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ABSTRACT

Introduction: job satisfaction plays a crucial role in the lives of teachers, as it affects both their personal 
well-being and the quality of their professional performance. Furthermore, the way teachers perceive their 
work, the work environment, and development opportunities could significantly impact their motivation, 
commitment, and effectiveness in the classroom.
Objective: to determine if job satisfaction is related to organizational commitment in a sample of Peruvian 
basic regular education teachers.
Methods: quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational study. The sample consisted 
of 164 teachers who were administered the Job Satisfaction Scale and the Organizational Commitment 
Questionnaire, instruments with adequate metric properties. Spearman’s Rho correlation coefficient was 
used to evaluate correlations between variables and dimensions.
Results: preliminarily, it was identified that teachers were characterized by presenting a high level of job 
satisfaction; however, the level of organizational commitment was regular. Additionally, it was found that 
the Spearman’s Rho correlation coefficient between both variables was 0,467 (p <0,05).
Conclusions: job satisfaction is directly and significantly related to organizational commitment in a sample of 
Peruvian basic regular education teachers. This finding highlights the importance of promoting a satisfactory 
work environment to foster teachers’ commitment and dedication to their work and institution.
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RESUMEN

Introducción: la satisfacción laboral desempeña un papel crucial en la vida de los docentes, ya que afecta 
tanto a su bienestar personal como a la calidad de su desempeño profesional. Además, la manera en que 
los docentes perciben su trabajo, el ambiente laboral y las oportunidades de desarrollo podría impactar 
significativamente en su motivación, compromiso y eficacia en el aula.
Objetivo: determinar si la satisfacción laboral se relaciona con el compromiso organizacional en una muestra 
de docentes peruanos de educación básica regular. 
Métodos: estudio cuantitativo, no experimental y correlacional de corte transversal. La muestra estuvo 
conformada por 164 docentes a quienes se les aplicó la Escala de Satisfacción Laboral y el Cuestionario de 
Compromiso organizacional, instrumentos con adecuadas propiedades métricas. Para evaluar las correlaciones
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entre las variables y dimensiones se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman.
Resultados: preliminarmente, se identificó que los docentes se caracterizaban por presentar un alto nivel de 
satisfacción laboral, sin embargo, el nivel de compromiso organizacional fue regular. Por otro lado, se halló 
que el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre ambas variables fue de 0,467 (p<0,05).
Conclusiones: la satisfacción laboral se relaciona de manera directa y significativa con el compromiso 
organizacional en una muestra de docentes peruanos de educación básica regular. Este hallazgo resalta la 
importancia de promover un ambiente laboral satisfactorio para fomentar el compromiso y la dedicación de 
los docentes hacia su labor y su institución.

Palabras clave: Satisfacción Laboral; Compromiso Organizacional; Docentes, Educación Básica; Ambiente 
Laboral.

INTRODUCCIÓN
La docencia es una profesión compleja que abarca diversos desafíos y responsabilidades, ya que los docentes 

no solo se encargan de impartir conocimientos, sino que también desempeñan roles de guía, motivadores y 
facilitadores del aprendizaje.(1) Además de adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, los 
docentes gestionan el aula, colaboran con colegas y familias, y enfrentan presiones externas, como cambios 
en políticas educativas y demandas de la sociedad.(2) En este contexto multifacético, la satisfacción laboral de 
los docentes se convierte en un factor clave que puede influir en su capacidad para afrontar estos desafíos de 
manera efectiva y en su compromiso con la profesión.

Desde dicha perspectiva, se puede entender que la satisfacción laboral representa el estado emocional que 
los trabajadores experimentan en relación con su entorno laboral.(3) Esta satisfacción abarca una variedad de 
emociones que surgen tanto de la labor que realizan en sí misma (satisfacción intrínseca) como de aspectos más 
generales y contextuales de la institución (satisfacción extrínseca).(4) Dichas emociones influyen directamente 
en el bienestar, el compromiso laboral y la productividad de los trabajadores.(5) Por tanto, comprender y 
gestionar la satisfacción laboral se convierte en un aspecto crucial para garantizar el éxito tanto de las personas 
como de las organizaciones.(6)

En el contexto educativo, los docentes que experimentan altos niveles de satisfacción laboral tienden a 
demostrar un mayor compromiso con su trabajo, lo que se refleja en una mayor motivación para enseñar y 
una actitud más positiva hacia los estudiantes.(7) Esta disposición se traduce en un esfuerzo adicional en la 
planificación y ejecución de las clases, lo que potencia la calidad del proceso educativo. Además, la satisfacción 
laboral se asocia con una menor rotación de personal docente, lo que contribuye a la estabilidad y continuidad 
en el equipo docente, generando un ambiente escolar más cohesionado y colaborativo.(8)

Por el contrario, los bajos niveles de satisfacción laboral entre los docentes puede tener un impacto 
significativo en múltiples aspectos de su vida.(9) En el ámbito académico, puede afectar directamente su 
desempeño en el aula y su capacidad para mantenerse actualizados y perfeccionarse profesionalmente.(10) 
Desde una perspectiva administrativa, esta insatisfacción puede manifestarse en formas como tardanzas, 
ausentismos y renuncias, lo que repercute en la estabilidad y eficiencia de la institución educativa.(11) Además, 
a nivel personal, los bajos niveles de satisfacción pueden afectar la autoestima de los docentes y contribuir al 
desarrollo de estrés y otros trastornos somáticos, lo que influye en su bienestar general.(12)

Respecto al compromiso organizacional, fue definido como la fuerza relativa que conlleva a la identificación 
individual e implicación con una institución, caracterizada por un intenso deseo de mantenerse en ella como 
integrante, un acuerdo de mantener altos niveles de esfuerzo en pro de la institución y una creencia definitiva 
y aceptación de los valores y metas institucionales.(13) Por otro lado, es considerado como el deseo que tienen 
los docentes de participar activamente en todas las actividades y convertirse en parte inseparable de una 
determinada institución educativa.(14) 

El compromiso organizacional va más allá de simplemente cumplir con las responsabilidades laborales 
asignadas,(15) ya que implica un profundo sentido de conexión emocional y cognitiva, así como un compromiso 
activo con sus objetivos, valores y metas con la institución.(16) Los docentes comprometidos no solo están 
dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo a su trabajo, sino que también se identifican con la institución y 
están motivados a contribuir al desarrollo y éxito de la misma a corto y largo plazo.(17) Este compromiso 
puede fortalecerse mediante prácticas de gestión eficaces que fomenten un ambiente de trabajo positivo, 
oportunidades de crecimiento profesional y reconocimiento del trabajo y la dedicación de los docentes.(18)

Por su parte, Meyer et al.(19) abordan el compromiso organizacional como un concepto de tres componentes: 
afectivo, normativo y continuo. El compromiso afectivo refleja el apego emocional de los docentes hacia 
la institución educativa, el normativo está relacionado con su sentido de deber y responsabilidad hacia la 
institución, mientras que el compromiso de continuidad se refiere a su intención de permanecer en la institución 
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educativa debido a la evaluación de los beneficios que ofrece en comparación con otras alternativas. Estos tipos 
de compromiso influyen en la motivación, la satisfacción laboral y la retención de los docentes en la institución 
educativa.(20)

La investigación propuesta reviste una importancia fundamental en el contexto educativo peruano, donde 
los docentes desempeñan un papel crucial en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Entender 
la relación entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional en los docentes no solo proporcionará 
información valiosa sobre su bienestar laboral, sino que también podría tener implicaciones significativas en 
la calidad de la enseñanza, el clima escolar y, en última instancia, en el éxito educativo de los estudiantes. 
Al identificar cómo la satisfacción laboral se relaciona con el compromiso organizacional, esta investigación 
podría ofrecer hallazgos relevantes para el diseño de políticas y prácticas que promuevan un entorno de trabajo 
más satisfactorio y comprometido, beneficiando tanto a los docentes como a la comunidad educativa en su 
conjunto.

El objetivo de esta investigación fue determinar si la satisfacción laboral se relaciona con el compromiso 
organizacional en una muestra de docentes peruanos de educación básica regular.

MÉTODOS
El enfoque de investigación fue cuantitativo, dado su potencial para emplear técnicas estadísticas 

que analizan de manera objetiva datos numéricos. El diseño adoptado fue no experimental, excluyendo 
manipulaciones deliberadas de las variables y enfocándose en observaciones y registros en su contexto natural. 
Además, esta investigación fue de tipo correlacional de corte transversal, pues se recolectaron datos en un 
momento específico para describir y analizar las posibles relaciones entre las variables.(21)

La población estuvo conformada por 295 docentes de educación básica regular que laboraban en seis 
instituciones educativas ubicadas en la ciudad de Puerto Maldonado (Perú). Además, la muestra incluyó a un 
total de 167 docentes. Es importante destacar que la selección de esta cantidad de participantes se realizó 
mediante un muestreo probabilístico estratificado con un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia 
del 5 % para garantizar la representatividad y la validez estadística de los resultados obtenidos.

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, mientras que los instrumentos fueron la Escala de 
Satisfacción Laboral y el Cuestionario de Compromiso organizacional. Es necesario señalar que ambos 
instrumentos fueron estructurados en el Formulario de Google con el propósito de facilitar la recopilación 
eficiente y sistemática de datos, así como para aprovechar las ventajas que ofrece dicha plataforma digital.

La Escala de Satisfacción Laboral(22) es un instrumento compuesto por 36 ítems tipo Likert, ofreciendo 5 
opciones de respuesta que van desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". Fue diseñada 
para evaluar siete dimensiones clave de la satisfacción laboral y abarca aspectos como las condiciones físicas o 
materiales, beneficios laborales, políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempeño 
de tareas y relación con la autoridad. Su validez de contenido y confiabilidad fueron respaldadas por una 
investigación previa llevada a cabo en el contexto peruano,(23) donde se confirmó su idoneidad como herramienta 
para medir la satisfacción laboral (V de Aiken= 0,947; α= 0,951).

Respecto al Cuestionario de Compromiso organizacional,(24) está conformado por 21 ítems de tipo Likert con 
5 alternativas de respuesta (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 
y totalmente en desacuerdo). Evalúa 3 dimensiones: Compromiso afectivo, de continuidad y normativo. En 
una investigación previa realizada en el contexto peruano(25) validaron su utilidad, demostrando que posee 
adecuadas propiedades métricas (V de Aiken= 0,919; α= 0,932).

La recolección de datos se llevó a cabo después de obtener las autorizaciones necesarias de las autoridades 
educativas pertinentes. Para facilitar la participación de los docentes, se empleó la aplicación de mensajería 
WhatsApp. Los docentes fueron invitados a participar y se les proporcionó un enlace a la encuesta, junto con 
instrucciones claras sobre cómo completarla. Este proceso, que tuvo una duración aproximada de 25 minutos, 
culminó con la participación confirmada de los 167 docentes encuestados. Una vez completada la recolección 
de datos, se desactivó el acceso al enlace de la encuesta.

El análisis de datos se estructuró en dos etapas. En la primera etapa se llevó a cabo un análisis descriptivo 
utilizando los softwares SPSS versión 25 y Microsoft Excel, los cuales generaron una figura para comprender 
la distribución de porcentajes de las variables de estudio. Luego, en la segunda etapa, se realizó un análisis 
inferencial. Dado que los datos de las variables no se ajustaron a la distribución normal, se empleó el coeficiente 
de correlación Rho de Spearman para evaluar las relaciones entre las variables y dimensiones. Se consideró una 
relación significativa entre las variables y dimensiones cuando el p-valor fue inferior a 0,05.

Esta investigación se llevó a cabo siguiendo rigurosos estándares éticos. Se obtuvo el consentimiento 
informado de todos los docentes, quienes fueron plenamente informados sobre el propósito y los procedimientos 
a realizar, así como sus derechos de participación y confidencialidad. Además, se respetaron los principios de la 
Declaración de Helsinki en todo momento, asegurando el bienestar y la integridad de los docentes. Finalmente, 
toda la información obtenida se utilizó exclusivamente con fines de investigación y se mantuvo en estricta 
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confidencialidad.

RESULTADOS
De acuerdo a la tabla 1, el 53,3 % del total de docentes eran mujeres y el 46,7 % eran hombres. Respecto al 

grupo etario, el 37,7 % tenían entre 35 y 49 años, el 32,9 % entre 50 y 64 años y el 29,3 % entre 21 y 34 años. 
Con relación a la especialidad, el 56,3 % se desempeñaban como docentes de primaria, mientras que el 43,7 % 
eran docentes de secundaria.

Tabla 1. Características de la muestra

Variables n= 167 %

Sexo Hombre 78 46,7

Mujer 89 53,3

Edad Entre 21 y 34 años 49 29,3

Entre 35 y 49 años 63 37,7

Entre 50 y 64 años 55 32,9

Especialidad Educación primaria 94 56,3

Educación secundaria 73 43,7

En la figura 1 se observa que el nivel de satisfacción laboral del 29,3 % de docentes era alto, del 27,5 % era 
regular, del 21,6 % era bajo, del 15 % era muy alto y del 6,6 % era muy bajo. Es alentador ver que un porcentaje 
significativo reporta un nivel alto de satisfacción laboral, lo que sugiere que una parte considerable de los 
docentes se sienten satisfechos con su trabajo. Sin embargo, el hecho de que más de la cuarta parte de ellos 
tengan un nivel bajo o muy bajo de satisfacción es motivo de preocupación, ya que indica que aún hay áreas de 
insatisfacción que podrían impactar negativamente en su desempeño y bienestar. 

Del mismo modo, también se puede ver en la Figura 1 que el nivel de compromiso organizacional de 29,3 % 
de docentes era regular, del 27,5 % era alto, del 22,2 % era bajo, del 15 % era muy alto y del 6 % era muy bajo. 
Es positivo ver que un porcentaje significativo de docentes valora su compromiso organizacional principalmente 
entre los niveles regular y alto, lo que sugiere que se sienten comprometidos con su institución y su labor. 
Sin embargo, es preocupante que el más de la cuarta parte de ellos reporte niveles bajos y muy bajos de 
compromiso, lo que indica que aún existen aspectos que podrían mejorar en términos de involucramiento y 
conexión con sus instituciones educativas.

Figura 1. Distribución de porcentajes de las variables satisfacción laboral y compromiso organizacional
Fuente: Encuestas.
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Según los datos presentados en la tabla 2, el p-valor de las variables satisfacción laboral y compromiso 
organizacional, calculado a través la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, fue ser menor que el 
nivel de significancia establecido (p<0,05). Esto sugiere que las puntuaciones de ambas variables no siguieron 
una distribución normal. Por consiguiente, se optó por emplear la prueba estadística no paramétrica Rho de 
Spearman para determinar la posible relación significativa entre las variables analizadas.

Tabla 2. Prueba de normalidad de las variables satisfacción laboral y compromiso 
organizacional

Variable y dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadístico gl Sig.

Satisfacción laboral 0,216 167 0,001
Compromiso organizacional 0,198 167 0,000
Fuente: Encuestas.

En la tabla 3 se muestran los resultados producto del análisis de correlación entre las variables de estudio 
y las dimensiones. En ese sentido, se determinó que la satisfacción laboral se correlacionó de manera directa 
y significativa con la variable compromiso organizacional (rho= 0,467; p<0,05). Esto implica que a medida que 
aumenta la satisfacción laboral de los docentes, también tiende a aumentar su compromiso con las instituciones 
donde laboran, y viceversa. Por otro lado, se determinó que la variable satisfacción laboral también se 
correlacionó de manera directa y significativa con las dimensiones compromiso afectivo (rho= 0,412; p<0,05), 
compromiso de continuidad (rho= 0,446; p<0,05) y compromiso normativo (rho= 0,409; p<0,05).

Tabla 3. Correlación entre la satisfacción laboral y compromiso organizacional

Variables 1 2 3 4 5

1. Satisfacción laboral 1 - - - -

2. Compromiso organizacional 0,467** 1 - - -

3. Compromiso afectivo 0,412** 0,802** 1 - -

4. Compromiso de continuidad 0,446** 0,841** 0,783** 1 -

5. Compromiso normativo 0,409** 0,784** 0,729** 0,738** 1

** p<0,01
Fuente: Encuestas.

DISCUSIÓN
Un hallazgo preliminar muestra que el 29,3 % de los docentes reportó un nivel alto de satisfacción laboral, 

mientras que el 27,5 % lo consideró regular, el 21,6 % lo percibió como bajo, el 15 % como muy alto y el 6,6 
% como muy bajo. Si bien es alentador notar que una proporción significativa experimenta una satisfacción 
laboral elevada, la presencia de un porcentaje considerable con niveles bajos o muy bajos es motivo de 
preocupación. Esto sugiere que aún existen áreas de insatisfacción que podrían afectar negativamente su 
desempeño y bienestar.

Resultados similares fueron obtenidos en algunas investigaciones. Por ejemplo, en Costa Rica(26) evaluaron 
la satisfacción laboral de los docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria y determinaron que se 
encontraba en un nivel medio-alto. Del mismo modo, en una investigación desarrollada en Perú(27) encontraron 
que los docentes mostraron niveles elevados de motivación, lo cual podría atribuirse a su compromiso hacia 
la institución y a su labor diaria, a pesar de las deficiencias existentes en el sector, que están vinculadas a las 
políticas públicas establecidas.

Otro hallazgo preliminar indica que el nivel de compromiso organizacional varió entre los docentes, con 
un 29,3 % calificándolo como regular, un 27,5 % como alto, un 22,2 % como bajo, un 15 % como muy alto y un 
6 % como muy bajo. Es alentador observar que un porcentaje significativo de docentes valora su compromiso 
organizacional entre los niveles regular y alto, lo que sugiere un fuerte apego a su institución y labor. Sin 
embargo, es preocupante que más de una cuarta parte de ellos reporte niveles bajos y muy bajos de compromiso, 
lo que indica áreas que podrían mejorar en términos de su conexión y compromiso con la institución.

Los resultados expuestos son consistentes con diversas investigaciones. En Ecuador(28) hallaron que el nivel de 
compromiso organizacional de los docentes era moderado, es decir, algunos docentes mostraban un compromiso 
sólido y dedicación hacia su trabajo, mientras que otros experimentaban ciertas dudas o desafíos en su relación 
con su institución. Del mismo modo, en Perú(29) encontraron que el 57 % de los docentes presentaban un 
compromiso organizacional mediano, seguido por el 29 % que mostraban un compromiso bajo, y finalmente, el 
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14 % evidenciaban un alto compromiso con la institución educativa donde laboraban.
Un hallazgo interesante muestra que la satisfacción laboral se relacionó de manera directa y significativa con 

el compromiso organizacional y las dimensiones compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso 
normativo. Esto sugiere que a medida que aumenta la satisfacción laboral de los docentes, también tienden a 
mostrar un mayor compromiso con su institución educativa y su labor. Además, la relación con estas dimensiones 
específicas del compromiso sugiere que los docentes pueden sentir una conexión emocional con su trabajo, un 
deseo de permanecer en su puesto a largo plazo y una adhesión a las normas y valores de la institución.

Resultados similares fueron obtenidos en una investigación realizada en Colombia,(30) en la cual determinaron 
que existía una relación directa y significativa entre la felicidad, la satisfacción laboral y el compromiso 
organizacional de los docentes participantes. Esto implicaba que la satisfacción laboral percibida por los 
docentes, cuando alcanza niveles elevados, genera vigor, manifestado como energía, esfuerzo y persistencia en 
la realización de sus tareas, incluso ante las dificultades. También se converge con lo reportado en Indonesia,(31) 
donde se halló que existía un efecto positivo y significativo de la satisfacción laboral de los docentes en su 
compromiso organizacional como en su desempeño laboral.

El marco teórico que sustenta la relación entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional se 
basa en varias teorías y conceptos dentro del campo de la psicología organizacional y de recursos humanos. La 
Teoría del Compromiso Organizacional(24) es una de las bases fundamentales para comprender esta relación, ya 
que sugiere que la satisfacción laboral actúa como un antecedente principal del compromiso organizacional, 
influyendo en la disposición de los empleados a dedicarse a su trabajo y a la organización en su conjunto. 
Además, la Teoría del Intercambio Social(32) postula que los empleados que perciben que reciben beneficios y 
apoyo por parte de su organización tienden a sentirse más comprometidos con ella. Estos conceptos teóricos 
subrayan la importancia de promover la satisfacción laboral para fomentar un compromiso sólido y duradero 
con la organización.

Nuestros hallazgos llevan a reflexionar sobre la importancia de crear entornos laborales que promuevan 
el bienestar y la felicidad de los profesionales de la educación. Cuando los docentes se sienten valorados, 
respetados y apoyados en su trabajo, están más inclinados a comprometerse con la misión y los objetivos de la 
institución educativa en la que trabajan. Esto no solo beneficia a los propios docentes, sino que también tiene 
un impacto positivo en los estudiantes, ya que docentes comprometidos y satisfechos tienden a brindar una 
enseñanza más efectiva y de calidad.

Por lo tanto, es recomendable priorizar acciones que promuevan un ambiente laboral positivo y satisfactorio. 
Esto implica implementar programas de bienestar laboral que aborden aspectos como la carga de trabajo, 
el reconocimiento y el desarrollo profesional. Además, es crucial fomentar una comunicación abierta, 
brindar reconocimiento y apoyo, y promover una cultura organizacional positiva que fortalezca el sentido de 
pertenencia y compromiso de los docentes con la institución educativa. Estas acciones no solo pueden mejorar 
la satisfacción laboral de los docentes, sino también su compromiso y dedicación.

Nuestra investigación presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. 
En primer lugar, la muestra utilizada fue homogénea, lo que podría afectar la representatividad de los hallazgos 
a una población más diversa. Además, el uso de instrumentos de recolección de datos autoadministrados 
podría haber provocado sesgos de deseabilidad social. Para futuras investigaciones, se sugiere realizar estudios 
multicéntricos con muestras más diversas y representativas, incluyendo a docentes de instituciones particulares 
y de zona rural. Además, sería beneficioso complementar la recopilación de datos cuantitativos con métodos 
cualitativos para una comprensión más profunda y completa de las variables estudiadas.

CONCLUSIONES 
En base a los hallazgos se puede concluir que la satisfacción laboral se relaciona de manera directa y 

significativa con el compromiso organizacional en una muestra de docentes peruanos de educación básica 
regular. Esto implica que a medida que aumenta la satisfacción laboral de los docentes, también tiende a 
aumentar su compromiso con las instituciones donde laboran. Sin embargo, la presencia de un pésimo ambiente 
laboral disminuiría el apego emocional, una mayor disposición a permanecer en las instituciones educativas a 
largo plazo, y una mayor adhesión a sus normas y valores.
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