Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2024; 3:685 BE SERIE
doi: 10.56294/sctconf2024685

DE CONFERENCIAS

L)

Check for
updates

Categoria: Finance, Business, Management, Economics and Accounting

ORIGINAL

Leadership and Organizational Commitment in Public Universities of Tungurahua
Province - Republic of Ecuador

Liderazgo y Compromiso Organizacional en las Universidades Publicas de la
Provincia del Tungurahua - Republica del Ecuador

Byron Omar Bejarano Lizano' <, Maria Dolores Guaman Guevara?‘? <, Adriana Monserrath Monge Moreno?* -,
Martha Cecilia Ramos-Ramirez*“ [

"Instituto Universitario Manuel Lezaeta. Docente investigador, Analista de Talento Humano, Universidad Técnica de Ambato. Ambato,
Ecuador.

2Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas, Unidad de Posgrados. Ambato, Ecuador.

3Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). Docente, Riobamba, Ecuador.

“Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Laboratorio Clinico. Ambato, Ecuador.

Citar como: Bejarano Lizano BO, Guaman Guevara MD, Monserrath Monge Moreno A, Ramos-Ramirez MC. Leadership and organizational
commitment in public universities of tungurahua province - republic of ecuador. Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2024;
3:685. https://doi.org/10.56294/sctconf2024685

Enviado: 10-12-2023 Revisado: 25-03-2024 Aceptado: 30-06-2024 Publicado: 01-07-2024

Editor: Dr. William Castillo-Gonzalez
ABSTRACT

Introduction: leadership in organizations is continuously studied, always in search of new models that can
adapt to organizational processes with greater flexibility, a reality that obliges organizations to adapt to avant-
garde styles to promote organizational commitment.

Objective: to explain the relationship between leadership and organizational commitment in public universities
of the provincial government of Tungurahua - Republic of Ecuador.

Methods: it is an explanatory research, embedded in the positivist paradigm, with a quantitative approach. The
research design is field-based, transactional, and non-experimental. As a technique for gathering information,
a Likert scale questionnaire was designed, with two parts for estimating leadership styles and organizational
commitment, comprising a total of 80 items. The same instrument was validated through expert judgment,
applied in a pilot test to 20 subjects with characteristics similar to the study population, obtaining reliability
through Cronbach’s alpha of 0,910. The collected information underwent processing and analysis through
descriptive and inferential statistical methods. The results showed a moderate presence of laissez-faire
leadership styles with a mean of 2,76 and democratic leadership with a mean of 2,11.

Results: regarding organizational commitment, there was a slight estimation with a mean of 1,93; within
the analysis, a high correlation of (0,635**) was obtained, highlighting transformational leadership and
organizational commitment.

Conclusions: the factors of leadership influencing organizational commitment in public universities of the
province of Tungurahua - Republic of Ecuador were determined. In this sense, it was determined that leadership
style influences commitment within the organization with a strong correlation.

It was established that promoting this type of leadership should continue through managerial guidelines that
strengthen organizational commitment.

Keywords: Leadershi; Transformational Leadership; Organizational Commitment; Public Universities; Ecuador.
RESUMEN

Introduccion: el liderazgo en las organizaciones es estudiado permanentemente, siempre en la busqueda de
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nuevos modelos que puedan adaptarse a los procesos de las organizaciones con mayor flexibilidad, realidad
esta que obliga a las organizaciones a adaptarse a los estilos vanguardista para promover el compromiso
organizacional.

Objetivo: explicar la relacion del liderazgo con el compromiso para con la organizacion en las universidades
publicas del gobierno provincial de Tungurahua - Republica del Ecuador.

Métodos: es una investigacion explicativa, inserta en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo. EL
disefno de investigacion es de campo, transeccional y no experimental. Como técnica de recabar informacion
mediante el disend un cuestionario tipo escala Likert, con dos partes para la estimacion de los estilos de
liderazgo y el compromiso organizacional, con un total de 80 items. Mismo instrumento validado mediante
juicio de expertos, aplicado en prueba piloto, a 20 sujetos con caracteristicas similares a la poblacion objeto
de estudio obteniendo una confiabilidad mediante alpha cronbach de ,910. Se realizo la informacion obtenida
conto con un procesamiento y analisis por medios estadisticos descriptiva e inferenciales. Resultando la
presencia moderada de los estilos de liderazgo Laissez-Faire con una media de 2,76 y democratico con una
media de 2,11.

Resultados: respecto al variable compromiso organizacional presenta una estimacion leve con una media
de 1,93; dentro del analisis se obtiene una correlacion alta de (,635**) en los que destaca el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional.

Conclusiones: se determino los factores del liderazgo que influyen en el compromiso organizacional de las
universidades publicas de la provincia del Tungurahua - Republica del Ecuador, en tal sentido se determina que
el estilo de liderazgo incide en el compromiso dentro de la organizacion con una fuerte correlacion.

Se establecio que se debe continuar promoviendo este tipo de liderazgo mediante lineamientos gerenciales que
fortalezcan el compromiso organizacional.

Palabras clave: Liderazgo; Liderazgo Transformacional; Compromiso Organizacional; Universidades PUblicas;
Ecuador.

INTRODUCCION

Considerando la educacion como un derecho de los ciudadanos, y pilar fundamental de la sociedad, se
hace necesario desarrollar un estilo de liderazgo en las universidades publicas del Ecuador,™ que permita
dar respuesta a los cambios del entorno, con la finalidad de cumplir con las demandas del mercado laboral
actual en cuanto a las competencias requeridas por los profesionales que se forman en ellas, ofreciendo una
educacion de calidad.® Para ello, se requiere un alto compromiso organizacional orientado al logro con una
vision clara de futuro que impulse a dichas instituciones al éxito, y con ello, contribuyan al bienestar colectivo
dentro de una sociedad cambiante.®

El proceso de liderazgo en las organizaciones es estudiado permanentemente, siempre en la biusqueda de
nuevos modelos que puedan adaptarse a los procesos de las organizaciones con mayor flexibilidad, realidad
esta que obliga a las organizaciones a adaptarse a los estilos vanguardista que rigen los destinos en los procesos
productivos de las organizaciones con miras al logro del éxito en su gestion,® por lo que estas deberan aportar
con un estilo definido de liderazgo que permita gestionar adecuadamente el talento humano con lo que estas
cuentan para su expansion y crecimiento en los entornos donde operan.®

Senalan que el liderazgo implica influenciar en los seguidores para la consecucion de objetivos institucionales
como un agente de cambio.®® Lo definen de manera concreta como el proceso mediante el cual un individuo
influye sobre la conducta de sus seguidores, con el propdsito de conseguir objetivos establecidos.”®

Haciendo referencia al compromiso organizacional, se dird que este es el vinculo entre los individuos
(Capital humano),® la organizacién y el compromiso organizacional como una triangulacion que evidencia la
socializacion mediante las actitudes que estos desarrollan hacia el trabajo, la importancia de su estilo radica en
la influencia que la actitud genera a lo largo del proceso de integracion que los individuos desarrollan durante
la socializacion con sentido de pertenencia.

De alli, que el compromiso organizacional es definido, como la identificacion psicoldgica de una persona con
la organizacion en la que trabaja representa un vinculo entre la persona y su trabajo que podria ocasionar una
mejor productividad.?'» En este sentido, el compromiso organizacional aporta a la organizacion un elemento
de estimulo laboral que se traduce en mejora de la productividad y logro del éxito organizacional.®

Justificacion
Teodricamente la investigacion aborda una tematica atractiva y de vanguardia, sustentada en autores
reconocidos como: Bass (1999), Bass y Avolio (1994), Meyer y Allen (1997), Salazar (2006), Robbins, (1998),
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(2004), Stonery col. (1996), Robbins (2004) (1998), Robbins y Coulter (2005), Koontz y col (2012), Daft (2006), y
Tracy (2015), entre otros. A partir de los cuales se discutio y contrasto la diversidad de argumentos y se generaran
aportes teoricos referidos a las variables liderazgo y compromiso organizacional, que posteriormente puedan
sirvan como referencia para implementar acciones que se traduzcan en beneficios para las organizaciones del
sector educativo de Ecuador y de otras naciones. %)

Del mismo modo, las variables objeto de estudio aqui desarrolladas, permitieron explicar el liderazgo de las
autoridades universitarias y el compromiso organizacional del personal docente y administrativo de carrera,
generando aportes significativos que faciliten la toma de decisiones por parte de sus autoridades para mejorar la
calidad del servicio que brinda dicha institucion, beneficiando a docentes, personal administrativo, estudiantes
y pUblico en general. ® ©% El desarrollo de un liderazgo que promueva el compromiso organizacional generara
una fortaleza institucional, la cual se evidenciara en una gestion proactiva y eficiente acorde a la realidad
compleja en la cual operan. (617

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo se justificd dado que se disefiaron y aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos adecuados, validos y confiables, para la obtencion de informacion,
dichos instrumentos podrian ser aplicados en investigaciones posteriores que guarden relacion con las variables
estudiadas en esta investigacion.(®'®) A partir de los datos recabados el estudio proporcionaron resultados
tangibles sobre el tema abordado y se contrastaron los resultados obtenidos con las bases teoricas analizadas.
@0

Desde la perspectiva practica, el producto de esta investigacion podra ser utilizado tanto por instituciones
de educacion superior publica o privadas, asi como también por otro tipo de organizaciones educativas en
sus diferentes niveles, constituyendo una base a considerar para futuros trabajos que posean como objeto de
estudio las variables expuestas en la presente investigacion.?,22)

Finalmente, desde la perspectiva social, la presente investigacion aportd hallazgos referidos a la influencia
del liderazgo en el compromiso organizacional, ?3242529 favoreciendo a todos los integrantes de las universidades,
como lo son: autoridades, docentes, personal administrativo, estudiantes, y publico en general. Aunado a
lo anterior, se fortalecera la gestion de una institucion educativa, considerando formacion como uno de los
motores mas importantes que promueven el desarrollo social de la sociedad en general. (424

METODOS

En atencion a lo expuesto, la gestion investigativa se cierne como la estrategia metodoldgica utilizada
para dar respuesta a la interrogante de investigacion. Por tanto, considerando los criterios mencionados, en
cuanto al origen de los datos, la investigacion se basa en fuentes primarias; con informacion obtenida de las
universidades publicas de Ecuador, dando lugar a un diseno de campo, es decir, los datos seran recopilados en
su contexto natural, apoyados en fuentes primarias de recoleccion de informacion. @)

Otra de las caracteristicas de la investigacion en su disefo, es su condicion de no manipulacion de variables
siendo no experimental. Las mismas se analizaran en su estado natural, tal cual como ocurren en el contexto.
29 |as variables se formulan hipotéticamente y se asumen como reales, dando la posibilidad de estandarizar los
resultados obtenidos en otros individuos de caracteristicas similares. @)

En cuanto a la temporalidad, se recopilaron y analizaron los datos en un Unico momento en el tiempo, por
lo que el disefo de esta investigacion fue de corte transversal o transeccional.? Este disefio investigativo se
identifica en la recoleccion de informaciéon en un momento Unico. Teniendo como proposito la descripcion de
las variables analizando su incidencia e interrelacion en un tiempo especifico.®®)

Poblacion

Se describe como poblacion al conjunto de casos que se encuentran dentro de una serie de especificaciones
dentro del planteamiento esgrimido. sefalado que la estimacion de nuestro objeto de estudio del cual se
pretende indagar y conocer sus particularidades denotando resultados de la investigacion a ser validados de
manera técnica. @282

En efecto, la poblacion es el universo de elementos con caracteristicas comunes, en un determinado tiempo
y espacio, sobre el cual se quiere generalizar los resultados. Por consiguiente, para la presente la investigacion
la poblacion esta limitada desde el punto de vista poblacional por las universidades pUblicas de la Republica
de Ecuador, especificamente aquellas que forman parte de la provincia de Tungurahua, que comprenden a los
cantones: Ambato, Banos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo. ), entre ellas se encuentran:

Considerando las particularidades de la poblacion en la presente investigacion se trabajo con un censo
poblacional. Para la constitucion de la poblacion se establecieron como criterios la seleccion de las unidades
informantes, incluyendo autoridades universitarias, directores, especialistas y analistas segln la estructura
institucional (personal administrativo), que ejerzan funciones de liderazgo en las instituciones objeto de
estudio, quedando constituida la poblacion de esta investigacion por cincuenta y cuatro (54) informantes clave
que seran considerado para este estudio.
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El cuestionario es un instrumento que agrupa a una serie de preguntas respecto a una o mas variables
sobre una situacion en particular de la cual el investigador desea tener informacion. @ De alli, que, para
efectos del presente estudio, se disefid un cuestionario tipo escala Likert, partiendo de la operacionalizacion
de la variable.®? El cuestionario estuvo conformado por 80 items (Ver anexo 1). Para cada item las respuestas
posibles contemplan las siguientes opciones: Para la tendencia positiva, (5) Siempre; (4) Casi siempre; (3)
Algunas veces; y para la tendencia negativa, (2) Casi nunca y (1) Nunca. A continuacion,®" se expone la
ponderacion de las opciones de respuestas con las que seras evaluado cada una de las respuestas obtenidas
de los sujetos informantes, que son claves para determinar el liderazgo y el compromiso organizacional en las
universidades publicas de Ecuador. (32:33:34,35,36,37)

RESULTADOS
Un lider transformacional suele ser energético, optimista, entusiasta y apasionado. Un lider transformacional
para lograr inspirar a sus seguidores se apoya en cuatro (04) componentes fundamentales: consideracion
individualizada, estimulacion intelectual, motivacion inspiradora e influencia idealizada (Avolio y Bass, 2004):
De manera grafica, se observa en detalle la distribucion de las respuestas en los cuatro indicadores
presentados en la subdimension transformacional, apreciandose: estimulacion intelectual e influencia de grupo
ostenta el mayor porcentaje y consideraciones individualizadas, el menor.
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mSiempre m Casi siempre Aveces Casi nunca mNunca
Figura 1. Transformacional

Como comentario final, se puede senalar que estos resultados evidencian la ausencia del estilo de liderazgo
transformacional caracterizado por motivar e inspirar a sus trabajadores a través de su conducta en la percepcion
de la poblacién encuestada.

Dentro del analisis de informacion encontrada se agrupa la informacion de cada variable establecida para la
interpretacion de resultados segln las siguientes tablas:

Tabla 1. Estilos de liderazgo

Presencia Estilos de liderazgo X: Media Estimacion
aritmética

1 Laissez-Faire 2,76 Moderada

2 Democratico 2,11 Leve

3 Autocratico 1,88 Leve

4 Transformacional 1,95 Leve

5 Transaccional 1,64 Leve
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Presencia de componentes de compromiso organizacional
Tabla 2. Componentes de compromiso

Presencia Componentes de X: Media Estimacion
compromiso organizacional aritmética
1 Continuidad 2,07 Leve
Afectivo 1,91 Leve
Normativo 1,81 Leve

Correlacion de variables
Dentro del aspecto estadistico el analisis bivariado busca determinar el predecible valor de una variable una
vez conocido el valor de la otra variable referida. En especifico el estudio de correlacion entre dos variables
en referencia a un conjunto de relaciones estadisticas que vinculan su dependencia entre si. El estudio de la
correlacion es til debido a que puede indicar relaciones predictivas a considerarse en el caso de estudio.®
Una vez correlacionadas las variables de estudios se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 3. Correlaciones de liderazgo y compromiso organizacional

Correlaciones® Compromiso_ Transaccional Autocratico Democratico Laissez-  Transformacional
organizacional Faire

Compromiso_ Correiacion de 1 ,097 -,007 139 188 635"

Pre Pearson
organizacional

Sig. (bilateral) ,487 ,961 ,318 ,173 ,000
. CenrElaen o ,097 1 -,035 -,061 S 1105
Transaccional Pearson
Sig. (bilateral) 487 ,804 664 ,000 450
, Correlacionde 447 035 1 181 186 -170
Autocratico Pearson
Sig. (bilateral) ,961 ,804 ,189 ,178 ,219
, CenrEleEe o 139 -,061 181 1 123 -,042
Democratico Pearson
Sig. (bilateral) 318 664 1189 377 762
. . Correlacion de -188 5 -,186 123 1 -,289°
Laissez-Faire Pearson
Sig. (bilateral) A73 ,000 178 1377 ,034
Correlacion de - X
,635 ,105 -,170 -,042 -,289 1
Transformacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000 450 219 762 ,034

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
c. N por lista = 54

DISCUSION

Para finalizar con la discusion y presentacion de los hallazgos alcanzados, con los instrumentos de recoleccion
de datos, se determina que el liderazgo incide en el compromiso en la organizacion con una correlacion de (0,097)
Transaccional, (-0,007) Autocratico, (0,139) Democratico, (-0,188) Laissez-Faire y (,635**) Transformacional y
dandole respuesta al objetivo general, se determina que los distintos estilos de liderazgo influyen directamente
en el compromiso en la organizacion de la Universidad Técnica de Ambato como se indica en la tabla 1 en el
cual se manifiesta una correlacion de estilo de liderazgo con un valor de correlacion de Pearson de lo que se
interpreta que el uso del mencionado estilo de liderazgo incrementara el compromiso organizacional, de lo cual
se destaca el transformacional con una alta correlacion, el democratico y transaccional con una leve incidencia
y finalmente los estilos autocratico, Laissez-Faire con una relacion nula respecto al compromiso organizacional.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo, donde se caracterizan los estilos de liderazgo en instituciones de educacion
superior, se concluye en cuanto a la subdimension autocratico, se emplearon seis indicadores, reflejando una
orientacion de las respuestas, obteniéndose una media general de 1,88, ubicandola con una ausencia dentro
del estilo de liderazgo. En detalle los resultados sefalan al indicador comunicacion con el de mas alto promedio
(2,02) y el mas bajo decisiones (1,7).
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Ahora bien, para analizar el comportamiento de la segunda subdimension democratico, se emplearon seis
indicadores, reflejando una leve orientacion de las respuestas, obteniéndose una media general de 2,11,
ubicandola con una ausencia dentro del estilo de liderazgo. En detalle los resultados sefnalan al indicador
control con el de mas alto promedio (2,47) y el mas bajo comunicacion (1,87).

Al precisar, para analizar el comportamiento de la tercera subdimension Laissez-Faire; se emplearon cuatro
indicadores con un promedio ponderado de (2,76) y por tanto una moderada presencia en el estilo de liderar.
Se observé que el indicador comunicacion (2,9) ostenta el mayor promedio, seguido de direccion (2,89), toma
de decisiones (2,82), y manejo de poder, la cual fue la peor valorada (2,42).

La determinacion de los factores del liderazgo que influyen en el compromiso organizacional en instituciones
de educacion superior de la RepUblica del Ecuador, en tal sentido se determina que los estilos de liderazgo inciden
en el compromiso organizacional con una correlacion de: (0,097) Transaccional, (-0,007) Autocratico, (0,139)
Democratico, (-0,188) Laissez-Faire y (,635**) Transformacional, de lo cual se destaca el transformacional con
una alta correlacion, el democratico y transaccional con una leve incidencia y finalmente los estilos autocratico,
Laissez-Faire con una relacion nula respecto al compromiso organizacional.
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