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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the use of marketing strategies in a telecommunications
company located in the district of Pachacutec in the year 2023. The methodology used in the research was
of a basic type with a qualitative level approach, with a descriptive scope and also had a case study design.
The main instruments for data collection were the interview guide that was applied to five internal
collaborators of the telecommunications company, likewise the questionnaire of open-ended semi-structured
questions and the technique of direct observation were used as an instrument, which were applied to the
interviewees, in which it was obtained as a result that the use of marketing strategies broaden and help
greatly in improving the company’s image as well as in the formation of a close bond with customers, because
they feel more identified with the company. brand in the aspect that they manage to visualize through social
networks, the continuous updating of the service of the telecommunications company located in Pachacutec.
In addition, the marketing strategies used by the telecommunications company such as direct marketing and
advertising complement the power to extend the service to populated areas that are difficult to access for
multiple companies focused on the telecommunications industry, which strengthens the company’s interest
in providing customers with a connection to the virtual world.

In conclusion, the study highlights that the use of marketing strategies in a telecommunications company in
PachacUtec is essential to improve the brand image, establish a close link with customers and expand the
scope of the service, especially in areas of difficult access.

Keywords: Marketing Strategies; Reach; Customer Relationship; Social Networks.
RESUMEN

El presente estudio tiene como principal objetivo, determinar el uso de las estrategias de marketing en una
empresa de telecomunicaciones ubicada en el distrito de Pachacltec en el aiio 2023. La metodologia que
utiliza la investigacion fue de tipo basico con un enfoque de nivel cualitativo, con un alcance descriptivo y
también se contd con el disefo de estudio de casos.

Los principales instrumentos para la recoleccion de los datos fueron, la guia de entrevistas que se aplicd
a cinco colaboradores internos de la empresa de telecomunicaciones, asimismo también se emple6 como
instrumento el cuestionario de preguntas semiestructuradas de caracter abierto y la técnica de la observacion
directa las cuales fueron aplicadas a los entrevistados, en la cual se obtuvo como resultado que el uso
de las estrategias de marketing amplian y ayudan en gran aspecto al mejoramiento de las imagen de la
empresa como también en la formacion de un lazo de cercania con los clientes, debido a que se sienten mas
identificados con la marca en el aspecto de que logran visualizar por medio de las redes sociales, la continua
actualizacion del servicio de la empresa de telecomunicaciones ubicada en Pachacutec. Ademas, de que las
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estrategias de marketing empleadas por la empresa de telecomunicaciones como el marketing directo y la
publicidad complementan el poder extender el servicio a zonas pobladas de dificil acceso para multiples
companias enfocadas al rubro de las telecomunicaciones, lo cual afianza el interés de la empresa por brindar
a los clientes una conexion al mundo virtual.

En conclusion, el estudio destaca que el uso de estrategias de marketing en una empresa de telecomunicaciones
en Pachacutec, es fundamental para mejorar la imagen de la marca, establecer un vinculo cercano con los
clientes y ampliar el alcance del servicio, especialmente en areas de dificil acceso.

Palabras clave: Estrategias de Marketing; Alcance; Relacion con los Clientes; Redes Sociales.

INTRODUCCION

En la era de la informacién y la conectividad, la industria de las telecomunicaciones juega un papel
importante en el desarrollo y progreso de las sociedades. Por lo cual, en este trabajo de investigacion se
centrara en analizar las diversas estrategias de marketing que puede implementar la empresa, con el objetivo
de entender cdmo estas estrategias contribuyen a su posicionamiento y éxito en el mercado local.

Por lo cual, Kotler y Armstrong (2018), nos resaltan la gran importancia del enfoque al cliente en el marketing
y como la comprension profunda de las necesidades y deseos del consumidor son fundamentales para el éxito de
cualquier empresa en el mercado actual, debido a que es crucial evaluar como se han identificado y satisfecho
las necesidades especificas de los clientes en la formulacion de las estrategias de marketing.

Asimismo, Henning, et al. (2004), analizan como medio de enfoque directo al cliente la influencia del
marketing directo, y como también las opiniones de los consumidores en las plataformas en linea pueden
afectar la percepcion y decision de compra de otros usuarios.

Ademas, segin Smith, et al. (2012), nos destacan las diferencias en el contenido generado por usuarios
relacionado con las marcas en diferentes plataformas de redes sociales, debido a que el auge de las redes
sociales, son esenciales al momento de evaluar como la empresa puede utilizar las diversas plataformas para
generar contenido atractivo y relevante, con el fin de fomentar la interaccion y afianzar la lealtad de sus
seguidores hacia la marca.

Por Gltimo, Yaiez (2019), nos indica que las estrategias de marketing en la industria de las telecomunicaciones,
nos permitird contextualizar cuales son las estrategias especificas que deben ser utilizadas por la empresa
de telecomunicaciones en el distrito de Pachacltec para aumentar y reforzar su posicionamiento dentro del
mercado ubicado.

En sintesis, a través de este trabajo de investigacion, se resaltara la importancia del uso efectivo de
las estrategias de marketing en el sector de las telecomunicaciones en el ambito local, la cual tiene como
principal finalidad lograr que la empresa de telecomunicaciones ubicada en el distrito de PachacUtec afiance su
posicionamiento dentro de su mercado para seguir construyendo relaciones duraderas con sus clientes.

En los ultimos anos, debido a la globalizacion y digitalizacion se ha generado un crecimiento exponencial en
el uso de los medios digitales dentro de las empresas de telecomunicaciones haciendo uso de las estrategias
de marketing.

Un plan de marketing ayuda a una empresa a organizar, controlar y administrar los diversos bienes o servicios
que produce y/o vende. Por lo cual, se debe hallar las formas de desarrollar una propuesta de valor que supere
las expectativas del cliente y, por lo tanto, aumentar las ventas durante un periodo de tiempo determinado.
Asimismo, seglin Ascurra (2019), nos delimitan que gran parte de la investigacion relacionada con la aplicacion
de la planificacion de marketing, se centra en el desarrollo de estrategias y tacticas para aumentar la cuota de
mercado y la rentabilidad de las grandes organizaciones con marcas posicionadas.

Seglin Salazar (2021), explica que las redes sociales han marcado una gran importancia en cuanto a la
comunicaciéon masiva debido a su alcance. Sin embargo, a pesar de que muchas empresas aplican las estrategias
de marketing como apoyo para generar un crecimiento y posicionamiento en el mercado, no siempre tienen
un impacto positivo, puesto que se debe a una mala implementacion o simplemente a una mala gestion en sus
aplicaciones, las cuales en la actualidad se dan mayormente por medios digitales, los cuales son utilizados tanto
para uso particular como empresarial, debido a que sin ella no se contaria con una comunicacion interactiva y
dinamica.

Ademas, en los ultimos afos se han visualizado el surgimiento de mdltiples tipos de redes sociales,
enfocados hacia los diversos intereses de la ciudadania, el mercado laboral, promocion politica y otros como
fines corporativos o comerciales. Por todo ello, es que las empresas del rubro de telecomunicaciones hoy en dia
implementan dentro de sus estrategias de marketing el uso de los medios digitales, donde emplean las diversas
plataformas como las redes sociales con lo cual buscan un crecimiento y posicionamiento dentro del sector en
el cual pertenece la empresa.
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Objetivo
Determinar el impacto del uso de las estrategias de Marketing en la empresa de telecomunicaciones en el
distrito de Pachacltec, 2023.

METODO
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion sera de tipo basico, debido a que se busca aumentar los conocimientos respecto
a un determinado tema sin influir en la parte practica. Sobre esto, Creswell (2014), manifestd que las
investigaciones de tipo basica o fundamentales se enfocan en la generacion de conocimiento tanto teorico
como de comprension hacia los fenémenos sin una aplicacion practica inmediata. Estas investigaciones tienen
el fin de ampliar el entendimiento cientifico en un area especifica y con ello ayuda a sentar las bases para
investigaciones posteriores.

Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion se va a desarrollar bajo el enfoque cualitativo que segin Johnson &
Onwuegbuzie (2004), se basa principalmente en la recopilacion y analisis de datos numéricos para obtener
conclusiones y generalizaciones. Ademas, este enfoque se caracteriza por la objetividad en la medicion, el uso
de instrumentos de recoleccion de datos estandarizados, y el empleo de analisis estadistico para describir y
explicar los fenomenos investigados.

Asimismo, el trabajo de investigacion se desarrollara con un alcance descriptivo debido a que se tiene
como objetivo el conocer sobre el uso de las estrategias de marketing en la empresa de telecomunicaciones.
Sobre ello, Neuman (2014), nos indica que dicho alcance se enfoca en la descripcion detallada y sistematica de
fendmenos que se presentan en su contexto natural, sin realizar inferencias causales o explicaciones mas alla
de la observacion y documentacion objetiva.

El trabajo de investigacion se trabajara con la metodologia de estudio de casos, la cual se enfoca en
realizar un analisis de un determinado nimero de colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, lo
cual contribuira a obtener las principales opiniones sobre el uso de las estrategias de marketing. Seglin Baxter
(2008), manifiesta que el estudio de casos se basa en el analisis detallado y exhaustivo de uno o mas casos
individuales, la cual tiene el proposito de comprender a fondo fendmenos complejos dentro de su contexto
real, y con ello proporcionar una descripcion profunda de las situaciones estudiadas.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para lograr los objetivos en el trabajo de investigacion, se tendra como principal variable a las estrategias
de marketing, la cual, para ser comprendida de mejor manera, se ha divido en cuatro categorias, la primera
es crecimiento de la empresa, la segunda es publicidad, la tercera es diversificacion y como cuarta es el
posicionamiento. Asimismo, cada categoria se precisa por medio de dos subcategorias como son; para el
crecimiento de la empresa se encuentran las subcategorias de crecimiento por innovacion y crecimiento por
adquisicion, en la publicidad se encuentran las subcategorias de publicidad en redes y publicidad de influencia,
en la diversificacion se encuentran las subcategorias de diversificacion geografica y diversificacion horizontal; y
por ultimo se encuentra el posicionamiento la cual cuenta con subcategorias a la propuesta de valor y analisis
de la competencia.

Escenario de estudio

El trabajo de investigacion se desarrollara en el contexto del presente afio, donde se pretende conocer las
opiniones y conocimientos de los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones respecto al uso de las
estrategias de marketing en la organizacion.

Participantes

Los participantes en la investigacion son aquellos que estan involucrados en una actividad o proceso
especifico, abarcando tanto a personas como organizaciones. Ademas, los participantes desempeiian un papel
activo o pasivo en la situacion en cuestion. Al respecto Bryman & Bell (2015), manifiestan que los participantes
pueden ser individuos, empresas, instituciones gubernamentales, grupos de interés, entre muchos otros. Debido
a que, todos ellos se encuentran involucrados en una actividad especifica, evento o proceso.

Por lo tanto, son 5 los participantes que son colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, los cuales se
dedican a gestionar y controlar todo el aspecto interno de la organizacion en la sucursal ubicada en Pachacutec.
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Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacion del trabajo de investigacion, se ha tomado como principal herramienta
a la entrevista. Seglin Rubin & Rubin (2021), manifiesta que la entrevista es una técnica de investigacion, la
cual por medio de un entrevistador se logra la interaccion directa con un entrevistado para obtener informacion
detallada sobre experiencias, perspectivas y conocimientos relacionados con un tema especifico.

Tabla 1. Participantes de la entrevista

Codigo Puesto o Cargo Funciones

PO1 Administrador goordinacion de trabajo de todas las
areas.

P02 Jefa de marketing de campo Coordinacion de labores de campo

seguin zona geografica.

Define politicas internas de gober-
P03 Asesora legal nanza y supervisa la conformidad pe-
riodicamente.

Desarrollo de procesos y programas

P04 Jefa de rr. Hh. de capacitacion y mejora continua.

Seguimiento y analisis del rendimien-
P05 Jefe de marketing digital to de las campanas de publicidad en
redes sociales.

Para complementar la técnica empleada, se hace uso del instrumento del cuestionario de preguntas
semiestructuradas, donde se plantean una serie de preguntas de caracter abiertas con la cual se busca obtener
la mayor informacion posible de los participantes. Sobre ello Leedy & Ormrod (2021), nos indican que los
cuestionarios son ampliamente utilizados en diversas disciplinas y metodologias de investigacion, todo ello con
el fin de obtener informacion veridica, estandarizada y eficiente.

En el trabajo de investigacion, también se empled la técnica de observacion directa la cual sirve para
observar y registrar directamente los comportamientos y eventos de interés sin interferir con ellas. Asimismo,
Merriam (2018), expresa que la técnica se basa principalmente en la observacion atenta y sistematica a los
sujetos estudiados, con los cuales se permita una comprension mas profunda de su accionar de acuerdo con su
ambiente natural.

Procedimiento

Por medio de la técnica de la entrevista, se pretende cumplir con los objetivos del trabajo de investigacion,
por ello se hara uso de un cuestionario de preguntas semiestructuras, la cual consta de una serie de preguntas
de caracter abierto, las cuales fueron creadas con el fin de conocer las experiencias y diferentes puntos de vista
de nuestros participantes, quienes a través del dialogo podran brindarnos sus respuestas.

Se acudio a la sucursal de la empresa de telecomunicaciones ubicada en Pachacutec, previamente pactado
el horario.

Luego se realizo la presentacion y explicacion del contenido de la entrevista, con la cual se procedid a
realizar las preguntas a cada colaborador.

La entrevista y propiamente las respuestas fueron grabadas con el permiso de los participantes.

Se proceso y analizé la informacion obtenida a través del método de triangulacion y otros.

Rigor Cientifico

Para legitimar el rigor cientifico del trabajo de investigacion, se ha tomado como referencia a diversas
fuentes respaldadas por entidades de prestigio, en tal sentido se han obtenido fuentes tanto de Scopus, Redalyc,
Scielo, articulos de revistas cientificas, libros u otros, tanto para el entorno internacional como nacional.

Segln Polit & Beck (2021), nos indican que la credibilidad se refiere principalmente a la confiabilidad
y la confianza que se otorga a la informacion, datos o hallazgos de una investigacion. Ademas, gracias a la
evaluacion de las fuentes de informacion y la validez en sus resultados, la credibilidad ayuda a determinar la
confianza que se puede depositar en los hallazgos y conclusiones alcanzados.

Segln Lincoln & Guba (1985), nos plantean que la conformabilidad se refiere de primera mano a la capacidad
de los hallazgos cualitativos para ser confirmados y respaldados seglin los datos y evidencia ya recopilada. La
cual nos indica, que la verificabilidad y la confiabilidad de los resultados obtenidos, se respalda por medio de
la transparencia del proceso de investigacion y sus analisis.

Segln Lincoln & Guba (1985), nos indican que la transferibilidad se refiere a la capacidad de poder aplicar
los hallazgos de una investigacion cualitativa, en un entorno diferente al original. La cual implica, la posibilidad
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de que los resultados obtenidos sean relevantes y aplicables en situaciones similares a otras poblaciones.

Método de analisis de datos

La informacion de las entrevistas, fueron obtenidas mediante grabaciones aceptadas por los participantes,
los cuales posteriormente seran analizadas con el método de triangulacion y matriz de entrevistados elaborados
con el programa de Microsoft Excel donde se ejecutaron las tablas y graficos.

Aspectos éticos

El desarrollo en el trabajo de investigacion, ha seguido todos los lineamientos de ética de la universidad,;
ademas ha tenido como guia de redaccion a las normas APA de 7ma edicion, con la cual se pretende dar crédito
a los diferentes autores empleados para llevar a cabo la investigacion, y sobre todo para validar la originalidad
de la informacion se usara la herramienta Turnitin, con la cual se cerciorara de que la realizacion del trabajo
de investigacion no haya superado el 20 % de similitud (porcentaje maximo aceptado). Asimismo, respecto a los
participantes, ellos han expresado su total consentimiento para emplear los datos obtenidos a través de una
conversacion grabada, por todo ello, es importante sefalar que la informacion recabada sera utilizada Unica y
exclusivamente para objetivos académicos, lo que impide usarlos en otros contextos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para obtener los resultados en esta investigacion, se ha hecho uso de diferentes herramientas o técnicas,
cada una con la finalidad de profundizar en los datos brindados y plantear ideas estructuradas a favor de los
objetivos del presente trabajo y que ademas son de utilidad para la realizacion de la triangulacion que nos va
a permitir mostrar los distintos enfoques para finalmente plasmarlos en conclusiones totalmente objetivas.

DISCUSION

De acuerdo con el posicionamiento, vemos que Zufiga,
et al. (2021), concluye que el posicionamiento crea una
identidad de marca distinta y memorable que resuene en
el publico objetivo, lo cual permite identificar y comunicar
las caracteristicas, los beneficios y los valores Gnicos

que distinguen a un producto o marca de sus

competidores.

Se concluye que el posicionamiento es un punto muy

importante en el rubro de telecomunicaciones, debido a
que, si bien por medio del avance de las tecnologias el
mercado se encuentre cambiante, el posicionamiento
logra siempre dar el aspecto diferenciador frente a otros
competidores debido al apoyo de las estrategias de

marketing, como también por el tiempo en el mercado.

e ) {E—)

Respecto al posicionamiento de |la Gracias a las técnicas utilizadas para la
empresa se llega a la conclusion de,

investigacion relacionada al crecimiento de la

segln Ricra (2021), concluyen en que el empresa mediante el posicionamiento, se

predominio del posicionamiento de la concluye que el distinguirse en el mercado de

empresa, mediante la impresion que acuerdo con los competidores beneficia de gran

genera el marketing directo dentro de la manera a la empresa, ya que los resalta entre la

organizacion, deduce a que influencia a

grandes rasgos en el posicionamiento de

acuerdo con las estrategias empleadas.

competencia y les genera una identidad que les
permite seguir mejorando por medio de las

estrategias de marketing.

Figura 1. Antecedentes, marco teérico y resultados
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Gracias a las técnicas utilizadas y para responder al objetivo general de este trabajo de investigacion,
se concluye que el uso de las estrategias de marketing han tenido un impacto positivo en una empresa de
telecomunicaciones ubicado en el distrito de Pachacutec, ya que les ha permitido determinar el impacto del
uso de las estrategias de marketing, dandoles asi detalles sobre los objetivos claros que deben de tener con los
clientes de acuerdo al crecimiento que se tenga en términos de ventas como con los clientes, también sobre la
segmentacion de clientes que desean tener de acuerdo al pUblico objetivo al cual desean unir como clientes lo
cual se afianza por medio de una segmentacion de mercado.

Sobre la identificacion de los beneficios del uso correcto de las estrategias de marketing, se llega a la
conclusion de que, al utilizar estrategias de marketing de manera efectiva, una empresa puede obtener una
serie de beneficios significativos los cuales se resaltan en el crecimiento exponencial de clientes por medio
del marketing de boca a boca generado por los propios clientes lo cual conlleva en si a un crecimiento en las
ventas.

De acuerdo con el entrevistado, las estrategias de
marketing han contribuide de manera positiva al
crecimiento de la empresa, ya que, detalla que estan a
la par con el avance de la tecnologia y tienen
conocimiento de las nuevas actualizaciones en materia
de telecomunicaciones. Por lo cual aprovechan los
nuevos ingresos al ingreso para actualizar su negocio
junto con la ayuda de las redes sociales como
herramienta de marketing.

En conclusion, las estrategias de marketing que tiene

la empresa afianzan el crecimiento de la empresa, ya
que abarca tanto las nuevas tecnologias en el
mercado, como también se enfocan en brindar una
mejor calidad de servicio al cliente, por medio de la
atencidn rapida que se mediante el WhatsApp. ante
alguna falla o averia en el servicio contratado por el
cliente.

[ E3: ASESORA LEGAL ]

De acuerdo con la enirevistada nos Asimismo, la entrevistada manifestd que

indica que gracias a las nuevas enfocan principalmente toda su atencion en

tecnologias que se actualizan y se
adquieren para el rubro de las
telecomunicaciones, san podido ampliar y
mejorar sus servicios por medio de la
tecnologia FTTH, asi como también por el
uso de las tecnologias Gpon; las cuales
les permiten brindar a sus clientes un
servicio de mayor calidad, debido a que
son una de las pocas empresas enlazona
que brindan la tecnologia de fibra dptica.

brindar una excelente atencion a sus clientes,
por medio de sus redes sociales como el
WhatsApp Bussiness, en la cual generan una
atencion rapida frente averias o dudas,
promociones e incentivos para generar que los
clientes se sientan identificados con la marca,
debido a que un cliente satisfeche con el servicio
genera marketing de boca a boca por medio de
recomendaciones de la marca a sus circulos
sociales.

Figura 2. Entrevistas semiestructurada
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De acuerdo con el entrevistade, manifiesta que las estrategias
de markefing se basan en gran parte a la publicidad que hacen
tanto en redes sociales como las propagandas, ademas indico
que trabajan en el aspecto de las redes sociales como
herramienta de interaccion con sus clientes y su pagina web en
el aspecto de que los usuarios puedan conocer sobre la
empresa y el catdlogo de ofertas que brindan, asi como
también se basan en nuevos estudios de mercado para
ingresar a nuevos mercados.

En sintesis, las estrategias de marketing se complementan en
gran manera por los medios digitales y la publicidad de campo,
debido a que han sido hasta el momento las principales
herramientas para hacer conocido la empresa en el mercado,
lo cual trajo consigo un crecimiento en las ventas y a su vez
diversas expansiones de su linea de negocio. Por lo cual, al
aprovechar las redes sociales y la publicidad de campo, la
empresa puede captar mas usuarios y hacerlos clientes.

(Eweeer | (TN gEEaED

De acuerdo con la entrevistada, las
estrategias de marketing que emplean
para llegar al piblico estan dividido por
igual tanto en el aspecto digital como por
las estrategias de campo, en la cual, por
medio del pegado y reparticion de
volantes u afiches, buscan generar
difusion de sus promociones mediante
megafonos, como también generar
activaciones mediante la atencidn directa
con los clientes con el cual se plantea
absolver las dudas del cliente y concretar

una contratacion de su servicio.

De acuerdo con el entrevistado, el uso de las
estrategias de publicidad en la empresa se
aprovecha en gran parte mediante el Facebook,
debido a que gracias a las opciones de pago por
parte de Facebook se puede generar
publicaciones y anuncios de acuerdo con el
sector que se desee dirigir las publicaciones, con
el fin de hacer ain mas conocida la empresa y

poder expandirse a nuevos mercados.

Figura 3. Entrevistas semiestructuradas
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De acuerdo con el entrevistado manifiesta que las
estrategias de marketing tienen un impacto positivo en la
empresa, ya que han logrado un crecimiento significativo
en sus ventas y una mayor expansion de a nuevos
territorios tanto es asi que estan planeando ingresar a
Ancon debido a su gran acogida en el mercado gracias

a su publicidad y recomendacion por parte de sus

En sintesis, las estrategias de marketing aplicadas en

clientes.

la empresa han generado un impacto positivo, debido a
que se emplean diversas estrategias, lo cual da consigo
resultados positivos que se wven reflejados en el
crecimiento de la empresa, conocimiento del servicio y

la expansidn hacia nuevos mercados.

IEEEEEE [

Una de las principales estrategias de El impacto de las estrategias de marketing ha
marketing que la entrevistada considera sido bueno, asi lo manifestd el enfrevistado, ya
es el marketing de campo, debido a que que, estan aprovechando la aparicién de nuevas
ha generado un gran impacto en sus tecnologias para implementar y mejorar la
ventas; lo cual les ha permitido captar calidad de su servicio para brindarles lo mejor a
nuevos clientes, en conjunto también sus clientes.

gracias a contar con una atencién rapida
hacia sus clientes por medio de las redes
sociales; debido a que la satisfaccion del
cliente es lo primordial.

Figura 4. Objetivos

Asimismo, también se benefician por la mejora de la imagen de la empresa la cual conlleva a que se
obtenga mayor presencia en el mercado y se obtenga por dicho medio una ventaja competitiva respecto a otras
empresas del mismo rubro en el mercado.

En cuanto al detallar el impacto que genera el uso adecuado de las estrategias de marketing, se concluye
que, si impacto directamente a los clientes debido a que se identifican con la empresa ya que los clientes se
sienten escuchados por medio de las diferentes redes sociales con las cuales interactan constantemente, lo
cual genera un fortalecimiento entre la empresa con los clientes. Asimismo, gracias a las interacciones con
los clientes se logra tener mayor alcance y visibilidad con los diversos publicos por medio de los clientes que
comparten su experiencia del servicio hacia el publico.

Finalmente, sobre la explicacion del impacto que generan las estrategias de marketing y su relacion con
el crecimiento de la empresa, se puede concluir que, las estrategias de marketing si han impactado en el
crecimiento de la empresa debido a que, gracias al conocimiento de las nuevas tecnologias en el mercado, se
ha logrado expandir la linea de servicios brindados por medio del uso de la fibra 6ptica como principal medio de
conexion con el mundo digital, la cual ocasiona que se aumente la participacion en el mercado y se retengan
a los clientes ya que consideran que la empresa esta actualizada constantemente a lo que se presente en el
mundo de las telecomunicaciones.
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Los resultados obtenidos a lo largo de la recoleccion de
informacién mediante la enfrevista realizada, nos
permitié identificar que las estrategias de marketing que
la empresa emplea tienen un impacto bueno y directo en
el crecimiento de la empresa, debido a que les permite

expandirse a nuevos territorios y mercados donde adn

no brindan el servicio.

En conclusion, se puede indicar que los resultados

obtenidos gracias al uso de las estrategias de marketing
en la empresa son positives, ya que se pudo recoger
toda la informacion acerca de las estrategias que la
empresa emplea y el impacto que estas han tenido al
momento de aplicarse.

[ OBSERVACION ] ﬁ _

Se pudo apreciar que los entrevistados
conocian el tema, sabian sobre Ia
empresa. Sin  embargo, se notd
nerviosismo al responder las preguntas y
en ocasiones fardaban en acomodar sus

Sobre el analisis documental, las entrevistas se
llevaron a cabo en la oficina principal de la
empresa donde se pude conocer las
instalaciones y algunos de los procesos que los
trabajadores realizan ante una situacidn de

respuestas, pero en general todos averia o fallo en el servicio.

conocian el tema.

Figura 5. Técnicas utilizadas para la investigacion

CONCLUSIONES

o El uso de estrategias de marketing ha tenido un impacto positivo en la empresa de telecomunicaciones
ubicada en el distrito de Pachacutec, permitiéndoles establecer objetivos claros en términos de crecimiento de
ventas y segmentacion de clientes, lo cual ha fortalecido su posicion en el mercado.

o El uso efectivo de estrategias de marketing ha generado beneficios significativos para la empresa, como
un crecimiento exponencial de clientes a través del marketing de boca en boca, lo que ha contribuido al
aumento de las ventas. Ademas, ha mejorado la imagen de la empresa y le ha proporcionado una ventaja
competitiva en comparacion con otras empresas del mismo sector.

o El uso adecuado de las estrategias de marketing ha impactado directamente a los clientes, quienes se
sienten escuchados y valorados a través de las interacciones en redes sociales. Esto ha fortalecido la relacion
entre la empresa y los clientes, generando un mayor alcance vy visibilidad a través de las recomendaciones y
experiencias compartidas por los propios clientes.

e Laimplementacion de estrategias de marketing ha permitido a la empresa obtener informacion detallada
sobre el impacto de dichas estrategias, lo que les ha brindado insights valiosos para mejorar su enfoque en el
mercado y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

e Mantener un seguimiento constante de las tendencias y cambios en el mercado de las telecomunicaciones
para adaptar las estrategias de marketing en consecuencia. Esto permitira a la empresa mantenerse actualizada
y relevante en un entorno competitivo en constante evolucion.

« Fortalecer las estrategias de comunicacion y relaciones con los clientes a través de diversas plataformas,
incluyendo redes sociales, correo electrénico y atencion al cliente. Esto mejorara la interaccion y el compromiso
con los clientes, promoviendo la lealtad y generando un mayor impacto en el publico objetivo.
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« Utilizar técnicas de analisis de datos y métricas de marketing para evaluar constantemente el rendimiento
de las estrategias implementadas. Esto ayudara a identificar qué estrategias son mas efectivas y qué ajustes
deben realizarse para maximizar los resultados.

o Buscar oportunidades de colaboracion y alianzas estratégicas con otras empresas o actores clave en el
sector de las telecomunicaciones. Esto permitira ampliar la oferta de productos o servicios, llegar a nuevos
segmentos de mercado y aprovechar sinergias para impulsar el crecimiento de la empresa.
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