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ABSTRACT

Introduction: Digital competencies are essential for primary education teachers, as they enable them to
leverage technological tools to enhance teaching, adapt to the needs of digital students, and prepare them
for an increasingly technological world.

Objective: To assess the digital competencies of Peruvian basic education teacher.

Methods: quantitative, non-experimental, cross-sectional descriptive study was conducted. The sample
consisted of 125 teachers who were administered the Teacher Digital Competence Questionnaire, an
instrument with adequate metric properties.

Results: It was found that 44 % of basic education teachers had a medium level of digital competency, 36,8
% had a high level, and 19,2 % had a low level. Similarly, it was determined that certain sociodemographic
variables such as gender and age group were significantly associated with the level of development of
teachers’ digital competencies (p<0,05).

Conclusions: The predominant level of development of digital competencies among basic education teachers
is at a medium level. Therefore, it is recommended that educational authorities promote the implementation
of workshops on the effective use of digital tools in the classroom, foster the exchange of best practices
among teachers, and provide accessible digital resources and tutorials for autonomous learning.

Keywords: Digital Competencies; Digital Literacy; Virtual Education; Information and Communication
Technologies; Basic Education.

RESUMEN

Introduccion: Las competencias digitales son esenciales para los docentes de educacion basica, ya que les
permiten aprovechar las herramientas tecnologicas para mejorar la ensenanza, adaptarse a las necesidades
de los estudiantes digitales y prepararlos para un mundo cada vez mas tecnologico.

Objetivo: Evaluar las competencias digitales de los docentes peruanos de educacion basica.

Métodos: Estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 125 docentes a quienes se les administro el Cuestionario de Competencia Digital Docente,
un instrumento con adecuadas propiedades métricas.

Resultados: Se hallo que el nivel de desarrollo de las competencias digitales del 44 % de docentes de
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educacion basica era medio, del 36,8 % era alto y del 19,2 % era bajo. Del mismo modo, se determin6 que
algunas variables sociodemograficas como el sexo y el grupo etario de los docentes se asociaban de manera
significativa al nivel de desarrollo de sus competencias digitales (p<0,05).

Conclusiones: El nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes de educacion basica era
medio. Por ello, se recomienda que las autoridades educativas promuevan la implementacion de talleres
sobre el uso efectivo de herramientas digitales en el aula, fomentar el intercambio de buenas practicas entre
docentes y proporcionar recursos digitales y tutoriales accesibles para su aprendizaje autonomo.

Palabras clave: Competencias Digitales; Alfabetizacion Digital; Educacion Virtual; Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Educacion Basica.

INTRODUCCION

En la era actual de la tecnologia digital, el papel de los docentes como facilitadores del aprendizaje se ha
visto transformado por completo.™ Con el crecimiento exponencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), se ha vuelto imperativo que los educadores adquieran y desarrollen competencias digitales
solidas.® Estas competencias no solo implican la habilidad técnica para utilizar herramientas digitales, sino
también la capacidad de integrarlas de manera efectiva en el proceso educativo para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes.® En el contexto de la educacion basica, donde se establecen los fundamentos del conocimiento
y las habilidades para la vida, el desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes es crucial para
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.®

La competencia digital, en el contexto educativo, abarca una serie integral de conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes y estrategias asociadas al uso efectivo de las TIC por parte de los docentes. Este conjunto
de competencias no solo implica la destreza técnica para manejar herramientas digitales, sino también la
capacidad de integrarlas de manera eficaz en el entorno educativo para enriquecer y potenciar el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Como lo sostienen Carrera y Coiduras,”® la competencia digital del docente se
manifiesta en la habilidad para utilizar, gestionar y adaptar las TIC en situaciones escolares con el fin de
optimizar el aprendizaje de los estudiantes, mejorando asi sus niveles de logro de aprendizaje. Esta perspectiva
se complementa con los argumentos de Krumsvik,® quien concibe a la competencia digital como un conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que capacitan al docente para implementar el uso de las TIC de manera
efectiva durante las sesiones de aprendizaje, lo que conlleva a una ensefianza mas dinamica y participativa, asi
como a la promocion de la alfabetizacion digital entre los estudiantes.

Segln el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado,” las competencias
digitales abarcan cinco areas fundamentales: Informacion, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y
resolucion de problemas. La informacion se centra en la identificacion, localizacion, obtencion, almacenamiento,
organizacion y analisis de datos digitales, evaluando su relevancia para la ensefanza. La comunicacion
implica interactuar en entornos digitales, compartir recursos, conectar y colaborar con otros, y participar en
comunidades en linea. La creacion de contenido abarca la edicion de nuevo material digital, la integracion y
adaptacion de conocimientos previos, la produccion artistica y la programacion informatica, respetando los
derechos de propiedad intelectual. La seguridad se refiere a la proteccion de informacion personal, identidad
digital y contenido digital, junto con el uso responsable de la tecnologia. Finalmente, la resolucion de problemas
implica identificar necesidades digitales, tomar decisiones informadas sobre herramientas digitales, resolver
problemas conceptuales y técnicos, y actualizar las competencias propias y de otros en el uso de la tecnologia.

La adquisicion y el dominio de estas competencias permiten a los educadores potenciar su ensefanza,
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo y promover una cultura de aprendizaje activo
y colaborativo en el aula.® Ademas, estas habilidades no solo benefician a los docentes, sino que también
impactan positivamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, preparandolos para una participacion
activa y exitosa en el mundo digital en constante evolucion.®

En la actualidad, el Marco del Buen Desempefio Docente,” documento que establece las directrices para
la docencia en el Peru, destaca como uno de los desempeiios fundamentales la habilidad para utilizar diversos
recursos y tecnologias de manera accesible, adaptando el tiempo segln el propdsito de la sesion de aprendizaje.
Esto implica que los docentes deben integrar en su practica pedagogica recursos digitales coherentes con las
actividades y que fomenten el acceso y uso de la tecnologia por parte de sus estudiantes, especialmente
aquellas relacionados con la informacion y la comunicacion. De este modo, queda claro que la formacion
tecnologica y digital de los docentes ya no es opcional o recomendable, sino una exigencia ineludible en la
actualidad.™

Del mismo modo, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica™ promueve el desarrollo de competencias
transversales que permitan a los estudiantes desenvolverse en entornos virtuales generados por las TIC. Esto
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involucra capacitar a los estudiantes para interpretar, modificar y optimizar entornos virtuales a través de
actividades de aprendizaje y practicas sociales. Es importante destacar que el desarrollo de esta competencia
se considera fundamental en todos los niveles educativos, desde el inicial hasta el secundario. Sin embargo,
si el docente carece de competencias digitales suficientes, sera incapaz de implementarla en el aula y de
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado. "

Conocer en qué medida estan desarrolladas las competencias digitales de los docentes peruanos de educacion
basica es fundamental por varias razones. En primer lugar, en la era digital actual, el dominio de la tecnologia
y la capacidad para integrarla de manera efectiva en la ensefanza son cruciales para mejorar la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas tecnoldgico. Ademas, comprender el nivel
de competencia digital de los docentes proporciona informacion valiosa para identificar areas de fortaleza y
debilidad, lo que puede orientar el diseno de programas de formacion y desarrollo profesional adaptados a las
necesidades especificas del cuerpo docente. Esto, a su vez, puede contribuir a cerrar brechas y promover la
equidad en el acceso y la calidad de la educacién en el contexto peruano.

Por ultimo, el objetivo de la presente investigacion fue evaluar las competencias digitales de los docentes
peruanos de educacion basica.

METODOS

La investigacion se caracterizo por seguir un enfoque cuantitativo, basandose en la recopilacion de datos
numeéricos para identificar patrones de comportamiento en la muestra de estudio. En cuanto a su disefio, se
clasifico como no experimental, ya que no implico una manipulacion deliberada de la variable de estudio, sino
que se observod en su contexto natural. En términos de su naturaleza, fue de caracter descriptivo y transversal,
ya que se abordaron las caracteristicas y propiedades de la variable de estudio y la recopilacion de datos se
realizo en un Unico momento, respectivamente.

La muestra estuvo conformada por 125 docentes de educacion basica de 3 instituciones educativas ubicadas
en la ciudad de Puerto Maldonado, region de Madre de Dios (Perd). Se debe precisar que dicha cantidad fue
determinada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, mientras que el instrumento fue el Cuestionario de
Competencia Digital Docente, ™ el cual fue estructurado mediante el Formulario de Google. Este cuestionario
evalla el nivel de desarrollo de una serie de habilidades y conocimientos relacionados con el uso efectivo de
la tecnologia en el contexto educativo. Consta de 5 dimensiones (informacion, comunicacion, creacion de
contenidos, seguridad y resolucion de problemas) distribuidas en 21 items de tipo Likert. En una investigacion
previa realizada en el contexto peruano!'®se determiné que la escala tenia adecuadas propiedades psicométricas
(a= 0,894; V de Aiken: 0,939).

La recoleccion de datos se llevd a cabo entre julio y agosto del ano 2023, luego de obtener los permisos
correspondientes de las autoridades educativas competentes. Para facilitar la participacion, se utilizaron
medios de comunicacion efectivos, como la aplicacion de mensajeria WhatsApp. Los docentes fueron invitados
a participar, se les envio el enlace de la encuesta y se les proporcionaron instrucciones claras para completarla.
Este proceso, que dur6 aproximadamente 15 minutos, concluyd con la participacion confirmada de los 125
docentes, tras lo cual se deshabilito el acceso.

En lo que respecta al analisis de datos, se utilizo el software SPSS version 25. En la primera etapa se
calculd la distribucion porcentual de las variables y dimensiones de estudio. Luego, se llevo a cabo el analisis
inferencial, utilizando la prueba no paramétrica de Chi-Cuadrado (X?), con el propédsito de determinar si
existia una asociacion significativa entre el nivel de competencias digitales de los docentes y las variables
sociodemograficas propuestas.

La presente investigacion se llevo a cabo de acuerdo con los principios éticos de la Declaracion de Helsinki,
asegurando la proteccion de los derechos y la integridad de los participantes. Los docentes recibieron
informacion detallada sobre el proposito del estudio y dieron su consentimiento de manera voluntaria. Asimismo,
la participacion fue anonima para garantizar la confidencialidad de sus identidades, y se resalté su derecho a
retirarse en cualquier momento sin ninguna repercusion.

RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que, del total de participantes, el 62,4 % eran mujeres y el 37,6 % eran hombres.
Respecto a la edad de los participantes, el 42,4 % tenian entre 35 y 49 afios, el 30,4 % tenian entre 21y 34 afos,
mientras que el 27,2 % entre 50 y 64 afos. En cuanto a la especialidad, el 39,2 % eran docentes de educacion
primaria, el 36,8 % de educacion secundaria y el 24 % de educacion inicial. Con relacion al maximo nivel de
estudios, el 50,4 % tenia el grado de maestria, el 43,2 % el titulo de licenciado y solo el 6,4 % realizaron estudios
de doctorado. Referente a la situacion laboral, el 58,4 % eran nombrados y el 41,6 % eran contratados. En lo que
respecta a la formacion inicial de los docentes, el 53,6 % se formaron en universidades y el 46,4 % en institutos
pedagogicos.
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Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Variables Caracteristicas sociodemograficas n= 125 %
y académicas

Sexo Hombre 47 37,6
Mujer 78 62,4
Edad Entre 21 y 34 afos 38 30,4
Entre 35y 49 anos 53 42,4
Entre 50 y 64 anos 34 27,2
Especialidad Educacion inicial 30 24,0
Educacion primaria 49 39,2
Educacion secundaria 46 36,8
Nivel de estudios Licenciatura 54 43,2
Maestria 63 50,4

Doctorado 8 6,4
Situacion laboral Contratado 52 41,6
Nombrado 73 58,4
Formacion inicial docente Pedagogica 58 46,4
Universitaria 67 53,6

De acuerdo a la figura 1, el nivel de desarrollo de las competencias digitales del 44 % de los docentes
era medio, del 36,8 % era alto, mientras que del 19,2 % era bajo. Este hallazgo indica que los docentes
muestran algunas limitaciones respecto a los conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC, lo que
podria representar un desafio significativo para ofrecer una educacion pertinente, de calidad y relevante en
la actual era digital. Por otro lado, el analisis especifico muestra que las dimensiones informacion, creacion
de contenidos, seguridad y resolucion también fueron valoradas predominantemente en el nivel medio, sin
embargo, la dimension comunicacion fue valorada en el nivel alto.

Competencias digitales 36.8% 44.0% 19.2%
Informacién 38.4% 42.4% 19.2%
Comunicacion 44.8% 41.6% 13.6%
Creacion de contenidos 33.6% 48.0% 18.4%
Seguridad 28.0% 56.8% 15.2%
Resolucién de problemas 16.0% 52.8% 31.2%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Alto  Medio = Bajo

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable competencias digitales y las dimensiones
Fuente: Encuestas

La tabla 2 revela asociaciones significativas entre ciertas variables sociodemograficas, como el sexo y la
edad, y el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes (p<0,05). Se observd que los
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hombres y aquellos docentes en el rango de edad entre 21 y 34 anos mostraron niveles ligeramente superiores
de competencia digital en comparacion con las mujeres y los docentes mayores de 34 anos.

Tabla 2. Asociacion entre las competencias digitales y las variables sociodemograficas y académicas

Caracteristicas sociodemograficas y académicas Competencias digitales p-valor
Alto Medio Bajo (X2)

Sexo Hombre 19 (40,4 %) 19 (40,4 %) 9 (19,2 %) p<0,05
Mujer 27 (34,6 %) 36 (46,2 %) 15(19,2 %)

Edad Entre 21 y 34 afos 17 (44,7 %) 15(39,5%) 6 (15,8%)  p<0,05
Entre 35 y 49 anos 20 (37,7 %) 25(47,2%) 8 (15,1 %)
Entre 50 y 64 afos 9 (26,5%) 15 (44,1 %) 10 (29,4 %)

Especialidad Educacion inicial 11 (36,7 %) 13 (43,3%) 6 (20,0 %) p>0,05

Educacion primaria 17 (34,7 %) 23 (46,9%) 9 (18,4 %)
Educacion secundaria 18 (39,1 %) 19 (41,3%) 9 (19,6 %)

Nivel de estudios Licenciatura 19 (35,2 %) 25 (46,3 %) 10 (18,5%) p>0,05
Maestria 25 (39,7 %) 26 (41,3 %) 12 (19,0 %)
Doctorado 2 (25,0%) 4 (50,0%) 2 (25,0 %)

Situacion laboral Contratado 17 (32,7 %) 24 (46,2 %) 11 (21,1 %) p>0,05
Nombrado 29 (39,7 %) 31(42,5%) 13 (17,8 %)

Formacion inicial docente Pedagogica 22 (37,9 %) 25 (43,1%) 11(19,0%) p>0,05
Universitaria 24 (35,8 %) 30 (44,8 %) 13 (19,4 %)

Fuente: Encuestas.

DISCUSION

En la actualidad, las competencias digitales son esenciales para los docentes de educacion basica, dada la
centralidad de las TIC en la sociedad contemporanea. Estas habilidades hacen posible integrar las tecnologias de
manera efectiva en su practica pedagogica, lo que se traduce en una mejora del aprendizaje de los estudiantes
y en su preparacion para desenvolverse en el entorno digital en constante evolucion. Por ello, la presente
investigacion se centré en evaluar las competencias digitales de los docentes peruanos de educacion basica.

El principal hallazgo de la presente investigacion muestra que el nivel predominante de desarrollo de las
competencias digitales de los docentes era medio, lo que indica que poseen conocimientos limitados, asi como
algunas habilidades y destrezas insuficientes en el manejo de las TIC. Al evaluar las dimensiones se encontré
que los docentes eran capaces de comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales, comprendiendo
las normas y convenciones de comunicacion en linea. No obstante, tenian limitaciones para buscar, evaluar y
organizar informacion en entornos digitales; crear, editar y compartir una variedad de contenidos digitales;
proteger la informacion personal y mantener la seguridad en linea; e identificar, analizar y resolver problemas
en entornos digitales. Algunas investigaciones coinciden con el hallazgo expuesto. 61718

Respecto a las variables sociodemograficas, se encontrd que el nivel de desarrollo de las competencias
digitales se asoci6 de manera significativa al sexo de los docentes (p<0,05). Esto indica que los hombres
mostraron niveles ligeramente superiores de competencia digital en comparacion con las mujeres. La disparidad
en el nivel de competencia digital entre hombres y mujeres podria atribuirse a las diferencias en el acceso y
la exposicion a la tecnologia desde una edad temprana. Historicamente, los hombres han tenido mas acceso a
dispositivos tecnologicos y se les ha alentado mas a explorar y experimentar con la tecnologia, lo que podria
haberles proporcionado una ventaja inicial en el desarrollo de competencias digitales. (19:20.2D

Otro hallazgo muestra que el nivel de desarrollo de las competencias digitales se asoci6 de manera
significativa a la edad los docentes (p<0,05). En ese sentido, se determino que los docentes que tenian entre 21
y 34 anos presentaban competencias digitales mas desarrolladas que los docentes de mas de 34 anos. Esto se
atribuye a la distincion entre los docentes de mas edad, considerados inmigrantes digitales, y los mas jovenes,
a menudo identificados como nativos digitales.?? Los inmigrantes digitales han tenido que aprender el uso
de la tecnologia en la edad adulta, lo que puede resultar en dificultades adicionales en comparacion con los
nativos digitales, quienes han crecido en un entorno plenamente digital. Estos Gltimos se caracterizan por ser
tecnofilos, poseer suficientes conocimientos informaticos y mostrar plena confianza en el uso de las TIC.®)
Resultados similares fueron obtenidos en algunas investigaciones. (242526

Mas alla de simplemente utilizar herramientas tecnologicas, los docentes necesitan comprender como
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integrar estas tecnologias de manera significativa en su practica pedagogica para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes. Esto implica no solo dominar herramientas digitales, sino también desarrollar habilidades para
evaluar la calidad de los recursos en linea, fomentar la alfabetizacion mediatica e inculcar el pensamiento
critico en un entorno digital. Ademas, los docentes deben estar preparados para adaptarse a medida que surgen
nuevas tecnologias y metodologias educativas, lo que requiere un aprendizaje continuo y una disposicion a
experimentar y colaborar con otros docentes.

Es menester precisar que la presente investigacion no esta exenta de algunas limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. La muestra fue relativamente pequefa, lo que puede afectar la
representatividad y limitar la generalizacion de los hallazgos. Ademas, el uso de autoadministracion del
instrumento de recoleccion de datos puede provocar sesgos de deseabilidad social o valoraciones subjetivas. Se
sugiere para futuras investigaciones realizar estudios multicéntricos con muestras mas diversas y representativas.
Asimismo, seria importante complementar la recoleccién de datos con herramientas cualitativas para una
comprension mas completa de la variable estudiada.

CONCLUSIONES

En la actualidad, el mundo se encuentra inmerso en una era digital en constante evolucion, donde la
tecnologia desempena un papel central en casi todos los aspectos de la vida, incluida la educacion. En este
contexto, el desarrollo de competencias digitales en los docentes de educacion basica se vuelve crucial. Los
docentes con competencias digitales pueden integrar de manera efectiva las herramientas tecnologicas en su
practica pedagogica, enriqueciendo asi el proceso de ensefanza-aprendizaje y promoviendo la participacion
activa y el compromiso de los estudiantes. Ademas, el desarrollo de competencias digitales en los docentes les
permite fomentar la innovacion, la creatividad y el pensamiento critico en el aula, preparando a los estudiantes
para enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada.

En la presente investigacion se concluyd que el nivel predominante de desarrollo de las competencias
digitales de los docentes de educacion basica era medio, lo cual indica que poseen conocimientos limitados, asi
como habilidades y destrezas insuficientes en el manejo de las TIC. Esta falta de integracion efectiva de las TIC
en su practica pedagodgica puede representar un obstaculo significativo para ofrecer una educacion pertinente,
de calidad y relevante en la actual era digital. Por otro lado, se encontroé las mujeres y quienes tenian entre 21
y 34 aios mostraron un nivel de desarrollo ligeramente superior de sus competencias digitales en comparacion
con los demas grupos de contraste.

Por lo tanto, se sugiere que las autoridades educativas competentes implementen programas de capacitacion
y desarrollo profesional centrados en mejorar las habilidades tecnologicas especificas requeridas para integrar
eficazmente las TIC en su practica pedagogica. Estos programas podrian disefiarse para abordar las necesidades
identificadas durante la evaluacion de competencias digitales, brindando oportunidades de aprendizaje practico
y orientacion individualizada. Ademas, se recomienda establecer politicas institucionales que fomenten la
actualizacion continua de las habilidades digitales de los docentes, asi como promover la colaboracion y el
intercambio de buenas practicas entre pares para facilitar el aprendizaje mutuo y el desarrollo profesional
sostenido en el uso de la tecnologia educativa.
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