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ABSTRACT

Introduction: the ways in which we perceive, store, and encode information in our minds are known as
neurolinguistic channels: visual, auditory, and kinesthetic. The learning style can be developed through
teaching-learning strategies and one way to do this is to build on the student’s neurolinguistic channel.
Objective: to identify the neurolinguistic channel of students and teachers. Correlate the neurolinguistic
channels of students and teachers. Correlate the neurolinguistic channels of students and teachers with the
results of the test question.

Method: an observational, analytical, and cross-sectional study was carried out with an intentional universe
of 61 students of the 5th semester of the Medicine career in the subject Clinical Propaedeutics and Medical
Semiology and 3 professors of the Faculty of Medical Sciences “Miguel Enriquez”. Data analysis was performed
descriptively, qualitative variables were expressed in numbers and percentage, and non-parametric chi-
square statistics were performed.

Results: it was observed that in cases where the student-teacher channels coincided, 51,3 % of the students
obtained grades between 4 and 5 points; whereas when the channels didn’t agree, 73,7 % of the students
obtained a grade of 2. The comparison shows a trend towards statistical significance (X2=3,31; p=0,1915).
Conclusions: the auditory canal predominated in the students. A tendency towards better academic results
was evidenced when there is convergence between the neurolinguistic channels of the teacher and the
student.

Keywords: Neurolinguistic Channels; Medical Education; Propaedeutics; Semiology.
RESUMEN

Introduccion: las formas como percibimos, almacenamos y codificamos la informacion en nuestra mente, se
conocen como canales neurolingiiisticos: visual, auditivo y cenestésico. El estilo de aprendizaje puede ser
desarrollado a través de estrategias de ensenanza - aprendizaje y una manera de hacerlo es basarse en el
canal neurolingtisticos del estudiante.

Objetivo: identificar el canal neurolingiiisticos de estudiantes y docentes. Correlacionar los canales
neurolingtisticos de estudiantes y docentes con los resultados de la pregunta de comprobacion.

Método: se realizo un estudio observacional, analitico y transversal con un universo intencional de 61
estudiantes del 5to semestre de la carrera de Medicina en la asignatura Propedéutica Clinica y Semiologia
Médica y 3 docentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”. El analisis de datos se realizod
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de manera descriptiva, las variables cualitativas se expresaron en nimeros y porcentaje y estadistica no
parameétrica con chi cuadrado.

Resultados: se observd que en los casos donde los canales estudiante-docente coincidieron, el 51,3 % de
los alumnos obtuvo notas entre 4 y 5 puntos; mientras que cuando los canales no concordaron, el 73,7 % de
los alumnos obtuvo una nota de 2. La comparacion muestra una tendencia hacia la significacion estadistica
(X2=3,31; p=0,1915).

Conclusiones: predomind el canal auditivo en los estudiantes. Se evidenci6 una tendencia a mejores resultados
académicos cuando hay convergencia entre los canales neurolingiisticos del docente y el estudiante.

Palabras claves: Canales Neurolingiiisticos; Educacion Médica; Propedéutica; Semiologia.

INTRODUCCION

La comunicacion se le considera el elemento basico de la interaccion humana que permite a las personas
establecer, mantener y mejorar el contacto con otros, asi como participar en el conocimiento de uno mismo y
mostrar la personalidad dentro de una relacion.

En el campo de las ciencias de la salud, la comunicacion es vista como una capacidad cardinal para esclarecer
los sintomas del paciente, sus problemas y preocupaciones, es indispensable para una buena relacion de
confianza, entendimiento, comprension y adecuada comunicacion médico-paciente, contribuye a realizar el
diagnostico a través de la entrevista, facilita la promocion de la salud y el apego al tratamiento. 23

Los estilos de aprendizaje se han convertido en elementos de gran importancia para favorecer una ensefanza
de calidad; consideramos que el hecho de conocer la predominancia de los estilos de aprendizaje que tienen los
alumnos con los que trabajamos es fundamental para adaptar las metodologias docentes a las caracteristicas
que presentan los mismos, y asi contribuir a elevar sus niveles de rendimiento educativo.

En esta investigacion tendremos en cuenta especificamente los canales neurolingtiisticos (CN) como estilo
de aprendizaje.®

Planteado por Richard Bandler y John Grinder en 1988, los CN constituyen las formas en como percibimos,
almacenamos y codificamos la informacion en nuestra mente. En la Programacion Neurolingiistica (PNL)
se conocen como sistemas sensoriales de representacion mental de la informacion percibida tres sistemas
primarios: visual, auditivo y cenestésico (mejor descrito si utilizaramos la palabra somestésico).®

El canal visual se utiliza para obtener y describir todo lo que ocurre en el mundo interno y externo a partir
de colores, imagenes, tamano, focalizacion, etc.

El canal auditivo se emplea preferentemente por personas que perciben el mundo desde las palabras, los
sonidos, la narracion y descripcion.

El canal cenestésico (somestésico): es el canal de la percepcion del movimiento y emociones, incluye las
sensaciones, tactil, gustativa y olfativa.

En su gran mayoria los individuos tienden a desarrollar un canal mas que otro conocido como canal perceptivo
lider con el cual se nace. El estilo de aprendizaje puede ser desarrollado a través de estrategias de ensenanza
y aprendizaje basado en los CN, los mismos tienen un papel decisivo en la comunicacion ya sea del lenguaje
verbal y/o lenguaje corporal. Cada persona guarda la informacion de los sucesos en el cerebro y establece la
comunicacion de ello, a través del canal lider.®

La representacion a nivel mental esta influida por:

- Las experiencias de vida de cada persona
- El estado fisico de sus drganos especialmente de sus sentidos
- El origen familiar, geografico y contexto social donde se desarrolla la persona.

El desempeiio profesional pedagogico del docente es importante en la formacion permanente y continuada.
Es la conferencia orientadora una de las formas de organizacion de la ensefianza, que requiere una buena
preparacion en la que la superacion del docente es cardinal, especificamente nos referimos en este articulo
a las conferencias que se imparte a los estudiantes de tercer ano de la carrera de Medicina en la asignatura
Propedéutica Clinica y Semiologia Médica.?”

Hipotesis: Las diferencias de los canales neurolingiiisticos entre docentes y estudiantes influyen en los
resultados de la pregunta de comprobacion de los estudiantes.

Objetivos
¢ |dentificar el canal neurolingiiistico de estudiantes y docentes.
e Determinar los canales neurolingiiisticos empleados en la conferencia.
e Correlacionar los canales de estudiantes y docentes, asi como los empleados en la conferencia con los
resultados de la pregunta de comprobacion.
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METODO

Se realizo un estudio observacional, analitico y transversal con un universo intencional de 61 estudiantes
del 5to semestre de la carrera de Medicina en la asignatura Propedéutica Clinica y Semiologia Médica y 3
docentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”. Se le aplico previo al inicio de las conferencias
un cuestionario que se adapto para este contexto, de los autores Dunn y Dunn (1985) para identificar sus
CN: visual, auditivo y cenestésico, de los estudiantes y docentes.® Durante la clase 3 docentes observaron
individualmente la conferencia para determinar los CN empleados por el docente en la misma.

El analisis de datos se realizo de manera descriptiva, las variables cualitativas se expresaron en nimeros y
porcentaje. Segln la nota obtenida los estudiantes se clasificaron en aprobados (nota final superior a 3 puntos)
y suspensos (nota final inferior a 3 puntos). Las notas se interpretaron segun su rango: 5: excelente; 4 - 4,9:
bien; 3 - 3,9: regular; 2,9 o menos mal.

Los CN se reflejaron segln las categorias observadas en estudiantes, docentes y el expresado en la conferencia
impartida. La asociacion entre la convergencia y/o divergencia en los canales del estudiante y del docente, y
el impartido en la conferencia, y su posible relacion con la nota obtenida en la prueba, se determiné mediante
la prueba x? para la comparacion de muestras independientes. Se considero significativa la relacion cuando
p<0,05. Los resultados se representaron en tablas y graficos para su mejor comprension.

Al finalizar las conferencias se aplico la pregunta de comprobacion, evaluando las respuestas por escrito en:
5: excelente; 4 - 4,9: bien; 3 - 3,9: regular; 2,9 o menos mal.

RESULTADOS

En la tabla 1 se muestran los CN empleados por los alumnos y las notas obtenidas en las conferencias de
Propedéutica Clinica y Semiologia Médica (PCSM), Laboratorio Clinico (LC) e Imagenologia (I).

Tabla 1. Frecuencia del CN y los resultados de las evaluaciones de la pregunta de comprobacion

Variables de estudio N (%)
Estudiantes Canal neurolingisticos Visual 16 (22,2 %)
Auditivo 42 (58,3 %)
Cenestésico 45,6 %)
Visual + Auditivo 2 (2,8 %)
Auditivo + Cenestésico 5 (6,9 %)
Visual + Cenestésico 3(4,2%)
Nota Examen Propedéutica Clinica y Excelente 16 (24,6 %)
Semiologia Médica Bien 13 (20,0 %)
Regular 0
Mal 36 (55,4 %)
Laboratorio Clinico Excelente 15 (21,4 %)
Bien 48 (68,6 %)
Regular 4 (5,7 %)
Mal 3(4,3%)
Imagenologia Excelente 26 (36,1 %)
Bien 36 (50,0 %)
Regular 2 (2,8 %)
Mal 8 (11,1 %)

En la tabla 1 se expresa que el CN lider de los estudiantes, recayo, al canal auditivo con 58,3 %. Hubo
predominio de calificacion de mal en la conferencia de PCSM (36 %), bien en LC (48 %) e | (50 %).

En la investigacion de De Melo revel6 que el 72,0 % de los estudiantes presentaban el estilo visual, el 46,7
% el estilo auditivo y el 36,7 % el estilo cinestésico, de estos resultados también resalto que el 57,0 % de los
encuestados tenian caracteristica bimodal.®

En estudio en la escuela de Medicina La Gambia, sobre estilos de aprendizaje entre quienes escogieron
estilos unimodales de aprendizaje, el mas alto porcentaje prefirié el modo kinestésico de presentacion de la
informacion, seguido por las variantes escritura/lectura y auditiva."®

Los resultados de la tesis de Asencio sobre rendimiento académico definen a la poblacion de estudiantes de
Genética como una poblacion compuesta de un grupo de estudiantes visuales (30,16 %), un segundo grupo de
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kinestésicos (30,16 %) y un tercer grupo de estudiantes (17,46 %) que no mostraron preferencia por algin canal
de percepcion.(”

Tirado Silva identifico en su investigacion que el 50 % de internos de medicina utilizan el método visual,
mientras que 32,1 % el método auditivo y el 17,9 % el método cinestésico.!"» Gamboa Mora por su parte, obtuvo
en su estudio que los estudiantes son mayormente auditivos y con una ligera diferencia le siguen los visuales y
solo una cantidad pequena son kinestésicos.®

En la figura 1 se representa el porcentaje de aprobados y suspensos en cada una de las conferencias
impartidas que fueron evaluados en las conferencias de PCSM, LC e I. Como se observa la mayor cantidad de
aprobados se obtuvo en la evaluacion de la conferencia de LC, aunque las diferencias no fueron significativas
entre los grupos estudiados.

| 93,1%
18,1%
LC 81,9%
25,0%
PSM 75,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
W Suspenso M Aprobado

Figura 1. Porcentaje de aprobados y suspensos en las conferencias de PCSM, LC e |

En la figura 2 se representa el porcentaje de las calificaciones de los estudiantes en la conferencia
de Propedéutica Clinica y Semiologia Médica en relacién a la coincidencia o divergencia entre el canal
neurolingiisticos del estudiante y el canal del docente. Como se observa cuando los canales coinciden el 51,3
% de los alumnos obtuvo notas entre bien y excelente; mientras que cuando los canales divergen, el 73,7 % de
los alumnos obtuvo una nota de mal. La comparacion muestra una tendencia hacia la significacion estadistica
(X2=3,31; p=0,1915).

B Nota2 mNotad mNota5s

X>=3,31; p=0,1915 73,7%

48,6%

Coinciden Divergen

Figura 2. Porcentaje de calificacion en la conferencia de Propedéutica Clinica y Semiologia Médica segln la coincidencia
o diferencia entre el canal neurolingiistico de alumno con el canal que prevalece en el profesor
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En la figura 3 se representa el porcentaje de las calificaciones de los estudiantes en la conferencia de
PCSM en relacion a la coincidencia o divergencia entre el canal neurolingliisticos del estudiante y el canal del
docente. Como se muestra en la figura, cuando los canales coinciden el 28,9 % obtiene una nota de excelente y
los estudiantes suspensos se encuentran en el grupo donde divergen los canales, y representan el 8,7 % del total
de estos. Al igual que en la figura anterior, se muestra una tendencia a mejores resultados académicos cuando
hay convergencia entre los CN de los docentes y los estudiantes (X?=3,42; p=0,0646).

B Nota2 M Nota3 " Notad M Notas

X2=3,41; p=0646

73,9%

Coinciden Divergen

Figura 3. Porcentaje de calificacion en la conferencia de LC segln la coincidencia o diferencia entre el canal
neurolinglisticos de alumno con el canal que prevalece en el profesor

El analisis que muestra el porcentaje de las calificaciones de los estudiantes en la conferencia de LC
en relacion a la coincidencia o divergencia entre el CN de los estudiantes y el canal en que se impartio la
conferencia se representa en la figura 4. Como se muestra en la figura, cuando los canales coinciden el 98,0
% de los estudiantes obtiene notas de bien y excelente. Sin embargo, cuando los canales divergen, ese grupo
solo representa el 80 % y el restante 20 % obtuvo una nota de mal. Este resultado muestra una diferencia
estadisticamente significativa (X2=10,7; p=0,0135).

B Nota2 MNota3 "Notad MENotas

X2=10,7; p=0,0135

72,5%

0,0% 2,0%

Coinciden Divergen

Figura 4. Porcentaje de calificacion en la conferencia de | segiin la coincidencia o diferencia entre el canal
neurolingliistico del estudiante con el canal en que se imparti6 la conferencia

El analisis realizado en la conferencia de | en relacion a la nota de los estudiantes y la convergencia
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o divergencia en los canales empleados por el docente y el canal de la conferencia respecto al canal del
estudiante, mostro que no hay tendencia o significacion entre las variables analizadas.

En estudio realizado por De Melo, en estudiantes de Medicina de Brasil comprobo que el 72 % de los
estudiantes presentaban canal lider visual.® Salas Asencio, en investigacion realizada en estudiantes de
Genética, identificd una poblacion compuesta por visuales y kinestésicos.") Tirado Silva determiné que el
50 % de internos de medicina en Per( utilizan el método visual, mientras que 32,1 % el método auditivo y el
17,9 % el método cenestésico.™ Estos estudios difieren de nuestros resultados y puede estar en relacion con
las diferencias culturales y geograficas. Otro estudio de Gamboa Mora coincide con nuestros resultados, en el
que los estudiantes son mayormente auditivos y con una ligera diferencia le siguen los visuales, una cantidad
pequeia son kinestésicos. Esto corrobora la diversidad de CN en estudiantes de Medicina en la literatura
revisada.®

Por otra parte, son varios los estudios que confirman la relacion entre los estilos de aprendizaje y el éxito
académico, como resultado de la respuesta de los alumnos a diferentes métodos de ensenanza. Algunos
investigadores han encontrado evidencias de que presentar la informacion mediante distintos estilos lleva a
una instruccion mas efectiva.?

Dada la gran diversidad de CN que existe en los grupos de estudiantes, nos sugiere que las estrategias de
ensefnanza deben ser variadas y no pueden centrarse a un solo CN.

CONCLUSIONES
Predomino el canal auditivo en los estudiantes. Se evidenci6 una tendencia a mejores resultados académicos
cuando hay convergencia entre los canales neurolingiisticos del docente y el estudiante.
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