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ABSTRACT

In recent years, the Professional Drivers Union of the Pallatanga Canton, located in the Province of Chimborazo,
has faced a growing demand for the implementation of strategic planning. This need arises with the objective
of directing the established goals towards sustainable economic development. This research focuses on the
formulation of a Strategic Plan that promotes economic growth and quality improvement in the Union during
the period from 2023 to 2027. To carry out this research, a methodology was established that combines
qualitative and quantitative approaches. A non-experimental and transversal design was chosen, which
allows obtaining information in the real environment without altering the data, within a specific period of
time. The population under study was the institution’s staff, and field activities were carried out to collect
information. The techniques used included interviews directed at the general secretary of the Union, as well
as surveys administered to employees. The results obtained revealed that the organization does not have a
formal strategic plan. More than half of the employees surveyed are unaware of fundamental aspects such as
the mission, vision, values, principles and institutional policies. However, a notable commitment is evident
in management focused on the well-being of the Union’s collaborators, students and dependents. The main
conclusion of the research is that planning within the institution is presented as an informal process, with
poorly defined goals. Given this situation, it is proposed to develop a strategic plan that includes various
strategies aimed at improving the operational efficiency of the Union. This approach not only seeks internal
strengthening, but also the generation of a positive impact on the economic development of the community.

Keywords: Economic Development; Aim; Strategic Plan; Techniques; Tools.
RESUMEN

En los ultimos anos, el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Pallatanga, ubicado en la Provincia de
Chimborazo, ha enfrentado una creciente demanda por la implementacion de una planeacion estratégica.
Esta necesidad surge con el objetivo de encaminar las metas establecidas hacia un desarrollo economico
sostenible. La presente investigacion se enfoca en la formulacion de un Plan Estratégico que promueva
el crecimiento econémico y la mejora de la calidad en el Sindicato durante el periodo de 2023 a 2027.
Para llevar a cabo esta investigacion, se establecié una metodologia que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se opto por un disefio no experimental y transversal, lo que permite obtener informacion en
el entorno real sin alterar los datos, dentro de un periodo de tiempo especifico. La poblacion objeto de
estudio fue el personal de la institucion, y se realizaron actividades de campo para colectar informacion.
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Entre las técnicas utilizadas se incluyeron entrevistas dirigidas al secretario general del Sindicato, asi como
encuestas aplicadas a los empleados. Los resultados obtenidos revelaron que la organizacion no cuenta con un
plan estratégico formal. Mas de la mitad de los empleados encuestados desconocen aspectos fundamentales
como la mision, vision, valores, principios y politicas institucionales. Sin embargo, se evidencia un compromiso
notable en la gestion centrada en el bienestar de los colaboradores, estudiantes y dependientes del Sindicato.
La conclusion principal de la investigacion es que la planificacion dentro de la institucion se presenta como
un proceso informal, con metas poco definidas. Ante esta situacion, se propone la elaboracion de un plan
estratégico que incluya diversas estrategias orientadas a mejorar la eficiencia operativa del Sindicato. Este
enfoque no solo busca el fortalecimiento interno, sino también la generacion de un impacto positivo en el
desarrollo econémico de la comunidad.

Palabras Clave: Desarrollo Econdmico; Objetivo; Plan Estratégico; Técnicas; Instrumentos.

INTRODUCCION

La dinamica del comercio, la economia y la globalizacién han generado un entorno en constante cambio
y crecimiento, que exige a las instituciones adaptarse y mejorar sus procesos, productos y servicios para
satisfacer las necesidades de sus clientes la Importancia de la planificacion estratégica emerge como una
herramienta fundamental para las organizaciones. Permite evaluar la situacion actual y desarrollar tacticas que
propicien la estabilidad y el crecimiento a largo plazo.

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pallatanga, desde su fundacion en 1984, este sindicato ha
sido un pilar en la formacion y apoyo a los futuros conductores de la region de Chimborazo. Su labor incluye
la capacitacion de aspirantes mediante clases teodricas y practicas, tanto presenciales como virtuales, para
facilitar la obtencion de licencias de conducir.

El proposito de este estudio es la formulacion de un plan estratégico guia para el Sindicato, basado en una
vision futura que considere tanto su contexto interno como externo. La meta es generar estrategias eficaces
que promuevan su desarrollo y contribuyan al bienestar de sus miembros, las herramientas analiticas para
esta planificacion, se propone la aplicacion de herramientas analiticas como el analisis PESTEL, la matriz
DAFO, métodos EFE y EFI, asi como mapas estratégicos. Estas herramientas ayudaran a identificar problemas
y desarrollar estrategias viables en términos de costo, recursos y tiempo, se propone la Vision futura del
Sindicato, con una planificacion estratégica adecuada, el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantoén
Pallatanga se posiciona para enfrentar los desafios del futuro y continuar siendo un referente en la formacion
de profesionales del transporte en la region.

Para lograr esto se propone realizar las referencias tedricas, basadas en material bibliografico y virtual, que
permitiran comprender de mejor manera el desarrollo del Plan Estratégico.

Diagnosticar la situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quero, mediante el uso
de instrumentos metodologicos que avalen un levantamiento de informacion actualizada, que contribuya el
disefio de un modelo propositivo acorde a la realidad de la Institucion.

Disenar la propuesta, mediante el desarrollo de estrategias e implementacion de lineamientos de accion y
control, para lograr el crecimiento econémico y mejora de calidad del Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Quero.

Problematica

La globalizacion, los cambios demograficos, medioambientales y tecnoldgicos estan reconfigurando
los mercados laborales actuales, estableciendo un nuevo paradigma que influye en el futuro del empleo a
nivel mundial. Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), la afiliacion sindical ha mostrado una
tendencia a la baja en diversas regiones, afectando la capacidad de los sindicatos para organizarse y ofrecer
servicios efectivos a los trabajadores. No obstante, algunos sindicatos han comenzado a implementar tacticas
innovadoras y a formar coaliciones para representar los intereses de todos los trabajadores, a pesar de un
panorama donde la membresia ha decrecido en términos generales, salvo algunos casos destacados en paises
de Africa y América Latina.

Particularmente en Ecuador, el sindicalismo se encuentra profundamente arraigado en el pensamiento
andino, un concepto que se nutre de practicas comunitarias y una vision colectiva del trabajo, como sefala
Arellano (2022). En este contexto, el sindicalismo ecuatoriano se ve influenciado no solo por el ambito global,
sino también por factores politicos y legales nacionales. El éxito de los sindicatos esta ligado a su capacidad
para tomar decisiones internas efectivas, adaptarse a las cambiantes dinamicas laborales y establecer politicas
que respondan a las demandas de sus afiliados. En cuanto a la capacitacion de conductores en Ecuador, esta es
regulada por la Agencia Nacional de Transito (ANT) y abarca una serie de topicos fundamentales que incluyen
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las normativas de transito vigentes, primeros auxilios, técnicas de conduccion segura y atencion al cliente. La
formacion se adapta a diferentes tipos de vehiculos, desde automoviles particulares hasta transportes publicos
y camiones. El Sindicato de Conductores Profesionales del Cantén Pallatanga, reconocido por el Ministerio
de Trabajo y Recursos Humanos, se establece como una entidad gremial con una larga trayectoria, habiendo
sido creado en 1984. Este sindicato no solo proporciona apoyo institucional, sino que también se dedica a
la capacitacion de futuros conductores profesionales mediante clases tedricas y practicas. Segln Villagomez
(2019), el sindicato opera bajo estatutos codificados que han sido avalados por el Ministerio de Relaciones
Laborales, garantizando la formalidad y legalidad de sus actividades.

En afios recientes, el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn Pallatanga ha identificado una creciente
necesidad de desarrollar un Plan Estratégico que le permita alcanzar sus metas de crecimiento econémico y
mejorar la calidad del servicio que ofrece tanto a sus afiliados como a la comunidad en general. Este plan es
considerado crucial para garantizar un servicio de transporte seguro y eficiente.

Desde el punto de vista metodologico, el analisis de esta situacion se abordara mediante una combinacion
de enfoques cualitativos y cuantitativos. El analisis cualitativo facilitara una comprension mas profunda de
las percepciones y experiencias de los conductores, mientras que el enfoque cuantitativo proporcionara datos
estadisticos que enriqueceran la investigacion. A través de una adecuada seleccion de métodos y técnicas de
recoleccion de informacion, se espera recopilar datos que reflejen las necesidades y expectativas de los afiliados
al sindicato. Este proceso culminara en el desarrollo de una propuesta de Plan Estratégico que fortalecera la
organizacion y mejorara su capacidad de respuesta ante los desafios del contexto actual.

Antecedentes

De acuerdo con lo mencionado por Ajitimbay et al. (2019), este estudio presenta un plan estratégico
fundamentado en indicadores de gestion con el objetivo de beneficiar al Sindicato de Choferes Profesionales
Stanford, ubicado en la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, Ecuador. Su finalidad es mejorar la gestion
administrativa, dado que en los Ultimos afnos la labor de conduccion se ha vuelto un aspecto esencial de la vida
cotidiana. Es crucial que las Escuelas de Conduccion aseguren la formacion de conductores competentes que
puedan proporcionar un servicio de alta calidad. La metodologia empleada combina enfoques cuantitativos
y cualitativos, utilizando técnicas como encuestas, entrevistas y observacion directa de los colaboradores y
participantes en la institucion. Los resultados revelan la falta de control de calidad, asi como de estrategias
para captar y fidelizar clientes. Por lo tanto, es vital que el Sindicato de Choferes Profesionales Stanford
implemente el plan estratégico, ya que esto le permitira ser mas competitivo y alcanzar las metas necesarias
para mejorar su operativa y asegurar rentabilidad.

Por otro lado, Aveiga (2018) resalta que, en la actualidad, el desarrollo y ejecucion de un Plan Estratégico
ha cobrado gran importancia debido a la necesidad de optimizar las actividades empresariales para adaptarse
al entorno y satisfacer a sus clientes, centrandose en la competencia, la innovacion y la sostenibilidad a lo
largo del tiempo. Esta investigacion se desarrolla en la empresa camaronera SALINASA y enfatiza la importancia
del crecimiento econémico de la misma. A través de 12 capitulos se concluyo que la empresa no contaba con
un plan estratégico que facilitara su desarrollo y fortalecimiento hacia nuevos mercados. Esto se determino
mediante encuestas aplicadas a los empleados y la utilizacion de métodos inductivos, deductivos y analiticos,
los cuales permitieron recopilar informacion relevante. Asi, se propone una solucion al problema identificado,
centrada en los empleados de la empresa, lo que facilitara la formulacion de objetivos estratégicos para
fomentar el crecimiento econémico y la mejora de la calidad, asegurando asi una mejor competitividad en un
mercado en constante cambio.

METODO

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y un disefo transversal no experimental. Se utilizé un analisis
descriptivo para presentar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion objetivo, y el tiempo dedicado
en el trabajo en el Sindicato de Choferes Profesionales de Pallatanga. Se seleccioné una muestra total de la
poblacion para asegurar la validez y generalizacion de los resultados esto es 14 personas.

Los datos fueron recolectados de la base de datos del personal del Sindicato de Choferes de Pallatanga
y analizados mediante técnicas estadisticas avanzadas. Se utilizaron herramientas de software como SPSS y
R. La interpretacion de los resultados se realizo en el contexto de las teorias econémicas y socioldgicas para
comprender la situacion del mercado de los sindicatos de choferes ecuatoriano.

Variable Independiente
Plan Estratégico.

Variable Dependiente
Crecimiento Economico y mejora de calidad.
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RESULTADOS
Analisis PESTEL
Entorno Politico

De acuerdo con (Agencia Nacional de Transito, 2021):

Art. 192.1.- Las Escuelas de Conduccion, Institutos Técnicos de Educacion Superior, Escuelas Politécnicas
Nacionales y Universidades autorizadas en el pais por el Organismo Nacional Coordinador del Sistema
de Educacion Superior, podran, a través de convenios celebrados con la Agencia Nacional de Regulacion y
Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dictar los cursos para la formacion, capacitacion y
entrenamiento de los aspirantes a conductores profesionales y no profesionales, asi como para la recuperacion
de puntos en las licencias de conducir.

En lo que respecta a la competencia en el mercado ecuatoriano, los sindicatos de choferes profesionales
estan afectados por diversos factores del sector del transporte, tales como tarifas, condiciones laborales,
regulaciones y politicas.

El “Sindicato de Choferes Profesionales del canton Pallatanga” se rige por las directrices de la Escuela de
Formacion, Capacitacion y Adiestramiento de Conductores Profesionales, que los formara conforme a lo que
establece la Ley Organica de Transporte. La competitividad en la que opera esta institucion es alta, dado que
existen multiples entidades legalmente autorizadas para otorgar licencias profesionales.

Entorno Econémico

Los elementos que representan una amenaza para la reactivacion econémica en el pais incluyen:

Aumento de Costos Operativos: incrementos en los precios del combustible, mantenimiento de vehiculos y
seguros.

Variaciones en la Demanda de Transporte: factores como el crecimiento econémico y las tasas de empleo
pueden afectar la estabilidad laboral en este sector.

Condiciones Viales: “La infraestructura vial, incluyendo puentes y carreteras, ha sufrido un deterioro
considerable” (Tapia, 2023).

Normativas Gubernamentales: Cambios en la legislacion relacionada con el transporte, la seguridad vial, la
tributacion y las normas laborales impactan directamente en las operaciones y costos del Sindicato.

Desastres Naturales y Pobreza: “Ecuador ha vivido situaciones de desastres naturales que han perjudicado
a numerosas personas” (Tapia, 2023).

Baja Inversion y Desempleo: “Tanto la inversion publica como privada continlia siendo insuficiente” (Tapia,
2023).

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pallatanga enfrenta varios desafios econdmicos, tales
como el aumento de los costos operativos, la fluctuacion en la demanda de servicios de transporte y los cambios
en las regulaciones gubernamentales.

Contexto Sociocultural

En Ecuador, hay una demanda elevada de movilidad que fomenta el uso de vehiculos, lo que brinda la
oportunidad de ofrecer servicios mediante un Sindicato de Choferes que facilite la obtencion de licencias
profesionales. Esta necesidad se amplia especialmente entre los transportistas, quienes requieren licencias
para desempenar sus labores.

En la provincia de Chimborazo, hay diversas entidades que se dedican a la educacion vial y la formacion
de conductores. El Sindicato de Choferes Profesionales de Pallatanga cuenta con una reputacion sélida, lo
que lo posiciona como una opcidon destacada para quienes buscan licencias profesionales. Colaborar con
distintas instituciones puede ayudar al sindicato a afrontar sus desafios y a mejorar las condiciones laborales y
profesionales de sus miembros. Se podrian establecer convenios con empresas de transporte para desarrollar
programas de capacitacion mas efectivos, asi como colaborar con instituciones educativas y el gobierno local
para abordar problemas de infraestructura vial y regulaciones de transporte.

Contexto Tecnoloégico

Segln Criollo (2022), es crucial que la empresa disponga de equipos y herramientas tecnologicas para
mantenerse actualizada. Del mismo modo, Delgado y Ramén (2022) mencionan que “el entorno digital ha
ganado un terreno significativo gracias a nuevas tecnologias y a la evolucion en el comportamiento de los
consumidores, que son cada vez mas exigentes con el contenido disponible en linea”.

El Sindicato de Choferes del Cantén Pallatanga podria aprovechar la adopcion de herramientas tecnologicas
en la formacion de conductores profesionales; sin embargo, es necesario considerar diversas condiciones del
entorno para asegurar una implementacion exitosa.
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Contexto Ecoldgico o Ambiental

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, se
establecen varios principios fundamentales: 1) Equidad: El acceso a infraestructuras y servicios de transporte
debe garantizar la igualdad de oportunidades, especialmente para los grupos vulnerables; 2) Libre Movilidad:
Cada persona tiene derecho a transitar libremente, priorizando su integridad fisica a través de los diferentes
modos de transporte reconocidos; 3) Desarrollo Sostenible: La evolucion del transporte debe encontrar un
equilibrio entre los aspectos econdmicos, ambientales y sociales (Agencia Nacional de Transito del Ecuador,

2022, pags. 30-31).

Analisis DAFO

La seleccion de estrategias se basa en los elementos internos y externos que afectan al Sindicato de
Choferes del canton Pallatanga. En la tabla de la Matriz DAFO se presenta el analisis de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, con el fin de desarrollar nuevas estrategias.

Tabla 1. Matriz DAFO

MATRIZ DAFO

FORTALEZAS

F1. Personal Calificado.

F2. Imagen positiva ante los
consumidores.

F3.EL compromiso del lider
hacia el crecimiento vy
prosperidad de la institucion.
F4.La capacitacion de choferes
profesionales es optima.

F5. Inversion en su
infraestructura.

F6. Disposicion de recursos
para el cumplimiento de
actividades y funciones.

DEBILIDADES
D1.Falta de conocimiento
acerca la mision y vision,

valores, principios y politicas
de la Institucion.
D2.Divergencia de opiniones
respecto al cumplimiento de
metas y objetivos.

D3.Falta de un plan
estratégico.

D4.Ubicacion geografica
actual.

D5.No cuenta con organigrama
funcional.
Dé6.Falta de un manual
funciones.

de

OPORTUNIDADES

01.Uso de medios digitales.

02.Colaboracion con diferentes Instituciones.
03.Asesoramiento por la Agencia Nacional de
Transito.

04. Necesidad en el mercado de capacitacion
de choferes profesionales

ESTRATEGIAS FO

° Implementar un programa
de  marketing digital  personalizado,
aprovechando la existencia de personal
calificado y la imagen positiva de los
consumidores, para atender la necesidad en
el mercado de choferes profesionales (F1y F2
y 04).
° Establecer alianzas estratégicas
para optimizar la formacion de choferes
profesionales y el asesoramiento de la Agencia
Nacional de Transito. (F3y F4, 02 y 03)
° Desarrollar programas de formacion
en linea que optimicen presupuestos
empleando recursos digitales y personal
calificado (F1, F5y F6, O1).

ESTRATEGIAS DO

° Desarrollar un plan estratégico
aprovechando el uso de medios digitales,
convenios y el analisis del mercado para
lograr una mejor gestion interna (01, 02, O3
y 04, D3).

o Mejorar la ubicacion geografica
actual mediante medios digitales para atraer
un mayor nimero de clientes y colaboracion
con otras Instituciones. (01 y 02, D4).

AMENAZAS

A1.Competencia en el mercado.
A2.Inestabilidad Econdmica.

A3.Cambio de leyes.
A4. Cambios climaticos.

ESTRATEGIAS FA
° Implementar un programa de

mejora continua y eficiencia operativa para
contrarrestar la competencia en el mercado,
para tener una imagen positiva ante los
consumidores (F1y F2, A1).

° Aprovechar la inversion en
infraestructura y la disponibilidad de recursos
para el desarrollo de la Institucion ante el
cambio de leyes (F5 y F6, A3).

ESTRATEGIAS DA

o Desarrollar un plan estratégico
integral para abordar la cultura organizacional
de la empresa (D1, D2, D3 y A3).

° Establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones del area para contrarrestar
los efectos de la competencia y desastres
climaticos. (D4, A1y A4).

° Desarrollar un organigrama funcional
y un manual de funciones para establecer
programas de fidelizacion y calidad de servicio
para mitigar los impactos de la inestabilidad
economica. (D5, D6 y A2)

Matriz EFI

La matriz EFI permite evaluar los factores internos (fortalezas y debilidades) del Sindicato. La calificacion
para implementar estrategias se asigna de la siguiente manera: fortaleza menor (3), fortaleza mayor (4),
debilidad menor (2) y debilidad mayor (1). El resultado de esta matriz es de 2,86, lo que indica que el Sindicato
de Choferes del canton Pallatanga tiene una posicion estable y sélida. La informacion analizada sugiere que
cuentan con fortalezas considerables que estan minimizando sus debilidades.
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Matriz EFE

La matriz EFE analiza los factores externos (oportunidades y amenazas) de la institucion. La calificacion
se asigna con la misma escala utilizada anteriormente. El resultado obtenido en la matriz EFE fue de 2,39,
indicando que la organizacion enfrenta debilidades externas debido a la competencia en el mercado. Por lo
tanto, se elaboraran estrategias que permitan mitigar las amenazas existentes, la inestabilidad econémica, los
cambios legislativos en el pais y las variaciones climaticas.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Mision
Misidn Actual

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Cantén Pallatanga es una institucion
dedicada a la formacion académica, cientifica y humanistica, enfocada en desarrollar conductores profesionales
competentes, fundamentados en valores morales, culturales y humanisticos. A través de la integracion de
ciencia, tecnologia y cultura, nuestra labor contribuye al bienestar y desarrollo sostenible de nuestro cantén,
provincia y pais, fomentando la calidad educativa y el reconocimiento social.

Mision Propuesta

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Canton Pallatanga se establece como
una institucion dedicada a la formacion de conductores. Nos comprometemos con la gestion eficiente del
transporte, priorizando la seguridad laboral y cumpliendo estrictamente con las legislaciones vigentes. Nuestra
labor se dirige a los habitantes del Cantdn Pallatanga y la provincia de Chimborazo, formando conductores que
incorporen valores humanisticos, morales y culturales. Mediante la aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la
cultura, buscamos contribuir de manera significativa al bienestar y al desarrollo sostenible de nuestro cantén,
provincia y pais, destacandonos por la calidad de nuestra formacion y el reconocimiento social de nuestros
esfuerzos.

Vision
Visién Actual

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Canton Pallatanga aspire a convertirse
en una institucion lider en la formacion de conductores profesionales, con un fuerte compromiso social y
ético. Nuestros alumnos obtendran conocimientos solidos en ciencia, tecnologia y cultura, lo que les permitira
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad a nivel cantonal, provincial y nacional.

Vision Propuesta

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales del Canton Pallatanga se proyecta como la
institucion lider en la formacion de conductores. Nos comprometemos a fortalecer nuestra oferta educativa
y adoptar tecnologias innovadoras, para ser reconocidos por nuestra excelencia y liderazgo en practicas de
transporte seguras y eficientes. Nuestras actividades incluiran el fortalecimiento de nuestra funcion en el
sector, la promocion de practicas sostenibles y la contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad.

Mapa Estratégico

El mapa estratégico presentado ofrece una vision integral para el éxito organizativo, planteando perspectivas
clave que fortaleceran nuestra posicion financiera, mejoraran las relaciones con los clientes, optimizaran
procesos internos y fomentaran el crecimiento del personal, asegurando un enfoque equilibrado y sostenible
para el Sindicato en el periodo establecido. (anexo 2).

Etapas de Accion y Control de Estrategias

El seguimiento de la propuesta se realizara de la siguiente manera: Una vez elaborado el plan estratégico
alineado con la vision del Sindicato de Choferes del Canton Pallatanga, es fundamental desarrollar una
metodologia que facilite el monitoreo continuo del cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por ello, se
implementara un proceso especifico para el seguimiento de indicadores, metas y objetivos. Este proceso
se compone de cinco componentes interrelacionados, asegurando una adecuada direcciéon del Sindicato de
Choferes.

Monitoreo y Evaluacion

Este proceso involucra la supervision constante de la implementacion de estrategias y la evaluacion de su
impacto mediante la realizacion de reuniones para validar el seguimiento de los indicadores.

https://doi.org/10.56294/sctconf20251323



7  Costales Montenegro RI, et al

Andlisis de causas y efectos para evaluar la eficacia de los indicadores
Implementacion de acciones correctivas.
Elaboracion de informes de evaluacion de los indicadores basados en las acciones ejecutadas.
Comunicacion La comunicacion dentro de un Sindicato es esencial y se manifiesta a través de:

La creacion de un canal de comunicacion constante con los miembros del Sindicato

La actualizacion sobre el avance de las estrategias implementadas.

Gestion del Cambio Es fundamental gestionar las transiciones y modificaciones necesarias para alcanzar los
objetivos estratégicos:

Comunicar a los miembros del Sindicato los cambios planificados.

Proporcionar programas de capacitacion que ayuden a los instructores a adaptarse a nuevas normativas,
legislaciones, practicas y politicas.

Poner en practica planes de contingencia

Supervisar el entorno laboral para prever riesgos emergentes.

Revision y Actualizacion La revision y actualizacion constante son indispensables para el desarrollo del
Sindicato de Choferes del Canton Pallatanga:

Evaluar la efectividad de los objetivos estratégicos ya establecidos.

Adaptarse a las modificaciones dentro del Sindicato para asegurar la efectividad de las acciones estratégicas.

DISCUSION

La investigacion se llevd a cabo con la poblacion del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantoén
Pallatanga, que esta integrada por un total de 14 personas. Al analizar los datos, se puede observar que el 43 %
de los encuestados se identifican como instructores. Ademas, el 7 % corresponde a auxiliares de servicios, otro
7 % a recepcionistas, el 7 % a tesoreros, otro 7 % a directores pedagogicos, un 7 % a inspectores y otro 14 % a
secretarias. El puesto con mayor cantidad de trabajadores en el Sindicato de Choferes del Canton Quero es el
de instructores (tabla 1).

Tabla 1. Cargos del personal del Sindicato de Choferes Profesionales
del canton Pallatanga

Cargos Frecuencia %
Secretario General 1 7%
Secretarias 2 15 %
Recepcionista 1 7%
Tesorera 1 7%
Director Pedagogico 1 7%
Inspectora 1 7%
Instructores 6 43 %
Auxiliares de Servicios 1 7%
Total 14 100 %

Al analizar la tabla 2, se puede afirmar que el 29 % de los encuestados tiene entre dos y cuatro afos de
experiencia laboral, el 36 % cuenta con entre cinco y siete afos, y otro 36 % posee mas de siete afios de
experiencia.

El personal con mayor antigiiedad en el Sindicato de Choferes del Canton Pallatanga esta formado por la
secretaria general, la tesorera, el auxiliar de servicios, el instructor 1 y la secretaria 1. Con el transcurso del
tiempo, el nUmero de empleados en la organizacion ha ido aumentando

Tabla 2. Anos de labor del personal del Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Pallatanga

Alternativas Frecuencias %

Dos a cuatro anos 4 29 %
Cinco a Siete anos 5 36 %
Mas de 7 anos 5 36 %
Total 14 100 %

Al analizar la tabla 3, podemos afirmar que el 100 % de los encuestados apoyan completamente la
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implementacion del Plan Estratégico. El equipo que ha trabajado en el Sindicato de Choferes necesita un plan
estratégico que les permita desarrollar herramientas para definir la direccion que desea tomar la organizacion
y las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar esos objetivos.

Tabla 3. Personal que considera que debe realizarse un plan
estratégico en el Sindicato de Choferes del Canton Pallatanga

Grado de Satisfaccion No %
Totalmente de acuerdo 14 100 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 14 100 %

Al analizar la tabla 4, podemos concluir que el 57 % de los encuestados tiene conocimiento de la mision y
vision del Sindicato, mientras que el 43 % no esta familiarizado con la mision y vision de la empresa. Mas de la
mitad del personal esta al tanto de la mision y vision de la empresa; sin embargo, el resto no tiene informacion
sobre estos aspectos, lo que representa un asunto delicado. Es fundamental que todos los empleados conozcan
las metas a las que se dirige la empresa.

Tabla 4. Empleados que conocen o desconocen
la mision y vision del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Pallatanga

Alternativas Frecuencias %

Si 6 43 %
No 8 57 %
Total 14 100 %

Al analizar la tabla 5, se puede observar que el 36 % de los encuestados estan familiarizados con los valores
y principios del Sindicato, mientras que el 64 % no los conocen.

Se puede notar que mas de la mitad de los empleados carecen de un conocimiento completo acerca de los
valores, principios y politicas de la organizacion. Esta situacion impacta negativamente en el cumplimiento de
las tareas asignadas, las cuales son fundamentales para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 5. Empleados que conocen/ y desconocen
los valores, principios y politicas estipulados
en el Sindicato de Choferes

Alternativas Frecuencias %

Si 5 36 %
No 9 64 %
Total 14 100 %

Tras llevar a cabo la investigacion de campo mediante la técnica de encuesta, se constat6 que el Sindicato
de Choferes cuenta con numerosos empleados que han trabajado en la institucion durante distintos periodos. El
100 % de los empleados considera necesario implementar un plan estratégico para el desarrollo de la institucion.
Este enfoque permitira establecer objetivos claros y asignar los recursos de manera eficiente, ademas de
abordar desafios especificos que enfrentan los choferes, tales como las condiciones laborales, la seguridad y la
capacitacion. La participacion unanime en esta propuesta refleja un fuerte consenso que podria potenciar el
impacto positivo del Sindicato en la vida laboral de sus miembros.

Sin embargo, se observé un conocimiento limitado sobre la mision y vision del Sindicato de Choferes
Profesionales. Solo el 43 % de los empleados esta al tanto de la mision y vision de la institucion, mientras que
el 57 % no tiene dicha informacion, lo que podria afectar la alineacion de los integrantes con los objetivos
estratégicos. Esto subraya la necesidad de implementar estrategias de comunicacion efectivas para difundir la
mision, vision, valores, principios y politicas del Sindicato. Ademas, la falta de comprension sobre los valores,
principios y politicas de la institucién es significativa, ya que el 36 % de los empleados tiene conocimiento al
respecto y el 64 % carece de él, lo que sugiere una posible brecha en la comprension de la cultura organizativa.
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En relacion con el conocimiento sobre el presupuesto anual, el 50 % de los encuestados afirmoé conocerlo,
mientras que el otro 50 % manifest6 no estar informado. La necesidad de contar con un manual de funciones es
evidente, ya que el 93 % de los empleados esta completamente de acuerdo con su creacion y solo el 7 % tiene una
postura contraria. Esta informacion puede orientar intervenciones especificas destinadas a fortalecer la gestion
interna del Sindicato. Asimismo, se sugiere actualizar el organigrama estructural para evaluar la efectividad de
la estructura organizativa actual, lo que podria resultar valioso para analizar roles y responsabilidades.

Sobre la posicion en el mercado de capacitacion para choferes, es fundamental realizar un analisis que
permita entender las demandas y expectativas cambiantes de los conductores, ajustando asi las estrategias
de capacitacion para mantener la competitividad. En cuanto a la claridad sobre el cumplimiento de metas y
objetivos, las opiniones son variadas: el 29 % esta de acuerdo, el 50 % se muestra neutral y el 21 % esta en
desacuerdo. Esto indica la necesidad de establecer un proceso de comunicacion interna mas efectivo, que
involucre a los empleados y adapte las estrategias a las necesidades del Sindicato y del mercado en el que
opera.

CONCLUSIONES

Con la formulacién del Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pallatanga,
centrado en el periodo 2023-2027, se han identificado areas criticas que requieren mejora. A tal efecto, se
presentan una serie de estrategias destinadas a optimizar la eficiencia operativa, fomentar alianzas estratégicas,
mejorar el servicio al cliente y proporcionar desarrollo integral a los miembros del Sindicato.

El disefo de estas estrategias no solo actiia como un marco de referencia para el crecimiento del Sindicato
en los proximos anos, sino que también se erige como una herramienta dinamica orientada a impulsar el
bienestar general de sus miembros y fortalecer su posicion en el ambito laboral del Canton Pallatanga.

La Institucion tiene como objetivo incrementar su rentabilidad, mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar
su base de clientes y optimizar su eficiencia operativa. Esto se llevara a cabo mediante el desarrollo de
estrategias que buscan aumentar el beneficio neto, expandir la clientela a través de campanas de marketing y
establecer alianzas estratégicas que favorezcan el crecimiento del Sindicato. Estas acciones reflejan un sélido
compromiso con la mejora continua y el éxito sostenible del Sindicato de Choferes del Canton Pallatanga.
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ANEXO

1. Entrevista aplicada al secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Pallatanga

A.

mmoN®

;Cual ha sido tu experiencia al asumir la responsabilidad de gestionar el Sindicato de Choferes de
Pallatanga?

;Dispone el Sindicato de Choferes Pallatanga de un Plan Estratégico?

;Cual fue la actividad principal que gener6 mas ingresos a la institucion en los Gltimos afos?

(El desempeno del Sindicato de Choferes cumple con las expectativas previstas?

;Cuales son los aspectos positivos que se destacan?

;Definio el Sindicato de Choferes Pallatanga un manual de funciones y un organigrama estructural?

2. Mapa Estratégico

El mapa estratégico presentado muestra una vision integral para el éxito de la organizacion. Para lo cual se
plantea perspectivas clave, esta estructura estratégica apunta a fortalecer la posicion financiera, mejorar la
relacion con los clientes, optimizar procesos internos y potenciar el crecimiento del personal, asegurando un
enfoque equilibrado y sostenible para el Sindicato en el periodo establecido.

Mejorar el margen de

Perspectiva Financiera Beneficio Neto de la
organizacion.

Mejorar la experiencia
del cliente en la
Institucién.

Implementar campafas
de Marketing.

Perspectiva del Cliente

Perspectiva sobre Mejorar la Eficiencia
Procesos Internos Operativa para optimizar el
tiempo de actividades.

Perspectiva de Implementar Establecer

Aprendizaje y programas de alianzas estratégicas
Crecimiento formacién y desarrollo para la expansién de

para los empleados. mecanismos.

Figura 1. Mapa Estratégico
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