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ABSTRACT

Quality management and marketing are essential elements for the development of international markets,
especially for companies such as Agro Tem. Corp., which operates in the agro-industrial sector. This approach
includes the adoption of quality standards that not only satisfy local regulations, but also meet international
demands, through strategies that promote the export of food products and their derivatives. To carry
out this research, surveys and interviews were conducted in order to obtain additional information for
further analysis. Both a digital and in-person approach were used, applying scientific, analytical, deductive,
inductive and bibliographic methods, in addition to techniques such as direct market observation. The results
obtained have made it possible to outline a consumer profile that identifies the products with the greatest
acceptance and those with unsatisfied demand. It has been observed that the local population is willing to
accept imported products, as long as they comply with health and quality standards, as well as with the
health parameters required by the safety protocols established by federal regulations in the United States.
It is therefore crucial to develop strategies to boost this sector. The decision was made to design an export
plan consisting of four phases, covering everything from the departure of the company’s products to their
arrival at the final consumer. This approach facilitates the formulation of strategies that integrate product
standardisation and the satisfaction of the needs of this market.

Keywords: Export; Agricultural Products; Market; Research; Management; Quality.

RESUMEN

La gestion de calidad y el marketing son elementos esenciales para el desarrollo de mercados internacionales,
especialmente para empresas como Agro Tem. Corp., que opera en el sector agroindustrial. Este enfoque
incluye la adopcion de estandares de calidad que no solo satisfacen las normativas locales, sino que también
se ajustan a las exigencias internacionales, a través de estrategias que promueven las exportaciones de
productos alimenticios y sus derivados. Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaron encuestas y
entrevistas con el fin de obtener informacién adicional para un analisis posterior. Se utilizd tanto un enfoque
digital como presencial, aplicando métodos cientificos, analiticos, deductivos, inductivos y bibliograficos,
ademas el método de observacion directa de mercados. Los resultados obtenidos han permitido delinear un
perfil de consumidor que identifica los productos con mayor aceptacion y aquellos con demanda insatisfecha.
Se ha observado que la poblacion de la localidad esta dispuesta a aceptar productos importados, siempre
que cumplan con las normas de salud y calidad, asi como con los parametros de sanidad requeridos por los
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protocolos de seguridad establecidos por la normativa federal de los Estados Unidos. Por lo tanto, es crucial
desarrollar estrategias que impulsen este sector. Se ha optado por disefar un plan de exportacion que consta
de cuatro fases, abarcando desde la salida de los productos de la empresa hasta su llegada al consumidor
final. Este enfoque facilita la formulacion de estrategias que integran la estandarizacion de productos y la
satisfaccion de las necesidades de este mercado.

Palabras clave: Exportacion; Productos Agricolas; Mercado; Investigacion; Gestion; Calidad.

INTRODUCCION

Actualmente, muchas empresas y emprendimientos buscan posicionarse en diversos mercados, tanto
nacionales como internacionales, a medida que su trayectoria comercial avanza. Es fundamental saber gestionar
adecuadamente la organizacion, ya que esto requiere paciencia y una base teorica solida para evolucionar y
alcanzar nuevos objetivos. Existen empresas de diferentes tamafos, que pueden clasificarse segin el nUmero
de talento humano, capital o la funcién que desempenan en el pais, algunas de las cuales no buscan un
beneficio monetario, sino mas bien social. En el caso de Agro. Tem. Corp., que se dedica a la exportacion
de productos agricolas, la ambicion de crecimiento empresarial exige una mejor administracion de recursos
mediante planes estratégicos y operativos orientados a llevar sus productos mas alla de las fronteras nacionales.
El objetivo de esta investigacion es desarrollar un plan de marketing internacional para la empresa Agro. Tem.
Corp., con el fin de facilitar su entrada y posicionamiento en el mercado del estado de Washington, Estados
Unidos. Este objetivo se fundamenta en la necesidad de la empresa de gestionar adecuadamente sus recursos
y estrategias para expandir sus operaciones mas alla de las fronteras nacionales, aprovechando su experiencia
en procesos de exportacion. La investigacion se estructurara en tres partes: un marco referencial que examina
antecedentes relevantes, una metodologia que incluye la recoleccion de informacion primaria y secundaria,
y la presentacion de resultados y discusion que abordaran las estrategias potenciales para la implementacion
del plan de marketing internacional. En resumen, la investigacion busca proporcionar un enfoque sistematico y
fundamentado para que Agro. Tem. Corp. pueda ingresar exitosamente a un nuevo mercado.

Problematica

Las cooperativas en el canton Cayambe enfrentan diversos problemas, como la falta de superacion. Muchas
de ellas carecen de la formacion adecuada en gestion administrativa y financiera, lo que puede resultar
en decisiones ineficientes y una mala administracion de recursos. También existe la dificultad de acceso
al financiamiento, lo que limita su capacidad para invertir en proyectos y mejorar su infraestructura. La
competencia desleal entre cooperativas del mismo sector se ve agravada por la falta de un marco regulatorio
comuUn. Ademas, hay un escaso compromiso de los cooperados, lo que se traduce en baja participacion en la
toma de decisiones y actividades de la cooperativa. Esto puede estar relacionado con la desigualdad en la
distribucion de beneficios, lo que genera conflictos internos. Asimismo, las cooperativas deben cumplir con
normativas y regulaciones complejas, lo que puede acarrear problemas legales y sanciones.

La falta de innovacioén y la resistencia al cambio, asi como la escasa inversion en nuevas tecnologias y
métodos de produccion, limitan el crecimiento y la competitividad de las cooperativas. También es vital analizar
el impacto de su gestion en la comunidad local, considerando aspectos sociales, economicos y ambientales. La
gestion ineficiente capital humano y materiales puede resultar en un bajo rendimiento y en la insatisfaccion de
los cooperados. Por Gltimo, la falta de comunicacion efectiva entre los cooperados y la administracion puede
generar malentendidos y conflictos. Al abordar estas problematicas en el analisis, se podran identificar areas
de mejora y desarrollar estrategias para fortalecer la gestion de las cooperativas del sector 1 en el canton
Cayambe, promoviendo su sostenibilidad y contribuyendo al desarrollo local.

Antecedentes de la Investigacion

Agro. Tem. Corp. ha intentado posicionarse en diferentes paises utilizando técnicas y estrategias de
negociacion a través de contactos que llegan a la empresa. Esto implica que anteriormente no se habia realizado
una investigacion de mercado para comprender como ingresar a un nicho especifico, ya que dichos contactos
contaban con esta informacion y la empresa solo era considerada una proveedora de productos. Sin embargo, en
esta ocasion se esta promoviendo la investigacion de mercados para que Agro. Tem. Corp. pueda distribuir sus
productos directamente en lugares donde los consumidores tienen acceso cotidiano, permitiéndoles disfrutar
de la calidad de los productos que ofrece la empresa y de los productos agricolas ecuatorianos.

Para entender mejor el tema central de este trabajo, se utilizara informacion recabada en el ambito de la
exportacion y el marketing internacional, tomando como referencia investigaciones realizadas por estudiantes
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universitarios y profesionales que trabajan en departamentos relacionados con el comercio internacional entre
paises desde un enfoque gubernamental.

METODO

El enfoque de esta investigacion sera tanto cualitativo como cuantitativo. La parte cualitativa permitira
examinar los factores que influyen en la exportacion de productos hacia el nuevo mercado, proporcionando
informacion valiosa para la formulacion de estrategias, tacticas y programas. Esta informacion se obtendra
a través de entrevistas estructuradas y contextualizara el fenomeno de estudio, como el mercado objetivo,
ademas de permitir la definicion de variables de estudio, objetivos a alcanzar y posibles hipotesis a comprobar.

El enfoque de esta investigacion es exploratorio, ya que se busca identificar un nicho de mercado potencial
para los productos y servicios de Agro. Tem. Corp. Anteriormente, la empresa no habia llevado a cabo
investigaciones de mercado para determinar como ingresar a un nicho especifico, debido a que contaba con
contactos que ya poseian esta informacion. En esta ocasion, se esta fomentando la investigacion de mercados
para permitir que la empresa distribuya sus productos en lugares donde los consumidores pueden acceder
facilmente a ellos.

Asimismo, se adoptara un enfoque descriptivo, ya que la investigacion debe representar cada una de las
variables a tener en cuenta, evaluando su impacto en el proceso de exportacion.

Variables
Variable Independiente
Gestion de calidad.

Variable Dependiente
Desarrollo de Mercados Internacionales.

RESULTADOS
Poblacion y Planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

SegUn Expansion, 2020 Washington cerré en el afio 2018 con una poblacion de 7 535 591 personas obteniendo
asi un incremento del 0,08 % con respecto al ano anterior (2017) que fue de 7 425 432 personas. Washington
posee una de las economias mas estables del mundo y con una carta laboral cultural con mayor educacion lo
cual la convierte en un iman de personas naturales y juridicas tomandola como un lugar muy transitado por
miles de personas en el afno. Los datos obtenidos en el programa SPSS Analytics se recibe a la encuesta piloto
con un total de 20 respuestas dandonos los porcentajes respectivos para las variables p y q de la formula de
poblacion mediante la pregunta clave de aceptacion aplicada en la encuesta piloto.

Tabla 1. Proyeccion estado de Washington

! (Tasa de Ao Po (Poblacion N (# Pn (Pr.oyeccién
incremento) actual) periodos) final)
0,8% 2014 7 052 439

2015 7 163 543

2016 7 294 680

2017 7 425 432

2018 7 535 591

2019 1 8138 438

2020 2 8789513

Z2pq. N

n=E2(N-1)+2Z2 .pq

1,962 0,60 *0,40*8 789 513

n=0,052 (8 789 513 - 1) + 1,962 *0,60*0,40/8103.79

n=22.89

n = 354.01

Las encuestas para realizar del estado de Washington son de 354.
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Encuesta

Se pusieron unas pocas preguntas de la encuesta, porque se realiza un resumen en la tabla nimero 8.
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Resumen de encuesta
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DISCUSION

Fase 2: Formulacion estratégica
¢;Donde ir y como llegar?

La empresa Agro. Tem. Corp. idea el plan de marketing internacional para ingresar al mercado del estado
de Washington en Estados Unidos con sus productos agricolas que tiene a disposicion junto con su certificacion
internacional avalado por la FDA, a través de las negociaciones que sean aceptadas con las cadenas de
distribuidoras de productos como: walmart, bjs, new grand market international y costco con el fin de llegar a
los perfiles de consumidor encontrados en la presente investigacion de mercados.

Fase 3: Marketing-mix Internacional

https://doi.org/10.56294/sctconf20251487
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Estrategia de estandarizacion de productos

Estrategia de competencia y diferenciacion

Propuesta de competencia y diferencia

https://doi.org/10.56294/sctconf20251487
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Propuesta de competencia y crecimiento empresarial

Fase 4: Implementacion
¢Cémo lo implementamos?

Tabla 14. Fase 4 plan de marketing internacional: implementacion

Implementacion

Organizacion Directiva principal y socios de la empresa Agro. Tem. Corp.
Delegacion Departamento de comunicacion de la empresa.

Coordinacion Funcionarios administrativos que rigen las conversaciones con los
distribuidores.

Control Jefe de calidad y control de Agro. Tem Ing. Herrera Daniel

La empresa Agro. Tem. Corp. posee grupos de trabajo, asi como los departamentos de Produccion Agricola,
el departamento de calidad y control, departamento de comercializacion y exportacion, departamento de
logistica y transporte que aportan en la implementacion y control de todas las decisiones que se toman en torno
a la vida comercial que la empresa se plantea para su vigente ano en labor, las decisiones prioritarias las toma
la direccion principal en la matriz que se encuentra en la ciudad de Guayaquil-Ecuador donde se busca las
mejores estrategias para evolucionar a la empresa.

Ademas, estas decisiones son recabadas por los departamentos tanto internos como externos: internos al
llegar a la parte productiva en la ciudad del Carmen, Manabi-Ecuador y externos en los puntos que se tiene para
comercializar internacionalmente como lo es Chile, Uruguay, Paises Bajos, Canada y Estados Unidos.

CONCLUSIONES

En conclusion, la revision y analisis de diversos documentos han demostrado la efectividad de un plan de marketing
internacional para abordar la problematica de la empresa Agro. Tems. Corp. Este plan se basa en la experiencia
previa de la empresa en el mercado estadounidense y busca incrementar sus puntos de venta, a pesar de la falta de
contactos en este nuevo mercado. La implementacion de un plan de marketing internacional es un paso innovador
para la empresa, que, aunque ya cuenta con presencia en otros mercados y certificaciones internacionales, puede
beneficiarse de una estrategia mas estructurada para facilitar su ingreso al estado de Washington.

Ademas, este enfoque permitira identificar errores rapidamente y seleccionar a los profesionales adecuados
para cada tarea, optimizando asi la entrada a nuevos mercados. En resumen, el plan propuesto no solo fortalecera
la competitividad de Agro. Tem. Corp., sino que también mejorara su posicionamiento como representante de
Ecuador en el comercio internacional, presentando productos de calidad a los consumidores estadounidenses v,
potencialmente, a un publico global.
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