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ABSTRACT

This research work focused on carrying out an analysis for the creation of a company dedicated to the
industrialization and marketing of frozen potatoes in the Chambo canton, province of Chimborazo. Its main
objective was to evaluate the viability of the project from the productive, technical, administrative, legal and
economic perspectives, thus seeking to contribute to the economic development of the canton. A theoretical
framework was used that addresses key aspects related to the industrialization and commercialization of
frozen potatoes. The review of the literature made it possible to substantiate the identified variables,
providing a comprehensive solution to the problem posed and guaranteeing that the decisions made were
based on evidence and prior knowledge. In addition, a methodology was implemented that included
techniques and tools, such as surveys directed at farmers and consumers. This process resulted in a significant
diagnosis of the demand for the product, as well as a market study that showed notable interest and positive
acceptance towards frozen potatoes, suggesting promising potential in the sector. The financial evaluation,
which included the break-even point, return on equity (ROE), discount rate and net present value (NPV) of
$42 356,32, along with an internal rate of return (IRR) of 30 % and a cost-benefit analysis of $1 for every
dollar invested, confirms the viability and profitability of the project throughout the five years analyzed,
indicating that the company will generate significant profits and support the investment and development
of this initiative.

Keywords: Frozen; Industrialization; Marketing; Farmers; Dad; Profitability.

RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centré en realizar un analisis para la creacion de una empresa dedicada a
la industrializacion y comercializacion de papa congelada en el canton Chambo, provincia de Chimborazo.
Su objetivo principal fue evaluar la viabilidad del proyecto desde las perspectivas productiva, técnica,
administrativa, legal y econémica, buscando asi contribuir al desarrollo econémico del cantén. Se empleo
un marco teorico que aborda aspectos clave relacionados con la industrializacion y comercializacion de papa
congelada. La revision de la literatura permitié fundamentar las variables identificadas, proporcionando una
solucion integral al problema planteado y garantizando que las decisiones tomadas se sustentaran en evidencia
y conocimiento previo. Ademas, se implemento una metodologia que incluyd técnicas y herramientas, como
encuestas dirigidas a agricultores y consumidores. Este proceso resulto en un diagnostico significativo sobre
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la demanda del producto, asi como un estudio de mercado que evidencié un interés notable y una aceptacion
positiva hacia la papa congelada, sugiriendo un potencial prometedor en el sector. La evaluacion financiera,
que incluyé el punto de equilibrio, el retorno sobre el capital (ROE), la tasa de descuento y el valor actual
neto (VAN) de $42 356,32, junto con una tasa interna de retorno (TIR) del 30 % y un analisis costo-beneficio
de $1 por cada dolar invertido, confirma la viabilidad y rentabilidad del proyecto a lo largo de los cinco anos
analizados, indicando que la empresa generara ganancias significativas y respaldara la inversion y desarrollo
de esta iniciativa.

Palabras clave: Congelada; Industrializacion; Comercializacion; Agricultores; Papa; Rentabilidad.

INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad evaluar la viabilidad de establecer una empresa dedicada a
la industrializacién y comercializacion de papa congelada en el cantén Chambo, ubicado en la provincia de
Chimborazo, Ecuador. Esta propuesta surge en respuesta a la creciente demanda de papa de alta calidad a
precios accesibles en los mercados local y nacional. La empresa aprovechara la abundante produccion de
papa en Chambo para transformarla en productos congelados, ofreciendo una alternativa practica y con valor
agregado para los consumidores.

El proposito fundamental es proporcionar un producto que satisfaga las necesidades de los clientes,
resaltando la importancia de la innovacion tecnoldgica para mejorar la calidad del producto. Esta mejora se
basa en procesos organizativos que buscan optimizar el rendimiento mediante la implementacion constante de
practicas en la produccion y transformacion del producto. Asi, la empresa podra ofrecer productos que cumplan
con altos estandares de calidad y competitividad.

Es esencial sefalar que el desarrollo de este proyecto permitira evaluar la viabilidad de establecer una
empresa dedicada a la industrializacion y comercializacion de papa congelada en el cantéon Chambo para el
ano 2024. Se presentara un analisis financiero completo que refleje resultados positivos en términos de Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), relacion Beneficio/Costo (B/C) y Periodo de Recuperacion
de la Inversion (PRI). Esto confirmara la rentabilidad del proyecto, respaldado por la identificacién de un
mercado inexplorado y la exitosa introduccion del producto, con el objetivo de agregar valor y mejorar la
rentabilidad en el canton Chambo. Este estudio busca ofrecer a los consumidores papas congeladas mediante la
comercializacion, optimizando asi el proceso de preparacion y contribuyendo a la industrializacion de la papa
al agregarle valor.

Problematica

Un estudio de factibilidad implica la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta basada en un
modelo operativo que aborde problemas, necesidades o requerimientos de grupos y organizaciones sociales.
Se propone la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos y procesos que sean de utilidad para
satisfacer necesidades. Un proyecto se considera factible cuando ayuda a resolver un problema planteado y
puede atender las necesidades de una entidad (Renie & Siso Martinez, 2002).

La factibilidad se refiere a las posibilidades de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos de la
organizacion, permitiendo determinar si un estudio o proyecto es Util para la empresa y si es recomendable
invertir en él. Esto implica analizar si el proyecto tiene potencial para alcanzar sus metas mediante un analisis
adecuado que verifique su viabilidad, desarrollando estrategias a partir de la informacion proporcionada por
la organizacion (Varela, R, 2013).

El cultivo de la papa (Solanum tuberosum L.) se origin6 hace 8 000 afos en los Andes sudamericanos, siendo
un alimento vital en las culturas prehispanicas. La papa fue introducida en Europa en el siglo XVl y, a lo largo de
los siglos, se ha cultivado en mas de 150 paises, desempefiando un papel importante en la seguridad alimentaria
y la nutricion. Actualmente, la papa se cultiva en mas de 20,7 millones de hectareas, con una produccion
mundial estimada de 437 millones de toneladas (FAO, 2020).

La papa es el cuarto cultivo alimenticio mas relevante tras el trigo, arroz y maiz, siendo China el mayor
productor. En Ecuador, la producciéon de papa fue de 275,346 toneladas en 2019. Las provincias de Carchi,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo aportaron el 83 % a la produccion nacional. En Chimborazo, la
produccion es de 13 toneladas por hectarea, con un estimado de 500 hectareas cultivadas anualmente (MAGAP,
2023).

En el cantéon Chambo, la actividad econdmica principal es agricola, aprovechando su diversidad climatica
y de suelos. Aunque parte de la produccion es para autoabastecimiento, se orienta a abastecer la demanda
local y provincial. La creaciéon de una empresa para la industrializacion y comercializacion de papa congelada
en Chambo es crucial para anadir valor a este cultivo.
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METODO

La presente investigacion analizara la factibilidad de establecer una empresa para la industrializacion y
comercializacion de papa congelada, utilizando un enfoque mixto para recopilar informacion precisa sobre las
diversas variables de estudio mediante procedimientos rigurosos. Se aplicaran cuestionarios, se recopilaran
datos existentes y se realizara un analisis de contenido de documentos, buscando que los resultados sean
beneficiosos para el canton Chambo y sus productores. Este enfoque tiene una finalidad aplicativa, orientada a
resolver problemas actuales y evaluar la viabilidad del proyecto en un contexto especifico.

Se adoptara un nivel de investigacion exploratorio para abordar un mercado poco estudiado en este sector,
considerando que la papa es uno de los principales cultivos de la zona. La industrializacion y comercializacion
de papa congelada representa una oportunidad novedosa que permitira identificar tendencias de consumo,
preferencias, habitos de compra y requerimientos legales y regulatorios. La investigacion descriptiva
caracterizara variables y componentes relevantes para evaluar la viabilidad del proyecto, determinando el
mercado potencial para productos de papa congelada, con la ciudad de Riobamba como principal demandante.

Se llevara a cabo un estudio de campo transversal para obtener una descripcion detallada de la situacion
actual del mercado de la papa en el canton Chambo. La investigacion in situ permitira obtener datos directos
de la realidad sin intervenir en ninguna variable, incluyendo entrevistas con productores, comerciantes y
expertos agricolas para comprender sus opiniones y previsiones. Ademas, se realizaran encuestas a hogares
en la ciudad de Riobamba para analizar patrones de consumo y actitudes hacia productos de papa congelada.

RESULTADOS
Poblacién y Planificacion

Se determino que el tamano de la muestra para el afo 2024, en consumidores de papa, es de 382 individuos
pertenecientes a hogares en la ciudad de Riobamba. Este tamaho de muestra se ha establecido como
representativo y adecuado para llevar a cabo el estudio, garantizando la validez y fiabilidad de los resultados.
Se recolecto informacion de 393 personas, lo que permite un margen de error menor en los resultados.

Tabla 1. Encuesta Agricultor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1. Género FEMENINO 10 50 50 50
MASCULINO 10 50 50 100
Total 20 100 100
2. ;Pertenece a alguna asociacion de NO 12 60 60 60
productores? S| 8 40 40 100
Total 20 100 100
3. ;Qué tipo de papa siembra? CHOLA 18 90 90 90
GABRIELA 2 10 10 100
Total 20 100 100
4, ;Cual es el tiempo de la produccion de 8 20 100 100 100
la papa desde la siembra hasta la cosecha?
5. jCuantos cuadras de papa siembra? 1 cuadra 2 10 10 10
2 cuadras 13 65 65 75
4 cuadras 3 15 15 90
5 cuadras 2 10 10 100
Total 20 100 100
6. ;Aproximadamente cuantos quintales de 2000 3 15 15 15
papa produce al ano? 2500 2 10 10 25
2600 8 40 40 65
2800 2 10 10 75
3200 3 15 15 90
5000 2 10 10 100
Total 20 100 100
7. ;Donde vende el producto? Mercado 20 100 100 100
Mayorista
Riobamba
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9. ;Cuanto usted estaria dispuesto a pagar $0-$5 238 606 60,6 60,8
por productos de papa congelada de $10 -$15 19 4.8 4.8 65.6
excelente calidad? ’ ’ ’
$5 - $10 135 34,4 34,4 100
Total 393 100 100
10. ;Le gustaria que la papa se encuentre No 133 338 338 341
precocida? i 259 659 659 100
Total 393 100 100
11. ;En qué lugar usted estaria dispuesto a Comercial 42 107 107 109
adquirir este producto? Bastidas
Comercial Raza 7 18 18 127
Supermercados 179 455 455 58 3
Tienda del barrio 164 417 417 100
Total 393 100 100

DISCUSION
Estudio de Mercado

Tabla 3. Preguntas y resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Con qué frecuencia compra papa en su
hogar?

2. ;Cuantas libras de papa consume diario en
su hogar?

3. ;Como realiza la compra de papa para su
hogar?

4. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un
quintal de papa de buena calidad?

5. ¢Qué tipo de papa consume usted?

6. ;Ha consumido usted papa
o productos congelados en su hogar?

7. (Consumiria usted el producto de papa
congelada de la empresa CHAMPAPA?

8. ;Qué presentacion de papa congelada
prefiere para su consumo?

9. ;Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por
productos de papa congelada de excelente
calidad?

10. ;Le gustaria que la papa se encuentre
precocida?

Dentro del analisis se considera que la compra de papa para sus hogares
con mayor frecuencia lo realizan de manera mensual y semanal con 175
personas que representa un 31,8 % de la muestra.

1 libra: 184 personas, que nos refleja el 46,8 % de la muestra.

La variacion en el consumo diario de papas puede estar relacionada
con el tamano de la familia, los patrones de alimentacion y el nivel
socioeconomico que es entre mediay 1 lb.

nos indican que la disposicion a pagar por un quintal de papa de buena
calidad se concentra principalmente en el rango de $10- $15, lo que
representa la mitad de la muestra.

Segln los resultados nos indican que la papa Super Chola es la mas
consumida y preferida por los encuestados facilitando esta informacion
para el momento de sembrar y comercializar el producto consideremos
la papa de mayor preferencia.

si los hogares Riobambenos consumen productos congelado lo que se
considera que existe una demanda por estos productos congelado con
mas del 70 % en productos congelados, lo que deducimos que nuestro
producto tendra una aceptacion de nuestro producto de papa congelada.

Estos resultados nos indican que existe una demanda potencial favorable
de 286 personas con un 72,8 % para el producto de papa congelada de
CHAMPAPA, presentando una oportunidad de mercado significativa para la
comercializacion de este producto, ya que la mayoria de los consumidores
potenciales lo aceptarian y estarian dispuestos a adquirirlo.

Nos indican que la presentacion de papa frita es la preferida por los
consumidores, esto es porque es un producto popular de consumo
frecuente, mientras que en rodajas y enteras tienen una demanda
significativa ya que tenemos un mercado diversificado con diferentes
preferencias.

Obtenemos que 238 personas con el 60,6 % estarian dispuestos a pagar
entre $1 y $5 por productos de excelente calidad, mientras que 135
personas con un 34,4 % estarian dispuestos a pagar entre $5 y $10. Lo
que nos indica que la disposicion por pagar productos

de papa congelada con precios accesibles.

Alrededor de 259 con un 65,9 % personas prefieren que si se encuentre
precocida esto debe ser por mayor conveniencia y facilidad de
preparacion para los consumidores al ser un producto mas practico y de
rapida coccion.
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11. jEn qué lugar usted estaria dispuesto a Segln la encuesta a 179 personas con 45,5 % prefieren adquirir este

adquirir este producto? producto en supermercados son utilices para orientar las estrategias de
distribucion y comercializacion de la empresa CHAMPAPA enfocandose en
establecer alianzas con supermercado y tiendas de barrio para asegurar
un amplia cobertura y accesibilidad de sus productos.

Consideramos que, segln la pregunta planteada sobre el consumo del producto de papa congelada de la
empresa Champapa, se obtuvieron los siguientes resultados: alrededor de 286 personas, lo que representa
un 72,8 %. A partir de este porcentaje, proyectamos la poblacion de hogares en Riobamba y calculamos una
demanda de aproximadamente 51 926,78 hogares. Al redondear esta cifra, se trabajara con un total de 51 927
familias.

Posteriormente, se procedera a calcular la media aritmética ponderada del consumo de papa por familia,
con el fin de estimar el consumo diario aproximado en libras.

Analisis de Oferta

La ausencia de una planta industrial en el Canton Chambo implica que existe competencia directa en
ese sector del mercado, lo que sugiere que la oferta se limita a la venta de papas frescas. Por lo tanto, se
fomentara la creacion de una industria que satisfaga la demanda. Dado que no hay competidores en la zona,
nuestra oferta se considera nula.

Tras realizar un analisis tanto a nivel nacional como local, se ha evidenciado la existencia de empresas que
se dedican a la industrializacion de la papa.

Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere a la porcion de la demanda total que no puede ser satisfecha debido a
la falta de oferta o disponibilidad del producto en el mercado. En este caso, la demanda insatisfecha equivale
a 51 927, dado que nuestro analisis de oferta es igual a cero. Por lo tanto, la demanda insatisfecha se calcula
como Demanda Proyectada menos la Oferta Proyectada.

Estudio Técnico

El estudio técnico de este proyecto de viabilidad e inversion para el procesamiento de papa congelada
implica disenar un proceso productivo que asegure la calidad, rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Esto
garantizara un uso optimo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de
produccion y satisfaccion del cliente. A continuacion, se presentara la localizacion macro y micro del proyecto,
los flujogramas de procesos, el proceso de fabricacion de la papa, asi como la maquinaria y equipo con sus
respectivos costos.

Plaza

Para la distribucion y comercializacion del producto, se ha establecido un proceso que asegura el adecuado
manejo del producto durante su transporte hasta el destino final, que incluye supermercados y tiendas. La
figura 24 indica que 179 personas, equivalentes al 45,5 %, prefieren adquirir este producto en supermercados,
mientras que 164 personas, un 41,7 %, optan por las tiendas de barrio. Estos datos se obtuvieron a través de
encuestas.

Canales de Distribucion
La comercializacion y distribucion abarcan las rutas y procesos mediante los cuales el producto llega al

consumidor final. La empresa Champapa vendera directamente desde sus instalaciones, ademas de contar con
intermediarios como tiendas de barrio y supermercados para ampliar su alcance.

e Estudio Financiero

¢ Demanda Proyectada

e Captacion de la Demanda del 2,2 %

e El objetivo de la investigadora es captar el 2,2 % de la demanda, lo que equivale a 325 273 84 kg

al ano.

Produccion

En el proceso de produccion, se consideraran diversos aspectos, incluida la materia prima. En la tabla 3,19
se muestra que un quintal, que equivale a aproximadamente 100 libras, tiene un precio de $ 15. Tras el proceso
de lavado y pelado, se estima una disminucion del 20 %, quedando 80 libras de papa. Al dividir estas 80 libras
entre 2 libras de contenido de nuestro producto para el proceso de industrializacién, se obtienen 40 unidades
por quintal a un costo de $ 0,38 cada una.
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Los costos de produccion se desglosan de la siguiente manera: la materia prima se divide entre los 40
empaques, resultante de dividir las 80 libras que corresponden a un quintal, después de haber sido lavadas y
peladas.

El salario del obrero, los costos indirectos, los gastos administrativos y otros se calculan mensualmente,
mientras que los permisos del ARCSA se consideran anualmente. Utilizando la formula correspondiente, se
obtiene un Costo Total de Produccion de $6 687 19. Esto da como resultado un costo total de produccion
mensual de $6 697 19 para 80 quintales de papas, lo que equivale a 3 200 fundas de 2 libras de producto.

Asi, el costo unitario por cada funda de papas congeladas, que contiene 2 libras de papas industrializadas,
es de $2,09, mientras que el precio de venta por unidad es de $3,16.

https://doi.org/10.56294/sctconf20251540
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en términos de cantidad representa el nimero minimo de unidades que deben venderse
para cubrir todos los gastos. A lo largo de los cinco anos, se observa un incremento constante en la cantidad
de unidades necesarias para alcanzar este punto. En términos monetarios, el punto de equilibrio se refiere al

importe minimo requerido para cubrir los gastos. Se puede notar un aumento gradual en el monto de dinero
necesario a medida que transcurren los afos, lo que podria indicar un incremento en los gastos fijos o variables.

Margen de Seguridad
Este indicador muestra la distancia entre las ventas reales y el punto de equilibrio. Un margen de seguridad

elevado sugiere que la empresa Champapa tiene ventas robustas y esta en una posicion favorable para enfrentar
una posible disminucién en las mismas sin incurrir en pérdidas.

https://doi.org/10.56294/sctconf20251540
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VAN

El valor obtenido deber ser interpretado con los siguientes parametros. VAN > 0: el proyecto es rentable y
genera ganancias

VAN=0: el proyecto es rentable pero no genera ganancias

VAN<: el proyecto no es economicamente viable y no seria una buena inversion

Tabla 7. VAN
Valor actual neto: $42 356,32 VAN >=0

Estar a la mira que el VAN es mayor a 0 con un resultado de $42 356 32 cual indica que el proyecto generara
ganancias y beneficios econdmicos para los inversionistas.

TIR
Se destaca que la tasa interna de retorno de 30 % supera significativamente la tasa de descuento de 13,7 %,
se deduce que el proyecto es altamente rentable y viable.

Tabla 8. TIR
Tir: 30% Tir > Tasa de descuento

Relacion Beneficio Costo

Para el proyecto de papa congelada de la empresa Champapa la relacion beneficio/costo es de $1,00 lo
que implica que se espera recuperar $1,00 por cada ddlar invertido en el proyecto. Dado que este nUmero es
considerablemente superior a 1, podemos afirmar que el proyecto es altamente rentable y factible

Tabla 9. Relacion beneficio costo
R b/c: $1,00 Rb/c > 1

CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un marco teérico pertinente que aborda los términos relevantes relacionados con la
industrializacion y comercializacion de papa congelada en el cantén Chambo. A través de una revision bibliografica,
se fundamentaron las variables identificadas, lo que permitio ofrecer una solucion integral al problema planteado.
Estos conceptos y teorias han guiado la investigacion, asegurando que las decisiones tomadas estén respaldadas
por evidencias y conocimientos previos. Asimismo, se ha determinado el enfoque de investigacion, asi como
las técnicas aplicadas y herramientas utilizadas, que incluyen encuestas dirigidas tanto a agricultores como a
consumidores. Este proceso ha facilitado la obtencion de un diagndstico relevante sobre la demanda favorable del
producto, ademas de un estudio de mercado enfocado en la papa congelada entre los consumidores de la ciudad
de Riobamba. Los resultados de las encuestas han mostrado un interés significativo y una aceptacion positiva hacia
la papa congelada, sugiriendo un potencial prometedor para su industrializacion y comercializacion en la region.
Este diagndstico no solo valida la viabilidad del proyecto, sino que también proporciona informacion valiosa para
la toma de decisiones estratégicas, orientando el desarrollo de la empresa hacia las necesidades y preferencias del
mercado local. Ademas, se ha disefiado un estudio de factibilidad que se basa en un analisis financiero exhaustivo,
utilizando herramientas clave como el punto de equilibrio, el retorno sobre el capital (ROE), la tasa de descuento,
el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el analisis de costo-beneficio. Los resultados de este
analisis indican de manera contundente que el proyecto de creacion de una empresa dedicada a la industrializacion
y comercializacion de papa congelada es viable y rentable. A lo largo de los cinco afos analizados y proyectados,
se prevé que la empresa generara ganancias significativas, respaldando asi la inversion y el desarrollo de esta
iniciativa.
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