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RESUMEN

El trabajo investigado fue analizar como la cultura organizacional de los negocios de San Isidro bien
organizados pueden potenciar el turismo local, construyendo un marco de referencia que permita
adquirir conocimiento de la estructura organizacional en los comercios comunales, para facilitar el
orden y la division de las actividades del sector comunitario y asi tener una organizacion fiable a la
comunidad. Para ello se utilizaron los métodos cuantitativos, cualitativos, junto con el método de
expertos, se hizo uso de la técnica de la encuesta, los resultados se tabularon en el ESPSS 27, el cual
permitio sacar la fiabilidad de 0,89 segin el alfa de Cronbach. Uno de los elementos mas
preponderantes que se dio en la investigacion fue que e indispensable la cultura organizacion estando
acorde con la estructural porque es la base de una sociedad conjunta para realizar un bien comin de
cualquier tipo de negocios personales o grupales, teniendo en cuenta que esta es la parte principal
para la ejecucion de las actividades designadas en la misma, los comercios organizados son los
abasteceran a los turistas visitantes locales y foraneos conformados por entidades que habitan en la
localidad se adquiere como punto de conocimiento las diversas capacidades, se vio prescindible que
los comerciantes reciban talleres de organizacion y una formalizacion de la estructura de su negocio,
solo asi daran satisfaccion a las visitantes dentro de la Parroquia San Isidro.
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ABSTRACT

The work investigated was to analyze how the organizational culture of the well-organized businesses
of San Isidro can boost local tourism, building a reference framework that allows acquiring knowledge
of the organizational structure in communal shops, to facilitate the order and division of them activities
of the community sector and thus having a reliable organization for the community. for it to be used
the quantitative, qualitative methods, together with the method of experts, if the technique of the
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survey was used, the results were tabulated in the ESPSS 27, which allowed to draw the reliability of
0,89 seconds in the alpha of Cronbach alpha. One of the most preponderant elements that were found
in research was essential for organizational culture, being in line with the structure, because it is the
basis of a joint society to carry out a common good of any type of personal or group business, bearing
in mind that this is the main part for the execution of the activities designated in the same, the
organized trades are supplying the local visiting tourists and foreigners formed by entities that inhabit
the locality are acquired as a point of knowledge of the various capacities, if seen expendable that the
merchants receive organization workshops and a formalization of the structure of their business, only
then will satisfy the visitors within the Parroquia San Isidro.
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