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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo desarrollar un cuadro de mando integral para la toma de decisiones
en el sector turistico. Se utilizd una metodologia basada en ciertos métodos tedricos, ademas de la
informacion necesaria para sustentar bibliograficamente la investigacion, la cual fue recopilada de
sitios como Google académico, articulos cientificos, libros virtuales y métodos de expertos. Entre los
resultados podemos mencionar el disefio metodolagico del Cuadro de Mando Integral (CMI), analisis de
los aspectos negativos y positivos en el sector turistico de los destinos, analisis DAFO, mapa estratégico,
matriz del Cuadro de Mando Integral aplicado a los destinos turisticos. Los cambios ocurridos en el CMI
encontrados en la bibliografia fueron clasificados segiin su contenido, para abordar temas especificos;
crear subsecciones en perspectiva y adaptar el BSC para su aplicacion en estos destinos turisticos. Se
concluye que la vigencia actual de esta herramienta de control de gestion se debe a su flexibilidad
para adaptarse a cualquier organizacion y/o destino turistico.
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ABSTRACT

This article aims to develop a balanced scorecard for decision making in the tourism sector. A
methodology based on certain theoretical methods was used, in addition to the necessary information
to bibliographically support the research, which was compiled from sites such as google academic,
scientific articles, virtual books and expert methods. Among the results we can mention the
methodological design of the Balanced Scorecard (CMI), analysis of the negative and positive aspects
in the tourism sector of destinations, SWOT analysis, strategic map, matrix of the Balanced Scorecard
applied to tourist destinations. The changes that occurred in the CMI found in the bibliography were
classified according to their content, to address specific issues; create subsections in perspective and
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adapt the BSC for its application in these tourist destinations. It is concluded that the current validity
of this management control tool is due to its flexibility to adapt to any organization and/or tourist
destination.
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