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RESUMEN

La carencia de servicios alternativos complementarios a la restauracion, el desconocimiento de la
poblacion en la implementacion de lineamientos que conduzcan a la diversificacion de servicios, y la
deficiente aplicacion de procedimientos, politicas, normas en actividades turisticas, son factores que
han incidido en la rentabilidad, en el crecimiento econémico, sostenible de los negocios, y en el
mejoramiento de calidad de vida de la poblacion. El proposito de la investigacion es disefar un modelo
de gestion, para el desarrollo turistico de la comunidad Rambuche, Canton-Jama, permitiendo la
articulacion, comunidad-entidades gubernamentales- mercado y normas vigentes. La metodologia
investigativa es empirico, descriptiva con un enfoque, cualitativo y cuantitativo. Los resultados
demostraron que, carecen de servicios complementarios a la restauracion y los habitantes requieren
de alternativas como: alojamiento, agroecoturismo, eventos culturales y deportivos, animacion,
senderos ecoturismo entre otros, para el desarrollo turistico comunitario; para lo cual se ha elaborado
un modelo de gestion para lograr el objetivo propuesto de la investigacion.
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ABSTRACT

The lack of complementary alternative services to catering, the lack of knowledge of the population
in the implementation of guidelines that lead to the diversification of services, and the deficient
application of procedures, policies, norms in tourist activities, are factors that have affected
profitability. in the economic, sustainable growth of businesses, and in the improvement of the quality
of life of the population. The purpose of the research is to design a management model, for the tourist
development of the Rambuche community, Canton-Jama, to arrange the articulation, community-
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governmental entities-market and current regulations. The investigative methodology is empirical,
descriptive with a qualitative and quantitative approach. The results show that they lack
complementary services to the restoration and the inhabitants require alternatives such as:
accommodation, agro-ecotourism, cultural and sporting events, animation, ecotourism trails among
others, for community tourism development; for which a management model has been developed to
achieve the proposed objective of the investigation.
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