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RESUMEN 

 

La responsabilidad social empresarial tiene un campo de acción sumamente amplio a todo nivel y en 

cualquier tipo de actividad económica, por lo que el área turística no es la excepción. La presente 

investigación tuvo como propósito analizar la responsabilidad social para mejorar la oferta turística en 

los sectores de San Clemente y San Jacinto de Manabí, Ecuador. La investigación se enmarcó en un 

enfoque cuantitativo y bajo la modalidad descriptiva. La población estimada fue de 381 habitantes y 

una muestra de 104. Se utilizó como instrumento el cuestionario estructurado en escala de Likert con 

3 categorías de respuestas. Los resultados indican que el 60,5 de los encuestados poco conoce las 

ordenanzas del Cantón que tengan relación al aspecto turístico. Asimismo, el 50 % considera que el 

proceso de formación sociocultural ha incidido poco en la responsabilidad de los usuarios de los recursos 

turísticos en los balnearios. Por otro lado, los actores involucrados en las empresas turísticas al parecer 

se mantienen al margen o no son tomados en cuenta para generar las políticas públicas que permitan 

el desarrollo turístico de San Clemente y San Jacinto. 

 

Palabras clave: Promoción; Desarrollo Sostenible; Responsabilidad Corporativa. 

 

ABSTRACT 

 

Corporate social responsibility has an extremely wide field of action at all levels and in any type of 

economic activity, so the tourist area is no exception. The present investigation which had as purpose 

to analyze the social responsibility to improve the tourist offer in the sectors of San Clemente and San 

Jacinto in Manabí, Ecuador. The research was framed with a quantitative approach and under the 

descriptive modality. The estimated population was 381 inhabitants and a sample of 104. The 

questionnaire structured on a Likert scale with 3 response categories was used as an instrument. The 
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results indicate that 60,5 % of the respondents know little about the ordinances of the Canton that are 

related to the tourist aspect. Likewise, 50 % consider that the sociocultural training process has had 

little impact on the responsibility of users of tourist resources in spas. On the other hand, the actors 

involved in tourism companies seem to remain on the sidelines or are not taken into account to 

generate public politics that allow tourism development of San Clemente and San Jacinto. 

 

Keywords: Tourism; Sustainable Development; Corporate Responsability.  
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