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RESUMEN 

 

Con la promulgación de la Ley N.º 29947, “Ley de protección a la economía familiar”, los estudiantes, 

utilizan el servicio educativo con el pago de matrícula, demostrando una cultura de pago deficiente, 

dejando de pagar las pensiones de enseñanza hasta el inicio del siguiente semestre. Esto motiva a que 

la universidad presente un estado de iliquidez. El objetivo de la investigación fue desarrollar un modelo 

de clasificación de comportamiento de pagos en los estudiantes de una Universidad Privada en el Perú; 

con la finalidad de predecir la morosidad y cumplimiento de los compromisos de pagos, mediante la 

implementación de estrategias mejorando así la calidad en el proceso de recaudación económica. La 

metodología presenta un componente investigativo de tipo tecnológico, de nivel propositivo, 

innovación incremental, la recolección de datos fue de tipo retrospectivo; con alcance temporal 

sincrónico, porque se realizó en un periodo corto de tiempo, menor a un año, la población de estudio 

estuvo conformada por 8495 estudiantes de pregrado matriculados. Los resultados evidencian un 

modelo de clasificación para predecir el comportamiento de pagos, empleando la plataforma H2O.ai y 

el lenguaje de programación R, los datos fueron obtenidos de los sistemas informáticos, empleando la 

metodología CRISP-DM utilizado en soluciones de ciencia de datos. Los conjuntos de datos para el 

entrenamiento, validación y pruebas corresponden al 70 %, 15 % y 15 %; obteniendo el modelo de 

clasificación GBM Grid cuyas métricas de desempeño son AUC de 0,6272, AUCPR de 0,8751 y logLoss 

equivalente a 0,4577. 

 

Palabras clave: Aprendizaje Automático; Educación Superior; Minería De Datos; Redes Neuronales. 

 

ABSTRACT 

 

With the enactment of Law No. 29947, “Law for the Protection of the Family Economy”, students use 

the educational service with the payment of tuition, demonstrating a poor payment culture, failing to 

pay tuition until the beginning of the next semester. This motivates the university to present a state 

of illiquidity.  The objective of the research was to develop a payment behavior classification model 
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for students of a private university in Peru, with the purpose of predicting delinquency and compliance 

with payment commitments, through the implementation of strategies to improve the quality of the 

economic collection process. The methodology presents a research component of technological type, 

of propositional level, incremental innovation, the data collection was of retrospective type; with a 

synchronous temporal scope, because it was carried out in a short period of time, less than a year, the 

study population consisted of 8495 enrolled undergraduate students.  The results show a classification 

model to predict payment behavior, using the H2O.ai platform and the R programming language, the 

data were obtained from computer systems, using the CRISP-DM methodology used in data science 

solutions. The datasets for training, validation and testing correspond to 70 %, 15 % and 15 %; obtaining 

the GBM Grid classification model whose performance metrics are AUC of 0,6272, AUCPR of 0,8751 and 

logLoss equivalent to 0,4577. 

 

Keywords: Machine Learning; Machine Learning; Higher Education; Data Mining; Payments; Neural 

Networks.  
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