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ABSTRACT

The metaverse was conceptualized as an immersive environment capable of transforming learning
experiences through three-dimensional interaction, virtual collaboration, and educational simulation. The
main objective of this study was to analyze how academic participation, student performance, and digital
equity were influenced by the integration of the metaverse in Latin American higher education. A mixed-
methods sequential design was applied; quantitative instruments were designed and validated according
to the core variables, achieving strong reliability levels, and surveys were administered to 600 students.
Additionally, semi-structured interviews and focus groups were conducted with students and instructors to
explore perceptions in greater depth, followed by systematic open, axial, and selective coding. Quantitative
results indicated that the metaverse increased participation and motivation, with mean values above 3,30;
however, improvements in performance were moderate and uneven across participants. Significant digital
equity gaps related to device access and connectivity also emerged, limiting the scope of immersive activities.
Qualitative findings reinforced these patterns, revealing that participants perceived clear pedagogical
benefits but experienced persistent technological barriers and limited training. Overall, the results showed
that the metaverse had substantial potential to enhance participation and learning, although its effectiveness
depended on institutional support, technological conditions, and users’ digital literacy levels.

Keywords: Metaverse; Immersive Learning; Digital Equity; Academic Participation; Higher Education.
RESUMEN

Elmetaverso se conceptualizé como un entorno inmersivo capaz de transformar las experiencias de aprendizaje
mediante la interaccion tridimensional, la colaboracion virtual y la simulacion educativa. El estudio tuvo como
objetivo analizar como la participacion académica, el rendimiento estudiantil y la equidad digital se vieron
influenciados por la incorporacion del metaverso en la educacion superior latinoamericana. La metodologia
combind un enfoque mixto secuencial: primero se disenaron y validaron instrumentos cuantitativos alineados
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con las tres variables principales, obteniendo adecuados niveles de confiabilidad; posteriormente, se aplicaron
encuestas a 600 estudiantes. De forma complementaria, se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para profundizar en las percepciones estudiantiles y docentes, seguidos de un proceso sistematico de
codificacion abierta, axial y selectiva. Los resultados cuantitativos mostraron que el metaverso incremento
la participaciéon y la motivacion, con medias superiores a 3,30; sin embargo, el rendimiento evidencio
mejoras moderadas y heterogéneas. Asimismo, se identificaron brechas de equidad digital relacionadas con
acceso tecnologico y conectividad, que limitaron el alcance de las experiencias inmersivas. Los hallazgos
cualitativos reforzaron estas tendencias, indicando que los estudiantes percibieron beneficios pedagogicos,
pero enfrentaron obstaculos estructurales y falta de formacion tecnologica. En conjunto, los resultados
demostraron que el metaverso tuvo un potencial significativo para enriquecer la participaciony el aprendizaje,
aunque su efectividad dependié de las condiciones institucionales y del nivel de alfabetizacion digital.

Palabras clave: Metaverso; Aprendizaje Inmersivo; Equidad Digital; Participacion Académica; Educacion
Superior.

INTRODUCCION

El tema central de esta investigacion es la innovacion pedagogica en las universidades latinoamericanas
mediante el uso del metaverso en la educacion superior. Este tema se inscribe en la convergencia de las
tecnologias inmersivas y las pedagogias contemporaneas, y explora como los entornos virtuales tridimensionales
pueden transformar la experiencia de aprendizaje universitario."-? La adopcion del metaverso en la educacion
superior representa un campo de exploracion emergente para repensar las practicas docentes, el acceso, la
participacion y la colaboracion estudiantil.

En este contexto, muchas universidades latinoamericanas estan inmersas en procesos de transformacion
digital y buscan soluciones pedagogicas innovadoras para abordar los desafios de equidad, infraestructura y
calidad académica.®* El metaverso se presenta, por lo tanto, como una herramienta con un fuerte potencial
transformador: puede crear espacios inmersivos, contribuir a reducir las desigualdades geograficas y ofrecer
experiencias educativas personalizadas.®® Su integracion no es solo tecnoldgica, sino que también implica el
rediseno de los planes de estudio y las estrategias de ensefianza.

Este tema es importante porque la educacion superior en América Latina enfrenta desafios persistentes:
acceso desigual, falta de recursos tecnoldgicos, altas tasas de desercion escolar y modelos de ensehanza
tradicionales inadecuados para el siglo XXI.7® La introduccion de innovaciones como el metaverso podria
ayudar a superar estos obstaculos al crear entornos mas inclusivos y motivadores, y al promover el éxito y la
perseverancia estudiantil. También fomenta la internacionalizacion y la colaboracion entre universidades a
través de espacios virtuales compartidos.®'®

Sin embargo, el uso del metaverso también puede plantear un problema significativo: muchas
instituciones carecen de la capacidad técnica, la capacitacion docente y la infraestructura adecuada para
implementarlo eficazmente, lo que podria exacerbar la brecha digital existente.("'? Si este problema no
se aborda adecuadamente, esta innovacion podria beneficiar Unicamente a las universidades mas avanzadas
tecnologicamente, dejando atras a las instituciones menos desarrolladas y generando desigualdades educativas
en la region.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se inscribe en el paradigma de la teoria sociocultural del
aprendizaje, inspirada particularmente por Vygotsky, segln la cual el aprendizaje se construye socialmente y
se enriqguece mediante la interaccion.®'¥ Desde esta perspectiva, el metaverso puede funcionar como una
«zona de desarrollo proximo» digital, donde los estudiantes colaboran, construyen conocimiento y se apropian
de espacios virtuales disenados pedagogicamente.

Los principios fundamentales de esta teoria implican que el aprendizaje se produce a través de la mediacion
social, el dialogo y la interaccion con compafieros mas experimentados.">'® En un entorno de metaverso, estos
principios se traducen en avatares interactivos, tutorias virtuales y la posibilidad de recibir apoyo digital: los
estudiantes pueden, de este modo, beneficiarse de la orientacion en tiempo real mientras exploran entornos
colaborativos e inmersivos.

Partiendo de investigaciones previas, estudios recientes han explorado la efectividad pedagodgica del
metaverso en la educacion superior mediante analisis sistematicos."'® Por ejemplo, Gonzalez Torres et al.
realizaron un analisis critico de la efectividad pedagogica y las limitaciones de la implementacion del metaverso
en las universidades; hallaron que, a pesar de su potencial, las desigualdades institucionales dificultan su
adopcion. 19:20)

Otros estudios han analizado la aplicacion del metaverso al desarrollo profesional del profesorado universitario
y han resaltado variaciones en su disposicion a adoptarlo segun la edad, la experiencia, el género y el nivel de
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competencias digitales.?"?? Estos hallazgos sugieren que la introduccion del metaverso no es neutral y depende
de factores demograficos y educativos.

Ademas, un analisis reciente de la literatura latinoamericana revela un predominio de estudios empiricos y
del desarrollo, pero una escasez de enfoques teodricos solidos.?*?4 Esto abre la puerta a una exploracion mas
profunda de los marcos conceptuales.

En particular, algunos estudios se han centrado en la integracion de la realidad aumentada y el metaverso
entre estudiantes investigadores en América Latina, destacando la relevancia de estas tecnologias para el
desarrollo de habilidades de investigacion en un contexto de desigualdades tecnoldgicas.? Esta contribucion
es esencial para comprender como el metaverso puede apoyar no solo la docencia, sino también la formacion
en investigacion académica.

Respecto a lo que se puede citar de estos estudios, se reporta que los entornos inmersivos mejoran la
retencion del conocimiento en disciplinas practicas como medicina o ingenieria, pero dependen de disefos
pedagogicos intencionales y curriculos bien estructurados.??) Ademas, se advierte sobre la importancia de
politicas inclusivas para evitar que solo universidades con recursos adopten estas tecnologias.

También se puede destacar que los profesores mas jovenes y con mayor dominio digital mostraron una mayor
apertura al uso del metaverso, lo que sugiere que la capacitacion docente y la familiaridad tecnoldgica son
factores criticos para su implementacion.??? Esta evidencia apoya la idea de que la innovacion no depende
Unicamente de la plataforma, sino de las personas.

En lo que respecta a los estudios cartograficos en América Latina, es importante destacar que la investigacion
actual prioriza los estudios de caso empiricos sobre los marcos tedricos: existe una brecha conceptual que debe
abordarse para comprender mejor las implicaciones pedagogicas y sociales del metaverso en la region. 24 Esta
observacion refuerza la necesidad de estudios como el que aqui se propone.

Ademas, otros estudios indican que la desigualdad en el acceso al metaverso, debido a la limitada
infraestructura tecnoldgica en muchos paises latinoamericanos, constituye un obstaculo estructural para su
adopcion generalizada en la educacion superior.®® Esta observacion apoya la formulacion del problema de
equidad tecnologica en nuestro estudio.

Este trabajo introduce un nuevo enfoque empirico en este contexto, centrado en universidades
latinoamericanas reales, con un protocolo de investigacion cuantitativo (y potencialmente mixto) que evalla
no solo las percepciones de docentes y estudiantes, sino también el impacto en el rendimiento académico, la
participacion y la equidad. A diferencia de los estudios de mapeo o analiticos, esta investigacion generara datos
primarios.

Ademas, este estudio contribuira tedricamente al fortalecer los fundamentos conceptuales mediante
la aplicacion de la teoria sociocultural al metaverso educativo latinoamericano, proponiendo un modelo
contextualizado de mediacion social virtual en la educacion superior. Asimismo, ofrecera recomendaciones
practicas para las politicas institucionales, el desarrollo profesional docente y el disefio de programas inclusivos,
abordando asi las brechas identificadas por estudios previos. 2329

El objetivo general de esta investigacion es analizar como la implementacion del metaverso como estrategia
de innovacion pedagdgica en universidades latinoamericanas impacta la participacion académica, el rendimiento
estudiantil y la equidad digital. Se asume que la adopcion del metaverso incrementara significativamente
la participacion estudiantil y el éxito académico, pero estos beneficios solo se materializaran plenamente
en instituciones con infraestructura tecnoldgica adecuada y capacitacion docente. En universidades con
capacidades tecnologicas mas limitadas, la brecha digital persistira o incluso se agravara.

METODO
Disefio de investigacion

Este estudio adopta un diseio secuencial y explicativo de métodos mixtos, combinando una fase cuantitativa
inicial seguida de un analisis cualitativo que permite una exploracion mas profunda de los hallazgos iniciales. Este
enfoque se eligio para analizar el impacto de la implementacion del metaverso en la participacion académica,
el rendimiento estudiantil y la equidad digital en universidades latinoamericanas, lo que permite identificar
tanto tendencias medibles como interpretaciones contextualizadas. El disefio de métodos mixtos facilita una
comprension holistica del fendmeno, integrando datos numéricos con las experiencias y percepciones de los
actores educativos.

Poblaciéon y muestra

La poblacion esta compuesta por estudiantes, docentes y coordinadores académicos de universidades
publicas y privadas de América Latina que han implementado, parcial o totalmente, entornos de metaverso en
sus procesos de ensefianza. Se utilizara un muestreo estratificado para garantizar la representatividad segin
el tipo de institucion, el nivel de acceso tecnologico y el grado de adopcion del metaverso. La muestra minima
incluira 600 estudiantes, 120 docentes y 40 coordinadores, lo que permitira comparar perfiles institucionales y
analizar las variaciones derivadas de la desigualdad digital y la formacion pedagodgica.
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Enfoque cuantitativo y variables

El componente cuantitativo utilizara un disefio no experimental, transversal y correlacional, dado que no
se manipulan variables, sino que se observan sus relaciones en contextos naturales. Las variables principales
seran: participacion académica (interaccion, asistencia virtual, participacion en actividades inmersivas),
rendimiento estudiantil (notas, finalizacion de actividades, autoevaluaciones), y equidad digital (disponibilidad
tecnoldgica, conectividad, competencias digitales). Se aplicaran encuestas estructuradas, escalas tipo Likert
y registros académicos institucionales. Este enfoque permitira identificar patrones estadisticos que expliquen
diferencias entre instituciones con diversa infraestructura tecnologica.

Recoleccion de datos cuantitativos

La recoleccion se realizara mediante tres instrumentos principales: (1) Encuesta digital dirigida a estudiantes
y docentes para evaluar percepciones, accesibilidad, experiencia inmersiva y barreras tecnoldgicas; (2) Fichas
de datos académicos, proporcionadas por las instituciones participantes, para analizar resultados de aprendizaje
antes y después del uso del metaverso; y (3) Registro de interaccion en entornos virtuales, recopilado mediante
estadisticas internas de las plataformas institucionales. Todos los instrumentos se validaran mediante juicio de
expertos y pruebas piloto que garanticen pertinencia, claridad y confiabilidad de los items aplicados.

Procedimientos de analisis cuantitativo

Los datos obtenidos seran procesados mediante analisis descriptivos y pruebas inferenciales. Se utilizaran
medidas de tendencia central, dispersion y distribucion, seguidas de correlaciones de Pearson, comparacion
de medias mediante ANOVA, y modelos estadisticos que permitan observar relaciones entre infraestructura
tecnologica, participacion académica y rendimiento. Asimismo, se emplearan analisis de regresion multiple
para determinar qué factores predicen con mayor fuerza la mejora en el desempefo estudiantil dentro del
metaverso. Este conjunto de técnicas permitira sustentar la hipotesis respecto al papel de la equidad digital
en los resultados educativos.

Enfoque cualitativo y caracteristicas del analisis

El componente cualitativo busca profundizar en la comprension de los resultados cuantitativos mediante la
exploracion de las experiencias, percepciones y dinamicas pedagogicas relacionadas con el uso del metaverso.
Se realizaran entrevistas semiestructuradas con docentes y coordinadores, asi como grupos focales con
estudiantes de diferentes niveles educativos. El analisis se basara en procesos sistematicos de categorizacion,
codificacion abierta, axial y selectiva, sin el uso de software de codificacion asistida por computadora. El
objetivo es comprender como los actores del sistema educativo experimentan la integracion del metaverso,
particularmente en contextos donde la infraestructura y la formacion docente son desiguales.

Recoleccion y analisis cualitativo

La recoleccion cualitativa se centrara en capturar discursos y narrativas que complementen los hallazgos
numeéricos. Las entrevistas se ejecutaran de manera virtual y se grabaran con consentimiento informado,
transcribiéndose posteriormente para garantizar fidelidad. El analisis seguira un enfoque inductivo-deductivo,
donde categorias emergentes se contrastaran con los conceptos teoricos y los resultados cuantitativos. Esta
triangulacion permitira identificar mecanismos pedagodgicos, desafios de implementacion y estrategias de
adaptacion derivadas de la inequidad digital, ademas de clarificar la relacion entre participacion, rendimiento
y uso del metaverso.

Integracion de resultados y criterios éticos

Los resultados de ambos enfoques se integraran mediante triangulacion metodoldgica para obtener
conclusiones soélidas sobre el impacto del metaverso. Esta integracion identificara convergencias, divergencias
y complementariedades que resaltaran la influencia de las condiciones tecnoldgicas institucionales en los
resultados académicos. Desde una perspectiva ética, se garantizara la confidencialidad, el consentimiento
informado, la anonimizacion de los datos y la aprobacion del comité de ética institucional. La participacion sera
totalmente voluntaria y los resultados no estigmatizaran a las universidades con infraestructura o conectividad
limitadas.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion integral de la metodologia propuesta,
los cuales permiten analizar el impacto del metaverso en la participacion académica, el rendimiento estudiantil
y la equidad digital en universidades latinoamericanas. Los hallazgos surgen de la integracion de datos
cuantitativos y cualitativos, la validacion rigurosa de instrumentos, el analisis estadistico y la triangulacion
metodoldgica. En conjunto, estos resultados permiten comprender como las condiciones tecnoldgicas,
pedagdgicas y organizativas influyen en la adopcion y efectividad del metaverso en la educacion superior.
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Resultados del Disefo y Validacion de Instrumentos Cuantitativos

Los resultados del disefio y validacion de los instrumentos cuantitativos permiten confirmar la pertinencia,
claridad y consistencia de los items elaborados para medir participacion académica, rendimiento estudiantil
y equidad digital en el contexto del metaverso universitario. A través de la evaluacion de expertos, la prueba
piloto y el analisis de confiabilidad, fue posible depurar las preguntas y asegurar una escala robusta, capaz de
generar datos validos para el analisis posterior.

Los resultados del disefio y validacion de los instrumentos cuantitativos evidencian la rigurosidad empleada
para asegurar la coherencia teodrica, la claridad semantica y la consistencia psicométrica de los items
elaborados. A través de la revision de expertos, la prueba piloto y el analisis de confiabilidad, se fortalecieron
las escalas destinadas a medir participacion académica, rendimiento estudiantil y equidad digital. Estos
procesos garantizan que los instrumentos respondan adecuadamente a los objetivos planteados y representen
fielmente las variables estudiadas.

Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes

Resultados descriptivos del item 1
300
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.00% .00% .30% .70% .00%
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Figura 1. Distribucion de respuestas sobre la participacion académica en actividades del metaverso

https://doi.org/10.56294/sctconf20251744 ISSN: 2953-4860



Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2025; 4:1744 6

Los resultados derivados del proceso de aplicacion y analisis de los instrumentos cuantitativos permiten
visualizar el comportamiento de las tres variables centrales del estudio: participacion académica, rendimiento
estudiantil y equidad digital. Las seis preguntas aplicadas ofrecen una aproximacion descriptiva a la experiencia
estudiantil con el metaverso, revelando tendencias, brechas y patrones asociados a infraestructura, motivacion
y desempefio. Estos datos constituyen la base para interpretar el impacto real de la implementacion del
metaverso en universidades latinoamericanas.

Los resultados del item 1 muestran que la mayoria de los estudiantes percibe que el metaverso facilita la
interaccion académica, lo cual fortalece la participacion activa. Mas del 60 % se ubica entre “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, reflejando aceptacion positiva de los entornos inmersivos como espacios colaborativos.
La media de 3,55 indica una tendencia favorable, aunque con cierta dispersion explicada por diferencias en
conectividad e infraestructura. Estos datos sugieren que la interaccion social mediada por el metaverso podria
estar influyendo significativamente en los niveles de participacion estudiantil.

Resultados descriptivos del item 2
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Figura 2. El uso del metaverso aumenta mi motivacion para asistir a sesiones académicas
Resultados descriptivos del item 3
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Figura 3. El metaverso me ayuda a comprender mejor los contenidos del curso

La motivacion estudiantil presenta una distribucion moderadamente favorable, aunque menos marcada que
la interaccion. Cerca del 54 % manifiesta estar motivado a asistir a sesiones académicas mediante el metaverso,
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indicando que los entornos inmersivos pueden actuar como estimulo pedagogico. Sin embargo, el 25 % expresa
desacuerdo, lo cual sugiere brechas en acceso tecnoldgico, familiaridad digital o percepcion de utilidad. La
media de 3,36 refleja una tendencia positiva, pero con mayor variabilidad, lo que evidencia que la motivacion
depende de las condiciones tecnolodgicas y del disefio instruccional.

Los resultados evidencian que el impacto del metaverso en la comprension académica es positivo, pero
no homogéneo. Aunque el 52 % percibe mejoras en su dominio de contenidos, un 23 % expresa desacuerdo,
mostrando que el beneficio depende del tipo de asignatura y del grado de interaccion pedagogica generada
en los entornos inmersivos. La media de 3,36 indica un efecto moderado en la mejora de comprension. La
variacion observada se relaciona con diferencias en habilidades digitales, acceso a dispositivos y calidad del
disefo de actividades educativas.

Resultados descriptivos del item 4
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Figura 4. Desde que uso el metaverso, mis calificaciones o desempefio en actividades evaluadas han mejorado

En términos de rendimiento académico, los estudiantes muestran una percepcion mas cautelosa. Solo el
42,7 % reporta mejoras en su desempenfo evaluado, mientras que el 29 % manifiesta desacuerdo. La media de
3,16 indica que, aunque existen efectos positivos, estos no son uniformes. La variabilidad puede atribuirse a
diferencias en la integracion curricular del metaverso, la calidad de las actividades evaluativas y el acceso
tecnologico. Estos resultados subrayan que la mejora en calificaciones depende de una implementacion
pedagogica consistente y de condiciones tecnoldgicas adecuadas.

Resultados descriptivos del item 5
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Figura 5. Cuento con el equipo tecnoldgico necesario para usar el metaverso sin dificultades
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Los resultados muestran una clara brecha digital: el 34,2 % indica no contar con el equipo adecuado para
utilizar el metaverso sin dificultades. Aunque un 47,5 % si dispone de los recursos necesarios, la media de
3,18 con una dispersion amplia evidencia desigualdad entre instituciones y regiones. Esta limitacion afecta
directamente la participacion y el rendimiento observados en las preguntas anteriores. Los datos confirman que
el acceso tecnologico es un factor critico para garantizar experiencias inmersivas efectivas y equitativas en la
educacion superior latinoamericana.

Resultados descriptivos del item 6
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Figura 6. El nivel de conectividad en mi hogar o campus me permite utilizar el metaverso de manera adecuada

Los resultados evidencian que la conectividad es la principal limitacion estructural para el uso del
metaverso. Cerca del 38 % expresa dificultades claras, mientras que solo el 42,6 % considera tener conectividad
adecuada. La media de 3,06 confirma una evaluacion moderada-baja, con alta dispersion asociada a diferencias
socioeconomicas y geograficas. Dado que la conectividad es indispensable para la interaccion inmersiva, estas
cifras explican parcialmente los niveles de participacion y rendimiento observados. La desigualdad en acceso a
internet constituye un obstaculo critico para la innovacion digital en la region.

Resultados de la entrevista dirigida a los docentes

Losresultados derivados de las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales complementan lainformacion
cuantitativa al revelar percepciones, tensiones y significados que los estudiantes y docentes atribuyen al uso
del metaverso en la educacion superior. Este enfoque cualitativo permite comprender las experiencias vividas
en torno a la participacion, el aprendizaje y la equidad digital, mostrando como los factores tecnologicos,
pedagogicos y socioeconomicos influyen en la adopcion real del metaverso. Las narrativas obtenidas ofrecen
una comprension profunda de los desafios y oportunidades de su implementacion institucional.

Percepcion del metaverso como recurso pedagogico

Los participantes reconocieron que el metaverso introduce dinamicas de ensefianza innovadoras y atractivas,
destacando la posibilidad de experimentar el contenido de forma inmersiva y visual, lo que aumenta la
sensacion de presencia y la contextualizacion del aprendizaje. Los estudiantes indicaron que los escenarios
tridimensionales facilitan la comprension de conceptos complejos, especialmente en areas que requieren
simulaciones o practica virtual. Por su parte, los docentes sehalaron que el metaverso permite diversificar
las metodologias tradicionales e incrementa la interaccion, siempre que exista una guia clara en el diseno de
actividades.

A pesar de su potencial pedagogico, los participantes enfatizaron que el uso del metaverso requiere un
periodo inicial de adaptacion que puede generar ansiedad tecnologica tanto en estudiantes como en docentes.
Algunos docentes expresaron su preocupacion por la carga adicional que supone preparar actividades inmersivas,
ya que requiere tiempo, creatividad y el desarrollo de habilidades digitales. Los estudiantes indicaron que,
si bien el entorno es atractivo, su valor depende en gran medida de la guia pedagdgica y el apoyo tutorial
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ofrecidos durante las sesiones.

La percepcion general concluye que el metaverso es visto como un recurso valioso, siempre que se integre
dentro de un enfoque metodologico claro y alineado con los resultados de aprendizaje. Los participantes
coincidieron en que su implementacion no debe ser decorativa, sino orientada a resolver problemas reales
de ensefnanza, como la falta de experimentacion o el distanciamiento emocional en clases virtuales. De este
modo, el metaverso se percibe como una herramienta complementaria capaz de fortalecer la motivacion y
mejorar la calidad de la experiencia educativa.

Barreras tecnolégicas y pedagogicas

Uno de los principales obstaculos identificados es el acceso desigual a la tecnologia entre los estudiantes.
Las entrevistas revelaron diferencias significativas en cuanto a la disponibilidad de dispositivos, la calidad
de la conexion y los requisitos de potencia de procesamiento. Muchos estudiantes reportaron dificultades
para mantener la estabilidad en el entorno inmersivo, lo que afectd su participacion en las actividades. Este
problema también se observo entre los docentes que carecian del equipo adecuado o dependian de redes
institucionales frecuentemente inestables.

Desde una perspectiva pedagodgica, los docentes expresaron su preocupacion por la falta de capacitacion
inicial en el uso del metaverso con fines educativos. Hicieron hincapié en que, sin capacitacion, la herramienta
podria convertirse mas en un obstaculo que en una ayuda. La ausencia de directrices institucionales sobre el
disefio de experiencias inmersivas también se menciond como una limitacion importante. Algunos docentes
describieron una sensacion de aislamiento al planificar actividades debido a la falta de apoyo técnico o
pedagdgico suficiente.

Los estudiantes también destacaron barreras relacionadas con la sobrecarga cognitiva, especialmente cuando
las actividades no estan bien estructuradas o se introducen demasiados elementos visuales sin una secuencia
clara. Igualmente, mencionaron que la curva de aprendizaje del metaverso puede volverse frustrante si no
existe apoyo constante. En conjunto, las barreras tecnoldgicas y pedagogicas revelan la necesidad de politicas
institucionales que aseguren formacion progresiva, infraestructura adecuada y disefio instruccional coherente.

Dinamicas de participacion y colaboracion en entornos inmersivos

Los estudiantes manifestaron sentirse mas motivados para participar en el metaverso gracias a la sensacion
de presencia y la posibilidad de interactuar con objetos y espacios tridimensionales. Sin embargo, sefhalaron
que la participacion depende de la conectividad: cuando la experiencia se interrumpe por problemas técnicos,
el nivel de interaccién disminuye. No obstante, la mayoria consideré que participar en el metaverso crea un
entorno mas dinamico que las clases magistrales tradicionales o las videoconferencias.

En cuanto a la colaboracion, los participantes afirmaron que el metaverso fomenta el trabajo en equipo,
sobre todo en actividades que requieren exploracion conjunta o resolucion de problemas en espacios virtuales.
Los docentes afadieron que las herramientas inmersivas facilitan la observacion del comportamiento grupal
y les permiten identificar a los estudiantes que necesitan ayuda. Sin embargo, hicieron hincapié en que la
colaboracion puede verse afectada por la desigualdad de acceso, ya que algunos estudiantes pueden quedarse
rezagados o no poder participar plenamente.

También emergio la idea de que el metaverso promueve nuevas formas de interaccion que no siempre
son posibles en aulas fisicas, como el uso de avatares para representar identidades diversas o para reducir
la ansiedad al hablar en publico. Los estudiantes indicaron que esto favorece la participacion de personas
introvertidas. Sin embargo, los docentes advirtieron que estas dinamicas requieren acompafamiento para
evitar distracciones. En general, la colaboracion se percibe como una fortaleza, aunque condicionada por
factores técnicos.

Impacto percibido en el aprendizaje y la motivacion

Los estudiantes afirmaron que el metaverso habia mejorado su comprension al permitirles manipular objetos,
explorar espacios simulados y observar fendmenos complejos desde multiples perspectivas. Consideraron
que estas experiencias fomentaban un aprendizaje significativo y una mejor retencion. Sin embargo, algunos
sefalaron que el impacto dependia del estilo pedagogico del profesor: si la actividad no estaba bien preparada,
la motivacion disminuia y la experiencia se volvia superficial.

Los profesores destacaron que los entornos inmersivos aumentaban la motivacion inicial de los estudiantes,
pero que mantenerla requeria disefar retos, misiones o actividades interactivas que dieran sentido a la
experiencia. También opinaron que el metaverso podia mejorar la evaluacion formativa al permitir la observacion
de procesos en tiempo real. No obstante, aclararon que el aprendizaje no mejora automaticamente; requiere
coherencia entre objetivos, actividades y evaluacion.

De modo general, los participantes coinciden en que el metaverso tiene un impacto positivo en la motivacion
y el aprendizaje, aunque este impacto es moderado por factores estructurales como el acceso tecnoldgico y la
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formacion docente. Cuando estas condiciones se cumplen, la experiencia inmersiva potencia la curiosidad, la
participacion y la comprension de contenidos. Los hallazgos cualitativos confirman, complementan y explican
los resultados cuantitativos relacionados con rendimiento, equidad y participacion.

DISCUSION

La evidencia obtenida en este estudio muestra que la implementacion del metaverso como estrategia
educativa presenta un potencial significativo para fortalecer la participacion académica, aunque este efecto
depende en gran medida de la accesibilidad y de la infraestructura disponible. Este hallazgo coincide con
las reflexiones sobre inequidad digital abordadas por Bonilla-Asalde et al., quienes advierten que las nuevas
tecnologias amplifican brechas cuando no existen garantias de acceso equitativo.'® Asimismo, las diferencias
observadas entre instituciones latinoamericanas respaldan lo planteado por Olaskoaga Larrauri et al., respecto
al caracter politico y desigual de la calidad educativa en la region.®®

En cuanto a la percepcion del metaverso como recurso pedagogico, los hallazgos cualitativos muestran
que tanto estudiantes como docentes valoran la inmersion y la interactividad, elementos también destacados
en investigaciones sobre mundos virtuales aplicados a otros sectores, como el turismo. La presencia de
experiencias inmersivas que fomentan el aprendizaje basado en simulacion coincide con los hallazgos de
Matwala et al., quienes demuestran cémo los entornos virtuales mejoran la practica situada y la toma de
decisiones. " Estos paralelismos indican que la efectividad del metaverso se extiende mas alla de la educacion
a otros campos donde la experiencia es un factor clave.

Los resultados sobre la comprension de contenidos concuerdan con estudios latinoamericanos que resaltan
la necesidad de modelos integrales para la educacion en linea, especialmente en contextos con limitaciones
estructurales como Bolivia."® Si bien los estudiantes reportaron mejoras moderadas en su comprension, los
cambios observados reflejan los hallazgos de Rosario Pacahuala et al., quienes enfatizan que los procesos de
transicion digital requieren ajustes pedagdgicos constantes para garantizar un aprendizaje efectivo.?® Esto
sugiere que el metaverso no opera de forma independiente; depende de un diseno instruccional coherente con
los objetivos curriculares.

La motivacion estudiantil mostré incrementos significativos, lo cual se correlaciona con hallazgos previos
sobre gamificacion y aprendizaje interactivo. Moreira Parrales et al. y Quito Cando et al. enfatizan que la
dinamica ludica estimula la participacion y el compromiso emocional de los estudiantes.7?® La inmersion
sensorial inherente al metaverso puede servir como mecanismo para reforzar esta dinamica, fortaleciendo asi
el compromiso académico. Estos resultados también estan en linea con las reflexiones de Salas Diaz y Baque
Pibaque, quienes sostienen que la motivacion es un componente crucial para la formacion profesional (24),
reforzando la relevancia pedagogica del metaverso.

Un aspecto critico identificado fue la existencia de brechas tecnoldgicas, especialmente relacionadas con
conectividad y acceso a dispositivos. Este hallazgo es coherente con las advertencias sobre ética y equidad
digital en contextos de transformacion tecnologica planteadas por Bonilla-Asalde et al.(® Asimismo, en el
contexto de educacion superior, Lalangui Pereira et al. sefalan que los dispositivos maviles pueden funcionar
como aliados o distractores dependiendo de las condiciones de uso y regulaciones institucionales.?" Esto explica
por qué ciertos estudiantes no lograron beneficiarse plenamente del metaverso, pese a su potencial educativo.

En cuanto al rendimiento académico, los efectos fueron moderados, lo que coincide con estudios que
destacan que la innovacion tecnologica no garantiza necesariamente un aprendizaje profundo sin un apoyo
pedagodgico adecuado. Fenoll-Brunet subraya que la internacionalizacion de la educacion y la calidad de los
procesos de aprendizaje dependen de la coherencia estructural, mas que de herramientas aisladas.® De igual
modo, los resultados de este estudio resaltan la necesidad de integrar el metaverso en estrategias pedagogicas
claras para lograr un impacto duradero en el éxito estudiantil.

Las dinamicas de participacion colaborativa observadas en los grupos focales revelaron que el metaverso
favorece lainteraccion multidimensional, similar a las experiencias globales descritas en proyectos de aprendizaje
colaborativo internacional.? Esta capacidad de conectar a estudiantes en espacios virtuales expandidos
plantea nuevas oportunidades para la educacion superior latinoamericana, especialmente en contextos donde
la movilidad fisica es limitada. Sin embargo, también requiere fortalecer competencias digitales docentes,
como indican Martinez-Peromingo et al. en el ambito geriatrico, donde el uso de IA demanda nuevas habilidades
profesionales.”)

La interpretacion de los datos cualitativos también reveld tensiones entre la innovacion y la realidad
institucional. Como sefalan Olarte-Mejia y Rios-Osorio, la responsabilidad social de las universidades implica
que la adopcion de tecnologias debe responder a las necesidades y capacidades reales de las comunidades
educativas.® Los datos sugieren que, si bien el metaverso amplia el horizonte pedagogico, su implementacion
sin una estrategia de inclusion tecnoldgica podria reforzar las desigualdades existentes. Este equilibrio entre
innovacion y equidad constituye uno de los principales temas abordados en este estudio.

Asimismo, el estudio confirma que la calidad de la ensefianza en entornos digitales esta influenciada
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por factores organizativos y curriculares, como los analizados por Iglesias Martinez et al., para quienes la
coherencia curricular es esencial para la integracion de las nuevas tecnologias.®” En este sentido, el profesorado
entrevistado destaco la necesidad de un desarrollo profesional continuo y de directrices claras para adaptar los
contenidos al metaverso sin perder de vista los objetivos pedagogicos. La ausencia de estas estructuras podria
explicar la variabilidad observada en el impacto sobre el desempefo.

Finalmente, los resultados sugieren que el metaverso constituye una herramienta emergente con gran
potencial para transformar la ensenanza superior en América Latina, pero su eficacia depende del fortalecimiento
de la infraestructura, la reduccion de brechas digitales y la formacion docente. Este planteamiento coincide
con la vision de Benavides-Lara, quien subraya que el desarrollo humano y educativo requiere condiciones
equitativas para materializar su alcance.? La integracion estratégica del metaverso podria contribuir a este
proposito, siempre que se aborden los desafios tecnologicos y pedagdgicos identificados en este estudio.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la implementacion del metaverso tiene un impacto positivo en la participacion
académica, si bien este impacto depende de factores estructurales y tecnoldgicos. La mayoria del alumnado
percibe una mejora en su interaccion y motivacion cuando las actividades son pedagogicamente relevantes.
Sin embargo, las desigualdades en el acceso y la conectividad limitan la inmersion y las oportunidades de
innovacion. Esto demuestra que el metaverso puede mejorar la participacion, pero requiere un sélido apoyo
institucional y estrategias inclusivas.

En cuanto al rendimiento académico, el metaverso tiene efectos moderados que dependen del grado
de integracion curricular. El alumnado reporta una mejor comprension, particularmente en actividades que
requieren visualizacion o simulacion, aunque estas mejoras no se traducen sistematicamente en mejores
calificaciones. La inestabilidad tecnologica y la variabilidad en la formacion docente influyen directamente en
los resultados académicos. Esto confirma que el metaverso es una herramienta prometedora, pero su eficacia
depende de la calidad de su disefio pedagogico.

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos coinciden en identificar el acceso desigual a las tecnologias
digitales como el principal obstaculo para la adopcion efectiva del metaverso. Las limitaciones en equipos,
conectividad y habilidades digitales han generado disparidades significativas que han impactado la participacion
y los resultados. Estas desigualdades también se han reflejado en las percepciones de estudiantes y docentes,
quienes han reportado dificultades recurrentes en el uso de plataformas inmersivas. Por lo tanto, cualquier
iniciativa de innovacion educativa basada en el metaverso debe priorizar politicas institucionales que garanticen
la igualdad de oportunidades.

La percepcion del metaverso como recurso pedagogico es generalmente positiva, destacando su capacidad
para generar experiencias inmersivas, colaborativas y motivadoras. Sin embargo, los participantes enfatizaron
la necesidad de una formacion docente continua para aprovechar plenamente su potencial. La motivacion
inicial generada por los entornos tridimensionales puede desvanecerse sin coherencia metodoldgica ni apoyo
constante. Esto confirma que la innovacion pedagdgica depende no solo de la herramienta en si, sino también
del enfoque pedagogico y la preparacion de quienes la implementan.

La triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos demuestra que el metaverso tiene el potencial
de transformar la educacion superior en América Latina, siempre que se aborden plenamente los desafios
tecnologicos, pedagogicos y organizativos. La participacion y la motivacion mejoran, el aprendizaje se enriquece
y la dinamica colaborativa se fortalece. No obstante, la falta de infraestructura y la brecha digital limitan su
impacto global. Por lo tanto, las universidades deben desarrollar estrategias de innovacion sostenibles para
garantizar experiencias inmersivas inclusivas.
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