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RESUMEN 

 

Las noticias falsas han sido ampliamente estudiadas y se ha encontrado que pueden generar confusión, 

distorsión de la información disponible y dotar intencionalmente de cierta emocionalidad, llegando a 

comprometer la toma de decisiones. En consecuencia, resulta importante investigar cómo se puede 

contrarrestar el efecto negativo de la desinformación. Por este motivo, el objetivo de este trabajo es 

presentar una revisión de investigaciones que analizan cómo las noticias falsas pueden afectar la toma 

decisiones en diferentes contextos y su efecto en la construcción de la coherencia discursiva. Por otro 

lado, existe un interjuego entre la presentación de noticias falsas, las emociones del comprendedor y 

la toma de decisiones. En esta línea, los textos de refutación, aquellos que presentan argumentos que 

desmienten la información falsa, constituyen una herramienta útil para revisar percepciones erróneas 

y proporcionar información verificable. No obstante, la efectividad de estos textos dependerá de 

diversos factores, tales como la claridad, la estructura, el formato, la modalidad y el contexto en el 

que se presenten. Con el presente trabajo, proponemos analizar el interjuego entre la desinformación, 

la coherencia discursiva y la toma de decisiones, lo que es de suma relevancia a nivel social. 

 

Palabras clave: Toma de Decisiones; Noticias Falsas; Coherencia Discursiva; Textos de Refutación; 

Emocionalidad. 

 

ABSTRACT 

 

The false news has been widely studied and it has been found that they can generate confusion, 

distortion of the information available and intentionally provide some emotionality, coming to 

compromise decision making. Consequently, it is important to investigate how the negative effect of 

misinformation can be counteracted. For this reason, the objective of this work is to present a research 

review that analyzes how false news can affect decisions in different contexts and its effect on the 

construction of discursive coherence. On the other hand, there is an interplay between the 

presentation of false news, the emotions of the comprehensive and the decision making. Along these 

lines, refutation texts, those that present arguments that denied false information, constitute a useful 
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tool to review erroneous perceptions and provide verifiable information. However, the effectiveness 

of these texts will depend on various factors, such as clarity, structure, format, modality and the 

context in which they are presented. With the present work, we propose to analyze the intergame 

between misinformation, discursive coherence and decision -making, which is of utmost relevance at 

the social level. 
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