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RESUMEN 

 

Las tecnologías de información y comunicación vienen cumpliendo un rol de suma relevancia en los 

diferentes campos del conocimiento; cada vez se cuenta con mayor capacidad para identificar patrones 

en los datos de una organización; en este contexto, el estudio tuvo como objetivo desarrollar un modelo 

de clasificación para la deserción estudiantil aplicando el método autoML del framework H2Oai, 

teniendo en cuenta características socioeconómicas y académicas de los estudiantes con la finalidad 

que las autoridades tomen las decisiones oportunamente. La metodología fue de tipo tecnológico, de 

nivel propositiva, de innovación incremental, de alcance temporal, sincrónica; la recolección de datos 

fue prospectivo, se aplicó un cuestionario de 20 ítems a 237 estudiantes de posgrado de los programas 

de maestrías en educación. La investigación tuvo como resultado un modelo de aprendizaje automático 

supervisado, máquina de refuerzo de gradiente (GBM de sus siglas del inglés), para clasificar la 

deserción estudiantil, logrando identificar los principales factores asociados que influyen en la 

deserción, obteniendo un coeficiente Gini del 92,20 %, AUC del 96,10 % y un LogLoss del 24,24 %. 

 

Palabras clave: Automl; Aprendizaje Automático; Deserción Estudiantil; Educación Superior; Minería 

De Datos.  

 

ABSTRACT 

 

Information and communication technologies are playing a very important role in the different fields 

of knowledge; there is an increasing ability to identify patterns in the data of an organization; in this 

context, the study aimed to develop a classification model for student dropout by applying the autoML 

method of the H2Oai framework, taking into account socioeconomic and academic characteristics of 

students in order for authorities to make decisions in a timely manner. The methodology was 

technological, propositional level, incremental innovation, temporal scope, synchronous; the data 

collection was prospective, a 20-item questionnaire was applied to 237 graduate students of master’s 

degree programs in education. The research resulted in a supervised automatic learning model, 
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Gradient Boosting Machine (GBM), to classify student desertion, identifying the main associated factors 

that influence desertion, obtaining a Gini coefficient of 92,20 %, AUC of 96,10 % and a LogLoss of 24,24 

%. 
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