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ABSTRACT

The purpose of this study was to conduct a bibliometric study in Scopus on emotional intelligence and
pedagogical practice in teachers between 2008 and 2023. The research strategy was based on
bibliometric analysis as a means of quantifying academic production. Sixty Scopus publications were
chosen for the study based on their relevance and English keywords (emotional AND intelligence,
pedagogical AND practice). The results showed that between 2018 and 2023 (n=47; 78,3 %) there was
the largest increase in scientific production. In addition, one of the main sources was Advances in
Intelligent Systems and Computing, while Dewaele, J.M. was the most referenced author (84 citations;
4 papers). Sixty-eight percent of the publications were research articles in the fields of social sciences
(43 %), arts and humanities (14 %), and psychology (11 %). It is concluded that the thematic diversity,
authorship, sources and available resources have been increasing with respect to emotional intelligence
and pedagogical practice in teachers. Thus, this bibliometric analysis serves as a framework for future
research by presenting documented support.

Keywords: Emotional Intelligence; Pedagogical Practice; Teacher; Bibliometric.
RESUMEN

El presente estudio tuvo como realizar un estudio bibliométrico en Scopus sobre la inteligencia
emocional y la practica pedagodgica en docentes entre los afos 2008 a 2023. La estrategia de
investigacion se baso en el analisis bibliométrico como medio de cuantificar la producciéon académica.
Se eligieron 60 publicaciones de Scopus para el estudio en funcion de su relevancia y las palabras clave
en inglés (emotional AND intelligence, pedagogical AND practice). Los resultados mostraron que entre
2018 y 2023 (n=47; 78,3 %) se produjo el mayor aumento de la produccion cientifica. Ademas, una de
las fuentes principal fue Advances in Intelligent Systems and Computing, mientras que Dewaele, J.M.
fue el autor mas referenciado (84 citas; 4 documentos). EL 68 % de las publicaciones fueron articulos de
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investigacion en los ambitos de las ciencias sociales (43 %), artes y humanidades (14 %) y psicologia (11
%). Se concluye que la diversidad tematica, autorias, fuentes y recursos disponibles han ido en aumento
con respecto a la inteligencia emocional y la practica pedagogica en docentes. Asi pues, este analisis
bibliométrico sirve de marco para futuras investigaciones al presentar un sustento documentado.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Practica Pedagdgica; Docente; Bibliométrico.

INTRODUCCION

En el mundo actual, acelerado y globalmente interconectado, quienes pueden regular eficazmente
sus sentimientos son mas capaces de conectar con los demas y adaptarse a nuevas situaciones (Huanca
et al., 2021). Por este motivo, el estudio de la Inteligencia Emocional (IE) y su aplicacion practica en el
ambito educativo han adquirido gran importancia en los tiempos modernos (Torres, 2021). De esta
manera, la capacidad de reconocer y responder adecuadamente a las emociones propias y ajenas en el
momento oportuno es la esencia de la inteligencia emocional, que a su vez facilita un mejor pensamiento
y fomenta una existencia emocional mas equilibrada (Fernandez & Cabello, 2021).

En ese orden de ideas, autores como Garcia-Ancira (2020) la describen como la capacidad de
identificar y gestionar las emociones con el objetivo de alcanzar un crecimiento psicologico y cognitivo
optimo. Del mismo modo, se ha argumentado que el estudio de la inteligencia emocional es crucial ya
que dilucida los procesos implicados en la gestion de las propias emociones (Franco, 2022).

Por otra parte, los docentes de investigacion tienen un trabajo dificil (Fragoso-Luzuriaga, 2019).
Debido a las dificultades que encuentran a diario, es esencial que comprendan sus emociones para lograr
el éxito personal, la satisfaccion y la gestion del estrés (Tacca et al., 2020). Por ello, la practica
pedagogica puede cambiar en el sentido de que la colaboracién con los docentes requiere ahora un
conjunto de procedimientos destinados a fomentar la planificacion productiva de las clases, ademas de
contar con los aspectos adecuados para la evolucion de los estudiantes (Isaza, 2022; Berrera et al., 2022).

Aunado a ello, el nivel de Inteligencia Emocional (IE) de una persona también puede medirse
observando como reacciona ante las situaciones a través de sus palabras, acciones, conductas, gestos y
senales de lenguaje no verbales y verbales, de ahi que sea factible tomar conciencia de las emociones
propias y ajenas en numerosos entornos (Cruces et al., 2019). Del mismo modo, existe una necesidad
acuciante de renovar el sistema educativo, con politicas educativas destinadas a proporcionar a los
estudiantes una educacion excelente que prime el crecimiento personal de los estudiantes y la ampliacion
de sus conjuntos de habilidades (Gajardo & Tilleria, 2019; ZUhiga-Jiménez & Garcia-Brena, 2020).

Aunado a ello, en las Ultimas décadas han aumentado los estudios sobre los vinculos entre la
inteligencia emocional de los docentes y sus métodos de instruccion, esto se debe a que facilita la
regulacion y la comunicacion asertiva de los sentimientos (Flores, 2023; Garcia et al., 2020). En todo
caso, la bibliometria es el campo de investigacion que se ocupa de cuantificar la produccion de trabajos
académicos y otras publicaciones, ayudando a los estudiosos a seguir el crecimiento de la produccion
intelectual y a evaluar la importancia de las publicaciones (Calo, 2022; Leyva et al., 2022).

Por lo tanto, es necesario que las bases de datos registren de forma fiable los detalles de los estudios
antes de que puedan utilizarse para el reconocimiento de antecedentes cientificos (Sanz, 2022). En
consecuencia, se contabiliza y analiza cuantitativamente el nUmero total de trabajos publicados sobre
este tema y los estrechamente relacionados con él para elaborar indicadores bibliométricos (Garcia-Villar
& Garcia-Santos, 2021; Llerena & Arévalo, 2021).

Asimismo, es crucial recopilar datos sobre la inteligencia emocional y la practica pedagogica en
docentes, utilizando un marco bibliométrico con el fin de investigar y comprender. Los documentos se
evallan en funcion de varios indicadores, como el afio en que se publicaron, pais de origen, tematica,
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tipo, institucion y autoria. Por ello, se propone el siguiente objetivo de investigacion: realizar un estudio
bibliométrico en Scopus sobre la inteligencia emocional y la practica pedagogica en docentes entre los
anos 2008 a 2023.

METODOS

Utilizando técnicas bibliométricas, se evalud el conjunto actual de investigaciones sobre la inteligencia
emocional y la practica pedagogica en docentes. Dado que este estudio requiere una amplia recopilacion
de datos, la bibliometria es imprescindible (Salinas y Garcia, 2022). También se utilizd Scopus, una
conocida base de datos que analiza publicaciones académicas de todo el mundo, para realizar una
busqueda desde 2008 hasta 2023.

Se utilizaron términos de busqueda booleana que incorporan las palabras: emotional AND intelligence,
pedagogical AND practice, para reducir el alcance de la investigacion. Este enfoque arrojo 118 articulos
académicos. Sin embargo, tras la recopilacion y depuracion de los datos, se eligieron 60 documentos
cientificos revisados por pares para su posterior analisis. Ademas, se esbozaron los siguientes criterios de
exclusion para su uso en el proceso de filtrado de datos: (1) estudios realizados antes de 2008 o después
de 2023, (2) publicaciones duplicadas y (3) investigaciones que no estuvieran directamente relacionadas
con el estudio actual.

Por otra parte, se utilizaron criterios bibliométricos para evaluar la contribucion global de 60 trabajos
en el campo de la inteligencia emocional y la practica pedagogica entre educadores (Florez-Fernandez &
Aguilera-Eguia, 2020). Se tuvieron en cuenta la fecha de publicacion, autores, revistas, el lugar de origen,
el tipo de archivo, la disciplina académica y las instituciones vinculadas. Ademas, en el analisis se
emplearon estadisticas descriptivas y datos de recuento, y todo se proceso y analizo en Excel. Ademas,
se utilizo VOSviewer V_1.6.19 para crear el mapa de co-ocurrencia de palabras clave.

RESULTADOS

Este estudio bibliométrico incorporé trabajos académicos publicados entre 2008 y 2023. Se eligieron
sesenta articulos para este analisis de la inteligencia emocional y la practica pedagogica en docentes.
Ademas, las publicaciones mundiales mas recientes indexadas por Scopus se muestran en la figura 1. De
2018 a 2023, se publicaron un promedio de 47 nuevos trabajos académicos, lo que representa el 78,3 %
de todas las publicaciones del mundo.

Cantidad de docuemntos

Figura 1. Documentos publicados por afno

https://doi.org/10.56294/sctconf2022253


https://doi.org/10.56294/sctconf2022253

Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2022; 1:253 4

Fuente: Datos de Scopus (2023)

Las publicaciones analizadas se desglosan por pais de origen en la tabla 2. Se destacan las naciones
cuyos esfuerzos han sido especialmente fructiferos en este ambito. En términos de produccion cientifica,
los tres primeros paises son Estados Unidos (12 %), Reino Unido (9,3 %), y la Federacion Rusa (8 %) y Espaina
(8 %). Ademas, la mayoria de los trabajos (85 %) se redactaron en inglés, seguidos de un 8,3 % en espaiiol
y un 6,7 % en portugués.

Tabla 1. Publicacion de documentos por pais

N° Pais Cantidad de % N° Pais Cantidad de %
documentos documentos

1 Estados Unidos 9 12,0 % 17 Egipto 1 1,3%
2 Reino Unido 7 9,3% 18 Finlandia 1 1,3 %
3 Federacion Rusa 6 8,0% 19 Francia 1 1,3 %
4 Espana 6 8,0% 20 Grecia 1 1,3 %
5 Australia 5 6,7 % 21 Hong Kong 1 1,3 %
6 Sudafrica 3 4,0% 22 Indonesia 1 1,3%
7 Ucrania 3 4,0 % 23 Israel 1 1,3 %
8 China 2 2,7 % 24 Jordania 1 1,3%
9 Iran 2 2,7% 25 Kazajstan 1 1,3 %
10 Irlanda 2 2,7 % 26 Libano 1 1,3%
11 México 2 2,7 % 27 Lituania 1 1,3%
12 Turquia 2 2,7% 28 Malasia 1 1,3 %
13 Austria 1 1,3 % 29 Marruecos 1 1,3 %
14 Canada 1 1,3 % 30 Polonia 1 1,3%
15 Chipre 1 1,3 % 31 Indefinido 8 10,7 %
16 Ecuador 1 1,3 % Total paises 36

Fuente: Datos de Scopus (2023)

La investigacion para esta revision se extrajo de 49 fuentes académicas. La informacion recopilada
para este analisis se resume en la Tabla 2. Esta tabla muestra la distribucién del nimero de documentos
entre diferentes revistas, algunas de las cuales, como Advances in Intelligent Systems and Computing
(n=1) y BMJ Open (n=1), s6lo han publicado un trabajo. Asimismo, los factores de impacto de estas revistas
las sitlan cerca de los primeros puestos en sus respectivos campos.

Tabla 2. Publicacion de documentos por fuente o revista

Fuente o Revista

Cantidad de
documentos

Fuente o Revista

Cantidad de
documentos

Fuente o Revista

Cantidad de
documentos

Advances in
Intelligent Systems
and Computing

BMJ Open

British Educational
Research Journal

Ceur Workshop
Proceedings

1
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Eurasia Journal of
Mathematics
Science and
Technology

Education
Filosofiya Zhurnal
Vysshey Shkoly
Ekonomiki
Frontiers in
Psychology

Frontiers in Public
Health

1

Journal of Futures
Studies

Journal of
Graduate Medical
Education
Journal of
Hospitality Leisure
Sport and Tourism
Education
Journal of
Intellectual

1
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En estos 60 trabajos han colaborado investigadores de mas de 95 instituciones distintas. En la figura 2
se muestran las universidades que han publicado mas trabajos a lo largo del periodo estudiado, donde
destacan Universidad de Deusto, Birkbeck University of London, HSE University y University College Cork,
con dos publicaciones respectivamente.

https://doi.org/10.56294/sctconf2022253
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Cantidad de documentos

Figura 2. Documentos publicados por institucion
Fuente: Datos de Scopus (2023)

Los documentos académicos elegidos fueron escritos por un total de 114 autores diferentes. La tabla
3 revela que, de todos los autores, Dewaele, J.M. fue el que obtuvo mas citas (84 citas; n=2 articulos).
Seguido de Blackmore, J. con una publicacion y 43 citas. La tercera posicion es para Chabeli, M. (n=1; 28
citas).

Tabla 3. Documentos publicados por autor

Por autor Cantidad Total Por autor Cantidad Total
citaciones citaciones
Dewaele, J.M. 2 84 Alshaikhai, A. 1 0
Abdel Latif, A.A. 1 0 Awwad, A.A. 1 1
Abdellah, G. 1 7 Baena, A.B.M. 1 7
Abdelsattar, S. 1 0 Bahgat, N.M. 1 0
Achkan, V.V. 1 1 Blackmore, J. 1 43
Afanasenko, L.A. 1 0 Burton, N. 1 5
Al-Otaibi, S.M. 1 0 Chabeli, M. 1 28
Alavinia, P. 1 5 Cheng, G. 1 2

Fuente: Datos de Scopus (2023)

De 2008 a 2023, la investigacion académica sobre la inteligencia emocional y la practica pedagogica
en docentes se desglosa en la Figura 3. Las ciencias sociales son las que mas han contribuido al desarrollo
del conocimiento cientifico sobre este tema (43 %), seguidas de las artes y las humanidades (14 %) y la
psicologia (11 %). Del mismo modo, cuando se desglosa la produccion total por tipo de documento, se
observa que los articulos cientificos representan el 68 %, mientras que los capitulos de libros suponen el
23 %y los libros el 6 %.

https://doi.org/10.56294/sctconf2022253
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Area temética

Ciencias de la Decision;
1%

Otras areas; 4%

Profesiones sanitarias; 2%

Matematicas; 4%

Ingenieria; 4%

Informatica; 6%

Empresa, Gestidn y
Contabilidad; 6%

Medicina;?%/

Psicologia; 11%

Artes y Humanidades;
14%

Figura 3. Publicacion de documentos por area tematica y tipo

Fuente: Datos de Scopus (2023)

En la figura 4 se muestran las palabras encontradas en los titulos, las listas de palabras clave y los
resimenes de las publicaciones analizadas. El uso de colores por parte de VOSviewer para representar la
fuerza de las relaciones entre ideas también facilita el examen de conjuntos de frases que comparten un

matiz determinado.

e Clister azul. “emotional intelligence” (n=26 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras:
aprendizaje, género, creatividad, rasgo de inteligencia emocional, liderazgo, educacion

superior, educacion terciaria, psicologia.

e Claster amarillo. “pedagogy” (n=18 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: desarrollo

profesional, universidad.

e ClUster rojo-morado. “education” (n=13 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: revision,
inteligencia artificial, conciencia, chatbot, empatia, experimento humano.

e Cluster verde. “teaching” (n=11 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: metodologia,

ensefanza de la ingenieria, informatica educativa, estudiantes, reflexion, pensamiento critico.

Este método de agrupacion demuestra que la mayor parte de las palabras clave mas utilizadas tienen

su origen en el tema tratado.

https://doi.org/10.56294/sctconf2022253
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Figura 4. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave
Fuente: Resultados en VOSviewer (2023)

DISCUSION

Este estudio abarca desde 2008 hasta 2023. Segln las estadisticas, el mayor niUmero de trabajos de
investigacion sobre la inteligencia emocional y la practica pedagdgica en docentes se publicaron entre
2018 y 2023.

En esta investigacion se examinan los estudios sobre la inteligencia emocional y la practica pedagogica
de los docentes. Segin Krishnan y Awang (2020), sostiene que los docentes deben reconocer la
importancia de la inteligencia emocional en el aula debido a la creciente demanda social de dichas
habilidades, en la base de las estrategias de instruccion y el crecimiento de las competencias, lo que ha
suscitado un resurgimiento del interés por la educacion emocional entre investigadores a nivel mundial.

Asimismo, Mamat y Hisham (2021) coinciden en que los programas para ayudar a desarrollar la
inteligencia emocional y los mecanismos de afrontamiento deben ser creados conjuntamente con los
docentes; esta capacitacion beneficiara la habilidad docente, en cuanto a la aplicacion de tacticas
personales e interpersonales en el proceso de ensehanza-aprendizaje y, simultaneamente, mejorara el
aprendizaje, el bienestar y el bienestar psicologico (Sinclair, 2021).

En todo caso, se subraya la importancia de la conciencia emocional para los interesados en el estudio
de la inteligencia emocional, siendo esta la habilidad y la expresion de los estados emocionales y la
madurez para manejar bien las emociones negativas (Ramirez et al., 2020). Aunado a ello, Extremera et
al. (2019) manifiesta que el proceso de integracion emocional es igualmente importante de estudiar,
debido que representa la capacidad de centrarse en datos relevantes generados por procesos mentales y
emocionales.

Asimismo, Romero (2021) subraya la relevancia de la inteligencia emocional en la formacién de los
futuros educadores, destacando la necesidad de una preparacion mas exhaustiva para la profesion
docente. En este sentido, Costa et al. (2021), coinciden en que los educadores, empezando por su etapa
en la universidad y continuando a lo largo de su carrera profesional, deben recibir una formacion continua
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en competencias emocionales que los prepare para manejar cualquier situacién en la que puedan
encontrarse.

En general, quienes han elegido la docencia como carrera y han alcanzado un determinado nivel de
madurez emocional suelen mostrar sentimientos optimistas mientras adquieren las habilidades necesarias
para ensefiar con eficacia y frenar la conducta disruptiva de los estudiantes (Alvarez et al., 2021). Sin
embargo, recientemente se ha puesto de manifiesto que los conocimientos académicos por si solos son
insuficientes para el éxito, y que los educadores también deben preparar a los alumnos para que sean
intelectual y emocionalmente estables (Porras et al., 2022).

CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo declarado del estudio, el nUmero de investigaciones realizadas sobre la
inteligencia emocional y la practica pedagdgica en docentes aumento de 2008 a 2023. Entre 2018 y 2023,
se observa un aumento del 78,3 % (n=47), segln lo determinado por el analisis bibliométrico de todos los
trabajos indexados en Scopus. Ademas, Estados Unidos representa el 12 % (n=9) de la produccion mundial
entre los 36 paises analizados, y mas del 85 % (n=51) de las publicaciones de este sector estan escritas en
inglés. Ademas, Dewaele, J.M. fue el autor mas referenciado con 84 citas, y Advances in Intelligent
Systems and Computing, BMJ Open y British Educational Research Journal fueron algunas de las fuentes
mas relevantes.

Ademas, la gran mayoria de los trabajos publicados (68 %) fueron articulos cientificos, procedentes de
las ciencias sociales (43 %), las artes y las humanidades (14 %) y la psicologia (11 %). El analisis de palabras
clave de VOSviewer revelo que el término “emotional intelligence” se utilizo 26 veces, mientras que los
términos “pedagogy”, “education” y “teaching” también son conceptos relevantes.

Por otro lado, los 60 documentos analizados destacan la importancia de la inteligencia emocional y la
practica pedagdgica en docentes, argumentando que cualquier intento de mejorar la educacion debe
centrarse primero en el docente, el cual debe visualizarse intelectualmente a través de sus emociones
para transmitir los conocimientos, senalando la significancia que poseen las habilidades emocionales en
su capacitacion y la de los estudiantes. Por Gltimo, se concluye que la inteligencia emocional y la practica
pedagogica en docentes han ido mejorando constantemente junto con la variedad de temas tratados,
autores, fuentes y recursos disponibles. De esta manera, el analisis realizado proporciona una base solida
sobre la que construir futuros estudios.
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