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ABSTRACT

For new mothers, the arrival of a newborn to the family is one of the most exciting and rewarding
experiences. However, it can also cause moments of uncertainty and anxiety, especially with respect
to the basic things to give to the newborn; in this context, the present study aims to determine whether
the knowledge and attitudes about essential newborn care in women experiencing motherhood for the
first time are different. For this purpose, a quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional and correlational level was used; the instrument was a questionnaire, whose reliability index
was a Cronbach's Alpha 0,891; the sample consisted of 200 primiparous mothers from a public health
institution and 200 primiparous mothers from a private health institution, during the year 2022. The
results show a high level of knowledge of 94 % in the public institution and 96 % in the private
institution, and a high level of attitude of 70 % in the public hospital and 76 % in the private institution.
At the inferential level, the Mann-Whitney U test (z=11492) and (p=0,582) indicate that there are
statistically significant differences between the level of knowledge; on the other hand, (z=31037) and
(p=0,894) show that there are no statistically significant differences in the level of attitude. It is
concluded that the level of knowledge of the new mothers is different, however, the level of attitude
is similar to that of the first mothers.

Keywords: Maternal and Child Health; Basic Care; New Mothers' Knowledge; New Mothers' Attitudes.

RESUMEN

Para las madres primerizas, la llegada de un recién nacido a la familia es una de las experiencias mas
emocionantes y gratificantes. Sin embargo, también puede causar momentos de incertidumbre y
ansiedad, especialmente con respecto a las cosas basicas que deben dar al recién nacido; en ese
contexto, el presente estudio tiene como objetivo determinar si los conocimientos y actitudes sobre
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los cuidados esenciales del recién nacido en mujeres que experimentan la maternidad por primera vez
son diferentes. Para ello se utilizo el enfoque cuantitativo, diseno no experimental, corte transversal
y nivel correlacional; el instrumento fue un cuestionario, cuyo indice de confiabilidad fue un Alpha de
Cronbach 0,891; la muestra estuvo conformada por 200 madres primiparas de una institucion de salud
publica y 200 madres primiparas de una institucion de salud privada, durante el afo 2022. Los
resultados evidencian un nivel de conocimiento alto de 94 % en la institucion publica, y 96 % en la
institucion privada; asi también, se evidencio un nivel de actitud alto del 70 % en el hospital publico,
y del 76 % en la institucion privada. A nivel inferencial, la prueba U de Mann-Whitney (z=11492) y
(p=0,582) indican que existe diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de conocimiento;
por su parte, (z=31037) y (p=0,894) evidencian que no existen diferencias estadisticamente
significativas en el nivel de actitud. Se concluye que el nivel de conocimientos de las madres primerizas
es diferente, empero, el nivel de actitud es similar.

Palabras clave: Salud Materno-Infantil; Cuidados Basicos; Conocimientos Madres Primerizas, Actitudes
Madres Primerizas.

INTRODUCCION

Se requiere cuidados particulares para que los nifos pequenos y lactantes puedan alcanzar todo su
potencial a medida que crecen; en teoria, se debe proveer a la madre, los conocimientos necesarios
acerca de los cuidados posparto y asi ayudar a la madre a capacitarse para cualquier apoyo en linea que
el nifho pueda necesitar, dependiendo de sus requerimientos particulares, por lo que se hace necesario
un ambiente seguro, comodo y tranquilo, asegurarse de que al neonato se le bana y alimenta
adecuadamente es parte de los cuidados diarios del recién nacido; es por eso que el conocimiento y la
actitud de las madres primerizas es importante debido a la accion y el efecto que produce en la salud del
neonato. ("

Segln la Organizacion Panamericana de la Salud® en América del Sur 7 de cada 1000 nifios no cumplen
su primer mes de vida, lo que significa que 225 bebés fallecen todos los dias. Esto significa que el 65 %
de las muertes neonatales ocurren dentro de la primera semana de vida debido a asfixia, problemas
respiratorios o sepsis neonatal temprana. Estas complicaciones podrian evitarse brindando a la madre
cuidados adecuados en casa. En ese mismo contexto otros estudios sugieren los peligros causados por el
uso de los plasticos y otros materiales utilizados -por las madres- al momento de alimentar a sus
vastagos.®

En los dltimos tiempos, se ha requerido una mayor importancia en la salud publica para cuidar al
recién nacido y disminuir los factores de riesgo que ocurren con frecuencia a los 2 dias de nacimiento o
incluso a las 24 horas de vida. También se estan promoviendo estrategias para que las madres brinden un
cuidado adecuado a sus ninos, considerando como un factor social a la familia para asegurar la salud del
neonato.

En ese mismo contexto, el Ministerio de Salud (MINSA) sehala que Las circunstancias en las que vive la
madre, como la edad, la condicion socioeconomica, el apoyo familiar y social, las practicas culturales,
las actitudes hacia el cuidado, entre otras, influyen en los cuidados del neonato. También influye el nivel
de afecto que la madre brinda al nifo.

Al respecto, en el plano internacional, Narvaez® Para evaluar los conocimientos, las actitudes y las
practicas de las madres primiparas en relacién con el cuidado del recién nacido, utilizé un diseiio de
estudio descriptivo, no experimental, transversal y cuantitativo. El estudio se dividio en dos partes. La
primera seccion plantea 20 preguntas de opcion multiple para evaluar los conocimientos generales,
mientras que la segunda seccion plantea preguntas mas especificas sobre las experiencias de las madres
con sus propios hijos. La mitad de las madres (50 %) tenia entre 20 y 29 afios, la mayoria habia terminado
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la escuela secundaria (63,7 %), era soltera (58,5 %) y de origen racial o étnico mixto (62,5 %). La mayoria
demostrd un nivel moderado de conocimientos (75 %), un nivel alto de conocimientos (23,75 %), y un
porcentaje muy pequeio (1,25 %) demostré un nivel bajo de conocimientos en relacion con la
estimulacion temprana y la termorregulacion. La mayoria de las madres dieron muestras de seguir las
mejores practicas, y mas de la mitad de ellas tenian una actitud positiva hacia su recién nacido. En pocas
palabras, la gran mayoria de las madres demuestran conocimientos que apoyan el desarrollo de practicas
y actitudes ideales al brindar cuidados a su recién nacido.

A nivel nacional, Tauma'® tuvo como objetivo evaluar los conocimientos, practicas y actitudes de las
madres primerizas en la atencién primaria al recién nacido en el Hospital II-1 de La Rioja, Espana, en
2021. El estudio fue cuantitativo, con un disefo transversal y una perspectiva prospectiva; la muestra
incluydo 83 madres primerizas seleccionadas aleatoriamente por conveniencia. Los "Conocimientos,
practicas y actitudes de las madres en la atencion primaria al recién nacido" fueron evaluados en el
cuestionario (validez V Aiken = 0,8; alfa de Cronbach = 0,85). El 65,1 % de las madres primerizas (n=83)
tenian un conocimiento moderado de los cuidados del recién nacido, el 31,3 % tenian un conocimiento
altoy el 3,6 % tenian un conocimiento muy limitado. De manera similar, el 86,7 % de las instalaciones de
cuidados neonatales tienen practicas adecuadas, mientras que el 13,3 % no las tiene. Ademas, se encontro
que el 71,1 % de las madres tienen una actitud neutra hacia el cuidado del recién nacido, mientras que
el 28,9 % tiene una actitud positiva; ninguna madre informé tener una actitud negativa. Se descubrié que
la mayoria de las madres primerizas del Hospital II-1 de La Rioja tenian una amplia comprension de las
practicas de cuidado adecuadas, las actitudes neutras y como cuidar a sus bebés.

Chugden et al.? utilizaron una muestra transversal de setenta madres y dos cuestionarios disefados
para evaluar los conocimientos y practicas de las madres sobre como cuidar a su recién nacido. No
encontraron ninguna relacion entre las dimensiones maternas como la lactancia, el descanso y el suefo
y las actitudes, pero si encontraron una relacion débil entre los conocimientos sobre los cuidados y la
higiene, la estimulacion precoz y los signos de alarma y las actitudes. Se encontré una relacion
moderadamente significativa de 0,430* entre los conocimientos y el comportamiento, con un nivel de
significacion de 0,000. De otro lado, Del Carpio et al.® refiere que la telemedicina podria destacar al
abordar una amplia variedad de patologias y afecciones médicas relacionadas con los neonatos.

Asi también, Pajuelo® realizd un estudio con una muestra de 86 madres primerizas para evaluar las
percepciones de las madres sobre la calidad de los cuidados de lactancia que recibian y sus pensamientos
sobre el cuidado de sus recién nacidos. De acuerdo con los resultados, el 16,28 % de las encuestadas
calificaron la calidad de los cuidados de lactancia como mala, el 48,84 % calificaron como satisfactoria y
el 34,88 % calificaron como excelente. Ademas, el 16,28 % tiene una actitud negativa hacia los cuidados
del recién nacido, mientras que el 51,16 % tiene una actitud neutra y el 32,56 % tiene una actitud positiva.
Los investigadores llegaron a la conclusion de que las actitudes de las madres primerizas sobre los
cuidados de sus recién nacidos estaban positivamente correlacionadas con la calidad de los cuidados de
enfermeria que recibieron en el Hospital Maria Auxiliadora en 2021, segun los estadisticos Rho de
Spearman (p=0,000; rs=0,825).

Por su parte, Agiiero"® con el objetivo de obtener mas informacion sobre la atencion a la maternidad
recién nacida. El estudio fue cuantitativo, de naturaleza descriptiva y de disefo transversal; se utilizo
una muestra no probabilistica; el método de encuesta fue el principal instrumento; y el cuestionario fue
el instrumento principal. El programa SPSS 19.0 se utilizd para analizar los datos. Las participantes del
estudio fueron 65 madres adolescentes ingresadas en la unidad de ginecologia y obstetricia del hospital
nacional del pais, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn. Los hallazgos indicaron que, de 56 madres
adolescentes, el 80 % tenia un alto nivel de conocimiento, el 20 % tenia un nivel medio de conocimiento
y el 0 % tenia un bajo nivel de conocimiento. Se encontré que la mayoria de las madres adolescentes que
llegaron a la sala de ginecologia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion poseian habilidades
avanzadas en la atencion de sus bebés. La dimension de los elementos concretos aborda la percepcion
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del usuario en relacion con la infraestructura logistica, destacando la importancia de una sefalizacion
efectiva, entornos comodos, agradables y limpios, asi como la presencia de equipos modernos y
operativos. Estos factores inciden positivamente en el bienestar emocional y el estado de animo del
usuario.““z’””“’”’

Lo expuesto nos lleva a reflexionar acerca de una mayor incidencia de emergencias neonatales en los
establecimientos de salud publicos, a diferencia de lo que ocurre en los establecimientos de salud
privados, lo cual motiva la realizacion del presente estudio, el mismo que responde a la siguiente
pregunta del problema general: ;Son diferentes los conocimiento y actitudes sobre los cuidados basicos
del recién nacido en madres primerizas de los establecimientos de salud publicos y privados?, la misma
que se traduce en el objetivo de determinar si los conocimientos y las actitudes sobre los cuidados
esenciales del recién nacido en mujeres que experimentan la maternidad por primera vez son diferentes.
Por lo que se planted la siguiente hipotesis: Los conocimientos y las actitudes sobre los cuidados
esenciales del recién nacido en mujeres que experimentan la maternidad por primera vez son diferentes
significativamente. (16.17,18,19,20,21)

El estudio actual se justifica a nivel social porque sus hallazgos ayudaran a incrementar el
conocimiento que tiene la poblacion de estudio. Ademas, se justifica a nivel tedrico porque sus resultados
podran contrastarse para confirmar sus mediciones dentro de la unidad de analisis, lo que servira como
base para la toma de decisiones y politicas sobre las variables sugeridas. La justificacion practica, infiere
que servira como modelo para otros investigadores que realizaran investigaciones con las mismas
variables o algunas de ellas. 2223249

METODOLOGIA

El analisis estadistico se llevd a cabo a través de una orientacion cuantitativa, un disefio no
experimental, no se manipularon las variables de estudio, transversal, los datos se recopilaron en un solo
momento, y fue correlacional comparativo.

El método cuantitativo se basa en la recopilacion de datos para demostrar hipotesis mediante el
empleo de mediciones numéricas y analisis estadisticos para establecer patrones recurrentes de
comportamiento. contexto, la situacion, los recursos disponibles, los objetivos del alumno y el reto
académico."? Por su parte, el disefio no experimental es aquel en el que las variables no se manipulan a
proposito. Fundamentalmente, se basa en observar los fendmenos tal y como ocurren en la naturaleza
para poder analizarlos en ese entorno.(13.25.26)

Los estudios transversales son estudios de prevalencia, en los que se determina la prevalencia de una
afeccion o estado de salud en una poblacion bien definida en un punto temporal bien definido (como un
dia, una semana o un momento concreto de la vida del individuo), aunque este punto temporal no coincida
en el espacio o el tiempo para todos los sujetos.("*?7) Finalmente, la investigacion correlacional es una
metodologia de investigacion no experimental en la que se miden dos variables. capta y evalla,
independientemente de otras variables, la relacion estadistica entre ellas.("®

La muestra estuvo conformada por 200 madres de una institucion de salud publica y 200 madres de
una institucion de salud privada, a las cuales se les aplicd un cuestionario para medir sus conocimientos
y actitud. Dicho cuestionario pasé por el tamiz del juicio de 3 expertos, asi como de una prueba piloto,
ambas para ajustar su calidad, validez y confiabilidad. El Alpha de Cronbach fue de 0,891, el cual indica
que los datos proporcionados por el instrumento son altamente confiables. ?8)

Como criterios de inclusion participaron las madres primerizas quienes mostraron predisposicion a la
aplicacion del instrumento. Se excluyeron a quienes quisieron llenar el instrumento en casa o enviarlo
por internet.

https://doi.org/10.56294/sctconf2023380


https://doi.org/10.56294/sctconf2023380

5 Gonzales Lopez et al.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

La tabla 1 muestra a un total de 400 madres encuestadas, en los establecimientos de salud privados,
el 2 % es menor de 19 anos, un 73 % convive dentro de un matrimonio formal, un 72 % termino la
universidad, un 2 % se dedica a las labores de su casa, un 10 % trabaja de forma independiente y un 88 %
tiene trabajo en relacion de dependencia. En los establecimientos de salud publicos, el 9 % es menor de
19 afos, un 65 % vive en calidad de conviviente, un 78 % termino, solamente, la secundaria, un 34 % se
dedica a las labores de su casa, un 47 % trabaja de forma independiente y solo un 19 % tiene trabajo en

relacion de dependencia.

Tabla 1. Informacion sociodemografica

Establecimientos de salud Establecimientos de salud

Categorias privados publicos ot
n % n % n
Grupo etario <19 anos 2 1 18 9 20
20 a 30 afos 119 60 86 43 205
>de 30 anos 79 40 96 48 175
Total 200 100 200 100 400
Estado Civil Soltera 6 3 25 13 31
Casada 145 73 45 23 190
Convivencia 49 25 130 65 179
Total 200 100 200 100 400
Grado de Primaria 0 0 25 13 25
Instruccion Secundaria 56 28 156 78 212
Superior 144 72 19 10 163
Total 200 100 200 100 400
Ocupacion Su casa 4 2 68 34 72
Independiente 20 10 94 47 114
Dependiente 176 88 38 19 214
Total 200 100 200 100 400
Tabla 2. Resultados descriptivos del nivel de conocimiento
Establecimiento de salud Establecimiento de salud
. o Total
privado publico
n % n % n
Bajo 1 0,50 18 9,00 19
Medio 17 8,50 12 6,00 29
Alto 182 91,00 170 85,00 352
Total 200 100,00 200 100,00 400

Segun la tabla 2, el 91 % de las madres primiparas de los establecimientos de salud privados presentan
un nivel de conocimiento alto, versus, un 85 % de madres primiparas de los establecimientos de salud
publicos. Asi mismo un 0,5 % de las madres primiparas de los establecimientos de salud privados presentan
un nivel de conocimiento bajo, versus un 9 % de los establecimientos de salud puUblicos. La diferencia
obedece a madres primiparas quienes evidencian un nivel de conocimientos medio. Prevalece el nivel de
conocimiento alto.

La tabla 3, muestra a un 91,5 % de las madres primiparas establecimientos de salud privados quienes
evidencian una actitud muy buena hacia el cuidado de los neonatos, versus, un 86 % de madres quienes

se atienden en establecimientos de salud pUblicos. Asi mismo, se evidencia un 8,5 % de madres

primiparas, quienes evidencia una buena actitud, versus, un 14 % de madres primiparas quienes se
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atienden en establecimientos de salud privados, quienes evidencia una actitud buena. No existe
actitudes bajas y prevalece el nivel muy bueno.

Tabla 3. Resultados descriptivos del nivel de actitud

Establecimiento de salud Establecimiento de salud
. s Total
privado publico

n % n % n

Bajo 0 0,00 0 0,00 0

Buena 17 8,50 28 14,00 45
Muy buena 183 91,50 172 86,00 355
Total 200 100,00 200 100,00 400

Resultados inferenciales

Tabla 4. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1 0,103 500 0,000
Variable 2 0,077 500 0,000

Basados en los resultados de la tabla 4, se ha tomado la decision de utilizar el estadigrafo no
paramétrico U de Mann-Whitney porque, debido a que el valor p=0,000, es menor al 0,05 requerido, lo
que indica que los datos de la muestra contienen una distribuciéon que no es normal.

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
Prueba U de )
q Ladistribucidn de 1Q es |la misma  Mann-Whitney 587 Eiméetgilis!a
entre las categorias de HOSP. para muestras ' Fi
independientes e

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05

Figura 1. Resumen de prueba de hipétesis sobre el nivel de conocimiento

La figura 1, muestra el valor de p=0,582, que es mayor al 0,05 entonces aceptamos la hipotesis de
trabajo, es decir, el conocimiento promedio de las madres primiparas sobre los cuidados basicos del
recién nacido, en los establecimientos de salud publico y/o privados no son diferentes significativamente.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de Actitud es la Eﬂ"u'abi#]-?e Retener la
1 misma entre las categorias de pa?‘gnt:nueétr;aeg 894 hipdtesis
Lugar. independientes nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05.

Figura 2. Resumen de prueba de hipoétesis sobre el nivel de actitud
La figura 2, muestra el valor de p=0,894, que es mayor al 0,05 entonces aceptamos la hipdtesis de

trabajo, es decir, la actitud promedio de las madres primiparas sobre los cuidados basicos del recién
nacido, en los en los establecimientos de salud publico y/o privados no son diferentes significativamente.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo del presente estudio, los resultados del presente estudio (p=582) y (p=894)
infieren la aceptacion de la hipotesis de trabajo, y desestimar la hipotesis del investigador, es decir: no
existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de actitud entre las madres primerizas
de los establecimientos ambas instituciones. Se concluye que el nivel de conocimientos de las madres
primerizas es diferente, empero, el nivel de actitud es similar.

No existen diferencias significativas entre los conocimientos de las madres primerizas de los
establecimientos de salud publicos, versus, los conocimientos de las madres primerizas de los
establecimientos de salud privados. Sin embargo, en relacion a las

En relacion a la realidad problematica, se ha encontrado que, ante las situaciones de emergencia, las
madres primiparas prefieren llevar a sus neonatos a un establecimiento pUblico, debido, es por ello que
los casos emergentes se presentan con mayor incidencia en estos establecimientos.
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