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RESUMEN

El estrés y el clima laboral son dos factores importantes en el ambito organizacional, al determinar
patrones de conducta, de comportamiento, de rendimiento y de productividad. Es importante para las
organizaciones el estudio de estas variables con especial énfasis en la gestion de recursos, siendo el
mas importante, el ser humano, conocido también como capital humano. De la informacion
recolectada, y de acuerdo con los cuestionarios y sus baremos, ambos estandarizados por los
organismos internacionales y su equipo de profesionales, se encuentran resultados importantes que
ayudan a explicar algunos de los fenomenos que ocurren en el ambito organizacional, especificamente
en la empresa DICOLAIC S.A. de la ciudad de Latacunga. En el caso del estrés laboral, en términos
generales, DIOLAIC S.A. tiene un nivel bajo de estrés (60 pts.); por otro lado, en su evaluacion
individual, el area que presenta un indice de estrés intermedio es el area Tecnoldgica (12 pts.). Para
la evaluacion de clima laboral, se obtuvieron resultados similares, en promedio la organizacion esta
dentro de los estandares promedio de clima laboral (116, 31 pts.) siendo una de sus areas sobre la cual
prestar atencion la Estabilidad Laboral (10,43 pts.) representando un indicador de bajo clima laboral
promedio. Ademas, mediante un analisis correlacional entre las dos variables estudiadas, se puede
determinar que la relacion entre estas es positiva muy débil, sin embargo, su nivel de significancia
permite identificar que: no existe ninguna relacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Estrés; Clima; Enfermedad; Organizacion; Capital Humano; Estabilidad Laboral.
ABSTRACT

Stress and work climate are two important factors in the organizational environment, as they
determine patterns of conduct, behavior, performance and productivity. It’s important for
organizations to study these variables with special emphasis on resource management, the most
important of which is the human being, known as human capital. From the collected information, and
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according to the questionnaires and their scales, both standardized by international organizations and
their professionals team, there are important results to explain some of the phenomena that is
happening in the organizational environment, specifically in the company DICOLAIC S.A. in the city of
Latacunga. In case of work stress, DIOLAIC S.A. has a low level of stress (60 pts.); on the other hand,
in it’s individual evaluation, the area that presents an intermediate stress index is the Technological
area (12 pts.). For the work climate evaluation, similar results were obtained, on average the
organization is within the average standards of work climate (116, 31 pts.) being one of its areas to
pay attention to the Job Stability (10,43 pts.) representing an indicator of low average work climate.
In addition, through a correlational analysis between the two variables studied, it can be determined
that the relationship between them is very weak, i.e. their relationship is very weak, with little
influence of one variable on the other.

Keywords: Stress; Climate; Illness; Organization; Human Capital; Labor Stability.

INTRODUCCION

El éxito de toda organizacion esta determinado por diversos factores que influyen directamente sobre
la misma, estos en su mayoria dependeran de la gestion de esta; sin embargo, habra aspectos
incontrolables, que forman parte de las amenazas externas que son caracteristicas del entorno social,
dentro del cual, las organizaciones la componen también. La gestion de Talento Humano es uno de los
ejes transversales que influye de manera directa sobre la organizacion como tal, ya que su funcion
principal es captar al personal idéneo, que se ajuste, en gran medida, de acuerdo con un puesto de
trabajo y a la necesidad institucional de contar con el mismo. La planificacion de objetivos, de metas
marcan la trazabilidad, el horizonte, de las organizaciones, por cuanto esto marca el ritmo laboral de las
personas que a ellas pertenecen. En sintesis, depende de la gestion idonea de las organizaciones el lograr
0 no las metas planteadas.

Bajo la misma logica, las organizaciones, responsables de su capital humano, han optado por gestionar
los factores que impidan el crecimiento y desarrollo de estos. En este sentido, las organizaciones tienen
la gran responsabilidad de fomentar e implementar cambios propositivos que busquen la mejora continua
no solo de sus procesos, de sus finanzas, de su productividad; sino de su gente.

El contexto social, politico y econémico del pais, también influye de manera directa sobre ciertos
componentes organizacionales, siendo uno de estos el estrés laboral, que particularmente coexiste con
los individuos de manera natural; siendo el causante de muchas complicaciones a nivel salud, e inclusive
pérdidas millonarias en las organizaciones, por la baja productividad de la estas.

Ecuador no es la excepcion, también ha venido acumulando pérdidas cuantiosas debido a la falta de
gestion de estas enfermedades que hacen vulnerables a los seres humanos dentro del entrono
organizacional.

En el presente articulo, se pone en manifiesto el estudio de las variables: estrés laboral y clima laboral,
en busca de su relacionamiento e influencia sobre los colaboradores. En base al desarrollo de dos capitulos
se expondran las dos variables a un analisis estadistico riguroso, con la finalidad de poder explicar la
influencia que una variable tiene sobre la otra, o en su defecto, entender por qué no se relacionan entre
si, es decir entender por qué son independientes.

DICOLAIC S.A. ha manifestado su intencién de colaboracion con la investigacion planteada, ya que se
muestran expectantes de conocer ciertos fenomenos que, a la vista de todo el mundo, no son tan
perceptibles y que de alguna manera ayudan a explicar muchas de las situaciones que ocurren al interior
de las organizaciones.
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METODOS
Enfoque de la Investigacion

El enfoque investigativo cuantitativo, segin Hernandez et. al (2014) tiene en cuenta la recoleccion y
procesamiento de datos numéricos, con la finalidad de someter los mismos a varias pruebas estadisticas
y verificar si el fenomeno es comprobable, de acuerdo con las hipétesis planteadas, estableciendo pautas
de comportamiento y comprobar o negar la veracidad de algunas teorias.

Para la investigacion en desarrollo se tiene en cuenta el enfoque cuantitativo, ya que se requiere
hacer un analisis situacional o una medicion de las variables objeto de estudio, las mismas que se
analizaran mediante herramientas numéricas-estadisticas, con la finalidad de brindarle mayor
confiabilidad y soporte al trabajo y la discusion que, de este trabajo, pueda obtenerse. Esto nos ayudara
a entender los fendmenos que existan o coexistan al interior de la organizacion estudiada. Asi mismo, se
explicara y entendera la relacion de influencia que existe entre las variables, de ser el caso, caso
contrario se explicara la no relacion entre las mismas.

Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2014) los procesos de estudios e investigaciones de caracter descriptivos
correlacionales, brindan un sentido muy amplio de informacion que permita establecer el conocimiento
especifico y, que, ademas puedan incluir distintos alcances sobre las etapas de su desarrollo. Asi mismo,
las investigaciones descriptivas permiten estructurar de mejor manera las investigaciones propuestas por
este tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, puesto que, mediante instrumentos
especificos, basados en la comprobacion numérica, se consigue medir las variables en estudio para
identificar su comportamiento y relacionamiento con otras variables, y a través de ello, poder describir
el fendmeno existente, comprobar teorias e hipotesis.

Disefo de la Investigacién

El proyecto tiene un diseno cuantitativo no experimental, debido a que, para la medicion de las
variables, el investigador toma una muestra transversal de la realidad in situ y en desarrollo del fenémeno
existente entre las variables en estudio, por cuanto el investigador no influira sobre las conductas propias
de los individuos encuestados, con la finalidad de no manipular o modificar las variables.

Hernandez et. al (2014) menciona sobre el tema que se trata de analisis dentro de los cuales podemos
modificar o ajustar las variables independientes para observar su efecto sobre otras variables, asi
podemos ver y entender el comportamiento natural de las mismas para brindar una explicacion apegada
a la veracidad y a la ciencia.

Poblaciéon y Censo

Poblacién: la poblacién objeto de estudio sera la totalidad de los sujetos colaboradores de la empresa
DICOLAIC S.A., cuyo valor numérico es de cuarenta y dos (42) colaboradores, cuyo tiempo minimo de
relacion laboral con la organizacion sea de tres (3) meses.

Inclusién: La investigacion se realizara al personal administrativo y al personal operativo, en
representacion del total de la fuerza productiva de DICOLAIC S.A.

Exclusion: Colaboradores que tengan un tiempo de relacion laboral inferior a 3 meses; asi mismo se
excluyen las personas que tengan licencia de cualquier indole y se encuentren ausentes al momento de
aplicados los instrumentos correspondientes.
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Métodos, técnicas e instrumentos

Deductivo: La presente investigacion tiene como proposito el estudio de dos variables, por cuanto se
pretende buscar los efectos e influencia que tiene una sobre otra, basados en metodologias estadisticas
que resultan ser fundamentales para explicar los fenomenos y asi poder conseguir los objetivos planteados
dentro de la investigacion.

Estadistico: Se aplican dos herramientas estadisticas para brindar mayor soporte a la presente
investigacion; sobre los instrumentos se aplicara el coeficiente del Alpha de Cronbach para verificar la
confiabilidad del instrumento; asi mismo, para obtener el coeficiente de correlacion que existe entre las
variables en estudio, se aplica la correlacion de Pearson.

Técnica e instrumento: La técnica, mediante la cual se hara la recoleccion de informacion sera la
entrevista, mediante la elaboracion de un cuestionario tipo Likert, cuya interpretacion estara relacionada
a una opcion de frecuencia o repetibilidad de las acciones y/o situaciones expuestas en las preguntas.

RESULTADOS

Los resultados correlacionales, dependen en gran medida de diversos factores socio demograficos,
socio culturales, geograficos, historicos etc., en general dependeria del entorno laboral en el que las
variables de estudio se encuentren al momento de realizar el estudio transversal, por ejemplo: en
entornos laborales administrativas o de oficina, al ser la dinamica distinta con respecto de estudiada en
este documento, se encuentra que existe una relacion inversa proporcional entre sus variables, es decir:
a mejor clima laboral, menor estrés, segln Castillo (2017).

Para analizar, entender y explicar el comportamiento de las variables en estudio, es necesario tener
en cuenta la influencia que el entorno laboral ejerce sobre la percepcion de los fenomenos en la
organizacion, entender el contexto de la misma sobre el cual estas coexisten; es decir, el comportamiento
de la variable estrés, estara determinado en gran medida, por la interaccion que existe entre los factores
estresores propios del ambiente organizacional; sin embargo, la empresa DICOLAIC S.A. al no tener
definida su estructura organica ni su estructura funcional en su totalidad, mantiene los cargos y
actividades propias del trabajo definidos por la costumbre y la necesidad del momento, mas alla de
formalizar los mismos mediante gestion documental. De igual modo, aspectos como el liderazgo y la
retroalimentacion segun Paredes (2016) influyen sobre el estrés laboral por conflictos de liderazgo,
conflictos tecnoldgicos y de retroalimentacion. No obstante, DICOLAIC S.A. al ser una institucion que
confia en la organizacion circular, no promueve la existencia de jerarquias marcadas, ni de liderazgos
especificos; por el contrario, todos los colaboradores se encuentran al mismo nivel, sin aspectos
preferenciales y con retroalimentacion efectiva del grupo. De igual manera, el clima laboral esta
determinado por la razon de la costumbre de sus trabajadores, tejiendo redes de compaferismo, de
apoyo mutuo y de solidaridad. Sin embargo, la situacion de su estabilidad laboral, al ser el Unico factor
que permanece alejado del control de la organizacion es el motivo de preocupacion de la mayoria de los
propios colaboradores.

Analisis de resultados
Estrés laboral
Para medir y entender el estrés laboral se ha utilizado la metodologia disenada por la Organizacion

Internacional del Trabajo, en trabajo conjunto con la Organizacion Mundial de la Salud OMS, las categorias
que el instrumento evalla y estas son:

e Clima Organizacional

e Estructura Organizacional

e Territorio Organizacional

e Tecnologia
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e Influencia del Lider
e Falta de Cohesion
e Respaldo del Grupo.
Su escala Likert de puntuacion es la siguiente:

Tabla 1. Escala Likert, instrumento de medicion Estrés Laboral
Indicador Interpretacion
Nunca es fuente de estrés
Raras veces es fuente de estrés
Ocasionalmente es fuente de estrés
Algunas veces es fuente de estrés
Frecuentemente es fuente de estrés
Generalmente es fuente de estrés
Siempre es fuente de estrés
Nota: La tabla de interpretacion del instrumento medidor de Estrés
Laboral, puede ser interpretado en un rango de 1 hasta 7, siendo el
primero, un indicador de no existencia del estrés; siendo el ultimo el
resultado de la presencia permanente del factor en estudio

NOoO Ul AN WwWN =

Para la calificacion e interpretacion de los resultados del instrumento aplicado correspondiente, se
revisa la tabla de equivalencias a los puntajes totales alcanzados (baremo) y es el siguiente:

Tabla 2. Resultados de la puntuacion, instrumento Evaluacion
del Estrés Laboral OIT-OMS
Resultados de la puntuacion (baremo)

Nivel de estrés Puntaje Alcanzado
Bajo nivel de Estrés >90

Nivel Intermedio de 91-117
estrés

Estrés 118-153

Alto nivel de estrés 154 0 mas

Nota: El baremo correspondiente a la metodologia de evaluacion
de estrés laboral, nos indica los criterios propios del nivel de
estrés que las personas puedan percibir y ademas pueda influir
sobre diversos factores dentro del ambito laboral

Tabla 3. Agrupacion de categorias por pregunta
Agrupacion de items

item Preguntas
Clima Organizacional 1, 10, 11, 20
Estructura Organizacional 2,12, 16, 24
Territorio Organizacional 3, 15, 22
Tecnologia 4,14, 25
Influencia del Lider 5,6, 13,17
Falta de Cohesion 7,9, 18, 21
Respaldo del Grupo 8, 19, 23

Nota: La agrupacion de las preguntas, para el procesamiento de
las respuestas se desarrolla como la tabla indica.

Tabla 4. Agrupacion de categorias
Agrupacion de items
item Rango de estrés
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Recoleccion de datos

El instrumento aplicado para medir el estrés laboral consta de un cuestionario con veinte y cinco (25)
preguntas con una escala Likert cuyo rango va desde el 1 hasta el 7, indicando, en sus extremos, indicando
estos si la frecuencia corresponde a SIEMPRE Y NUNCA es fuente de estrés, respectivamente.

https://doi.org/10.56294/sctconf2023383
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ESTRES LABORAL

Territorio Organizacional
Tecnologia

Respaldo del Grupo

Falta de Cohesion
Influencia del Lider
Estructura Organizacional

Clima Organizacional

Figura 1. Grafica resumen estrés laboral por categoria
Nota: La grafica muestra las categorias que se mantienen en un estado de estrés bajo, excepto la categoria de
“Tecnologia”, cuyos factores obedecen a las tareas designadas y que estan estrechamente relacionadas con el
ambito tecnolégico, al momento de la operacion de cargas, de manejo de sistemas

Prueba de confiabilidad
La formula de calculo del coeficiente de Cronbach se determina de la siguiente manera:

[’I:—

k Y Vi
1]

a:alfade cronbach Vi: Varianza de cada item

Vi: Varianza del total k:nmOmero de items

Figura 2. Formula de calculo coeficiente de Cronbach
Nota: Ayuda a verificar la confiabilidad que brinda un instrumento de recoleccién de datos

*EXCELENTE *BUENA * ACEPTABLE ¢« CUESTIONABLE *POBRE *INACEPTABLE

Figura 3. Rangos del Alpha de Cronbach
Nota: La escala de referencia sobre la consistencia interna, determina que un instrumento es eficaz, cuando su
coeficiente se encuentra dentro del rango de 0,7 <= a < 0,8 tendra una equivalencia de ACEPTABLE, entre 0,8 <= a
< 0,9 tendra una equivalencia de BUENA, y a >= 0,9 tendra una equivalencia de EXCELENTE

Alfa de Cronbach N de elementos

,811 25
Andlisis Software SPSS (IBM)
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4?2 100,0
Excluido O ,0

Total 42 100,0
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Figura 4. Estadisticas de fiabilidad instrumento “CUESTIONARIO ESTRES LABORAL”
Nota: Al analisis estadistico realizado en el Software SPSS (IBM) determina que el valor del coeficiente obtenido de
la revision correspondiente al instrumento aplicado de Clima laboral es bueno, de acuerdo con la escala de
consistencia interna

Clima Laboral

Para la medicion del clima laboral se ha utilizado la metodologia de Escala de Clima Organizacional o
Prueba EDCO, como mencionan sus autores Acero et al. (2015) el cuestionario evalta el clima
organizacional de una institucion, implementando un cuestionario basado en 40 items que abarcan
distintas areas de estudio, y estas son:

Sentido de
pertenencia

Coherencia en la
direccion

Figura 5. Areas de estudio del Clima Laboral
Nota: Las areas del clima laboral, definen el fendmeno de interrelacion entre los colaboradores y los factores
inobservables dentro de la organizacion

El estudio parametrizado de estas categorias, nos aproximan a la realidad del clima laboral
institucional.

Asi mismo, como prueba de confianza del instrumento, su elaboracion y aplicacion, se aplico la
herramienta estadistica conocida como el coeficiente de Cronbach, o Alpha de Cronbach, recurso que
pone en manifiesto numérico la fiabilidad de los datos recolectados, para su posterior procesamiento.
Para mayor comprension de lo expuesto tenemos los siguientes datos recolectados, analisis e
interpretacion de estos

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion del cuestionario anonimo de 40 preguntas, a
un universo muestral de 42 personas, de distinto género, edad, cargo, condicion socioeconémica y nivel
académico distintos. Obteniendo los datos en el documento correspondiente (ver anexo B).
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Resultados del instrumento aplicado

Del instrumento aplicado en la organizacion DOCILAIC S.A. De Latacunga, se obtuvo un valor
correspondiente a 116,31, segin el baremo del instrumento, este valor corresponde a un estado
PROMEDIO en cuanto al analisis de clima laboral se pueda inferir. Esto representa cierta estabilidad o
punto medio de sensacion, conformidad, estabilidad, entre otras escalas que evalla el instrumento. A
continuacion, se presenta la figura con el analisis del resultado.

Tabla 6. Resultado general evaluacion clima laboral DICOLAIC

S.A.
Valor 116,31
Equivalencia Clima laboral promedio
Interpretacion El clima laboral de DICOLAIC S.A. se

encuentra dentro de los parametros de una
medida PROMEDIO, significando que el clima
laboral de la organizacion no representa una
necesidad urgente de intervencion, sin
embargo, existe aln la posibilidad de mejorar
aspectos minimos que se evidencian en las
distintas categorias del cuestionario.
Nota: El valor obtenido del cuestionario es de 116,31, equivalente,
segin el baremo de interpretacion de resultados a un estado
PROMEDIO, en cuanto a la gestion de su clima laboral.

Tabla 7. Resultado Analisis Clima Laboral DICOLAIC. S.A. por categoria de estudio

Categoria Valor Interpretacion
obtenido /25
Relaciones 14,88 La cohesion grupal de los colaboradores de DICOLAIC S.A.,
interpersonales PROMEDIO demostrando que las relaciones interpersonales son medianamente
buenas, significando que el ambiente laboral es normal.
Estilo de direccion 14,83 La relacion entre los colaboradores y el jefe, segln criterio de los
PROMEDIO primeros, es estable, se mantiene bajo el orden del respeto y existe
confianza en las actividades que se realizan
Sentido de 15,36 Los colaboradores de DICOLAIC. S.A. estan en manifiesta buena
pertenencia PROMEDIO relacion con la organizacion y con sus representantes, en cuanto a los
beneficios, toma de decisiones y demas, los colaboradores se muestran
conformes.
Retribucion 16,67 La filiacion y sentido de pertenencia que DICOLAIC S.A. ha generado, a
PROMEDIO través del tiempo, se ha fortalecido en cierta medida, debido a que los

mismos manifiestan estar en acuerdo con la organizacion, su gente y sus
actividades.

Disponibilidad de 13,07 Las instalaciones que DICOLAIC S.A. ofrece a sus trabajadores son las
recursos PROMEDIO adecuadas para planificar y ejecutar sus actividades propias del giro del

negocio. Sin embargo, ciertas herramientas y articulos de trabajo

necesitan ser mejorados y/o adquiridos.
Estabilidad 10,43 DICOLAIC S.A. ha optado por la inversion en su capital humano,
BAJO generando fidelidad, confianza, empoderamiento y sentido de pertenencia

con la organizacion, logrando un nimero minimo de cambios en su

distributivo de personal. Distintos factores han influido sobre este punto,
la pandemia de COVID 19, por ejemplo, politicas salariales adversas,
politicas tributarias adversas.
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https://doi.org/10.56294/sctconf2023383

Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2023; 2:383 10

Claridad y coherencia 15,29 La trazabilidad de DICOLAIC S.A. esta clara, debido a que muchos de

en la direccion PROMEDIO los objetivos se planifican en conjunto con los involucrados en el proceso,
mediante consensos se alcanzan metas planteadas.

Valores colectivos 15,79 El trabajo en equipo se fomenta y se practica con el personal de

PROMEDIO DICOLAIC S.A., inclusive fomentando los espacios recreativos necesarios,
para la distension de sus trabajadores.
Nota: Las categorias estudiadas, en su mayoria obedecen a un clima laboral promedio, que no representa
necesariamente problemas o inconvenientes que alteren su correcto desempeno del cargo y actividades asignadas

CLIMA LABORAL

VALORES COLECTIVOS

CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA DIRECCION
ESTABILIDAD

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
RETRIBUCION

SENTIDO DE PERTENENCIA

ESTILO DE DIRECCION

RELACIONES INTERPERSONALES

5,00 7,00 9,00 11,00 13,00 15,00 17,00 19,00 21,00 23,00 25,00

Figura 6. Grafica resumen clima laboral por categoria
Nota: La grafica muestra las categorias que se mantienen en un estado promedio, excepto la categoria de
“estabilidad”, cuyos factores obedecen a factores exogenos y distantes del control institucional de DICOLAIC. S.A.;
como, por ejemplo: COVID 19, politicas salariales, politicas tributarias

Mediante la herramienta numérica Alpha de Cronbach, se comprobo que el instrumento tiene un grado
de confianza representativo dentro del parametro de consistencia interna equivalente a “BUENO”, con
un coeficiente igual a a=0,880140; lo que significaria que los datos obtenidos mediante el instrumento
cuestionario son confiables y se apegan a la necesidad objetiva de la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad instrumento:
“ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL”

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 40
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido 0 ,0
Total 42 100,0

Figura 7. Analisis Software SPSS (IBM)
Nota: Al analisis estadistico realizado en el Software SPSS (IBM) determina que el valor del coeficiente obtenido de

la revision correspondiente al instrumento aplicado de Clima laboral es bueno, de acuerdo con la escala de
consistencia interna
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Correlacién de Pearson
Es una prueba numérica estadistica que se utiliza para analizar la relacion existente entre dos variables
estudiadas o medidas por intervalos o por razon. Esta herramienta también es conocida como coeficiente
producto-momento. Este se obtiene a partir de la medicion y muestreo de dos variables.
Su formula de calculo esta determinada de la siguiente manera:
Txy = ZZNny
Donde:
r = Coeficiente de Pearson
x = variable uno
y= variable dos
Zx = Desviacion estandar de la variable uno
Zy = Desviacion estandar de la variable dos
N = Nimero de datos

Interpretacion de Correlacion de Pearson

Tabla 8. Resultados de la Correlacion de Pearson
Resultados de la puntuacion (baremo)

Valor Interpretacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,25 Correlacion positiva débil
+0,50 Correlacion positiva media
+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: El baremo corresponde al coeficiente encontrado de correlacion

Correlaciones
VIESTRES VICLIMA
VIESTRES Correlacion de Pearson 1 ,026
Sig. (bilateral) ,869
N 42 42
VICLIMA Correlacion de Pearson ,026 1
Sig. (bilateral) ,869
N 42 42

Figura 8. Analisis Software SPSS (IBM)
Nota: La prueba estadistica de correlacion entre las variables estrés y clima laboral, manifiestan que no existe
correlacion alguna entre las variables representados por un coeficiente de 0,026; ademas su nivel de significancia
nos sefala que no existe ninguna relacion entre las variables estudiadas
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Interpretacion de Resultados

No existe correlacion existente entre las variables estrés y clima laboral, debido a que la percepcion
de los individuos dentro de la organizacion, segin los datos numéricos obtenidos, no presentarian cuadros
de estrés considerables, asi como no es perceptible esa influencia sobre el clima laboral. Por cuanto la
presencia o ausencia de estrés no modifica el clima laboral propiamente dicho, como se menciona en su
componente teorico. Se puede decir, ademas, que el estrés no afecta la vision del clima laboral, porque
son componentes individuales en el imaginativo del ser humano y de la organizacion.
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o
o
o
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60
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40

80 100 120 140
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Figura 9. Grafico de dispersion entre las variables Estrés y Clima Laboral
Nota: El grafico de dispersion indica la relacion positiva con poca influencia y un nivel de significancia que nos
indicaria que no existe relacion

CONCLUSIONES

La conceptualizacion de las variables permitid, que dentro de la investigacion se distingan los distintos
factores que coexisten dentro de un macro contexto llamado organizacion, dentro de la cual los recursos
existentes estan en la obligacion de interactuar de manera dinamica y, en algunos casos de manera
complementaria. La gestion tanto del estrés como del clima laboral son una parte esencial en el
establecimiento de objetivos y en el logro de metas.

Una vez finalizada la investigacion, se puede determinar que el estrés laboral es un componente ciclico
que actla sobre los seres humanos de manera natural, aun cuando este no se encuentre expuesto a los
factores estresores tipicos del ambiente laboral, sino que forman parte del diario vivir de las personas.
Asi mismo en DICOLAIC S.A. se ha logrado identificar que la variable correspondiente a estrés laboral
permanece en un estado promedio, es decir: que los trabajadores no manifiestan sentir estrés laboral,
cuanto los indicadores numéricos nos permiten observar. Ademas, en el analisis interpretativo por areas
correspondientes al estrés, podemos identificar que existe un Unico indice representativo que demuestra,
cuando menos, preocupacion sobre la tecnologia, situacion que puede interpretarse como la poca
tecnificacion que muchos de sus procesos necesitan, especificamente con las funciones de quienes
operativizan los mismos.

Del clima laboral podemos inferir que es un punto de interés de todas las organizaciones en materia
de gestion del talento humano, debido a sus mdltiples aristas dentro de las cuales pone en manifiesto la
interaccion del ser humano con un entorno propiamente laboral. Del analisis efectuado en el presente
documento cientifico, podemos inferir que: DICOLAIC S.A. presenta un valor promedio en relacion con su
clima laboral, es decir no es perjudicial para sus trabajadores, bajo percepcion de estos. Sin embargo,
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un area del clima laboral resalta como la Unica que expresa una realidad al interior de la organizacion y
gue no es ajena al ambiente social externo, esta es la percepcion de estabilidad laboral; en este sentido
la discusion surge desde varias aristas que no obedecen Unicamente al sector empresarial propio, sino a
sus elementos exdgenos que son incontrolables por las organizaciones; conocidas también dentro de la
metodologia FODA, como amenazas.

Previa medicion estadistica de confiabilidad de los datos obtenidos para su analisis e interpretacion
se puede inferir que las variables estudiadas tienen comportamientos individuales e independientes, es
decir, el estado del estrés laboral en los trabajadores no depende del estado del clima laboral; esto en
el caso especifico de DICOLAIC. S.A.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, hacer mas extensivos los recursos bibliograficos, debido a que las tendencias con
respecto de la variable estrés, debido a la influencia que este factor tiene sobre el ser humano, asi mismo
es objeto de estudio general, por ejemplo: dentro del campo de las ciencias de la salud, mas no es
exclusivo del ambito organizacional.

Sobre la variables estrés se recomienda hacer un estudio mucho mas profundo con un abordaje clinico,
debido a que la poblaciéon con la que se trabajo desconocen el concepto y el cuadro clinico de esta
enfermedad, por cuanto frente a diverso efecto psicosomatico, le brindan la caracterizacion de ser estrés;
es decir, los dolores musculares, los dolores de cabeza o cefaleas, son atribuibles al estrés, segun los
sujetos de la investigacion; sin necesidad de que estrictamente estos signos y sintomas sean producto del
estrés. Ademas, se recomienda realizar una charla introductoria sobre el aspecto teodrico de las
enfermedades, para contextualizar la aplicacion del instrumento. Asi mismo se debera buscar un espacio
de tiempo y un ambiente idoneo para la aplicacion del cuestionario; esto con el fin de solventar dudas y
preguntas referentes al cuestionario.

Sobre la variable clima organizacional, se recomienda socializar tanto al sector administrativo, como
al sector operativo, debido a que la interaccion de estos dos crea un canal comunicacional que permite
la canalizacion de ideas de mejora, de la realidad paralela que existe dentro de una misma organizacion.

Para futuras investigaciones sobre la misma tematica, se recomienda trabajar sobre la base de un
estudio longitudinal, es decir tomar una muestra del fenémeno en el futuro y compararla con la muestra
aqui presentada. En el espacio y tiempo que ha tenido lugar esta investigacion, las variables no han
manifestado tener relacion alguna, sin embargo, en el futuro pueden llegar a tener cierto tipo de
influencia la una sobre la otra; de este modo podremos medir el impacto que una variable ha tenido sobre
la otra, y sobre todo poder explicar el fendmeno del estrés en los seres humanos que, como seres
biologicos, estamos sometidos a constantes cambios con el trascurso del tiempo y bajo diversos factores.
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