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ABSTRACT 

 

This research investigates and manages the emotions of education students in relation to various social 

and academic aspects, therefore, the research objective is to determine the emotional intelligence in 

students of the last year of an education program of a private university in Lima. It is a quantitative, 

descriptive, cross-sectional, non-experimental study, with a population of 202 students who completed 

a questionnaire of sociodemographic data and the emotional intelligence scale. In its results, 18,8 % 

(n=38) have a low emotional intelligence, 45,5 % (n=92) medium and 35,6 % (n=72) low. In conclusion, 

teachers should guide students to foster their empathic skills so that they can make decisions and 

adapt to situations in their academic environment. 
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RESUMEN 

 

Esta investigación indaga y maneja las emociones de los estudiantes de educación en relación a diversos 

aspectos sociales y académicos, por lo tanto, el objetivo de la investigación es determinar la 

inteligencia emocional de los estudiantes del último año de un programa de educación de una 

universidad privada de Lima. Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, no 

experimental, con una población de 202 estudiantes que completaron un cuestionario de datos 

sociodemográficos y la escala de inteligencia emocional. En sus resultados, el 18,8 % (n=38) tienen una 

inteligencia emocional baja, el 45,5 % (n=92) media y el 35,6 % (n=72) baja. En conclusión, los 

profesores deberían orientar a los estudiantes para fomentar sus habilidades empáticas, de modo que 

puedan tomar decisiones y adaptarse a las situaciones de su entorno académico. 
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INTRODUCCIÓN   

La Organización Mundial de la Salud (OMS) indica que en los últimos tres años de pandemia la ansiedad 

y depresión aumentaron en un 25 %.(1) Así mismo, en todas las etapas de vida se presentaron desajustes 

emocionales como el miedo, estrés, incertidumbre, y angustia.(2,3,4) Ante ello, emerge la necesidad de la 

Inteligencia Emocional (IE) como un factor protector para contrarrestar las diversas patologías 

psicológicas y proteger la salud mental.(5) 

La IE se asocia a la capacidad del ser humano para establecer un futuro exitoso, perfeccionar las 

habilidades de socialización y mantener la salud mental y física.(6) Por lo tanto, una persona 

emocionalmente inteligente es capaz de manejar sus emociones, controlar sus estados de ánimo e 

impulsos aunque la situación sea demasiado estresante y frustrante, lo cual favorece la empatía y mejora 

las relaciones interpersonales.(7) 

Las habilidades de control de emociones son desarrolladas en el núcleo familiar y aplica para cualquier 

contexto, especialmente en el ámbito universitario, ya que durante este proceso educativo las emociones 

negativas pueden interferir en el logro de objetivos.(8) 

El estudiante se enfrenta a diversos eventos estresantes como las tareas, intervenciones en público, 

exámenes, presión por el éxito, la carencia de destrezas y conocimientos profesionales y ahora último las 

clases a distancia por la pandemia, por ello, poder reconocer sus sentimientos y emociones ayudará a 

minimizar la ansiedad y el estrés académico.(9)  

En este sentido, la IE es una buena herramienta para afrontar las situaciones difíciles, tener un 

excelente rendimiento académico y alcanzar la satisfacción emocional.(10,11) Además, es una habilidad 

indispensable en el ámbito laboral, debido a los posibles cambios disruptivos e innovación constante. 

Así mismo, la universidad debe orientar a los alumnos para lograr el desarrollo de la inteligencia 

cognitiva y emocional.(12) Primero, debe centrarse en el desarrollo de conocimientos, habilidades y 

destrezas. Y, segundo, tiene la función de enseñar a identificar, controlar y gestionar las propias 

emociones.(13)  

Según los científicos sociales Salovey y Mayer la IE consta de cuatro dimensiones básicas para impulsar 

el crecimiento emocional: percepción y expresión emocional, facilitación emocional, comprensión 

emocional y regulación emocional.(14) 

La percepción y expresión consiste en reconocer nuestras propias emociones y la de los demás a través 

del lenguaje no verbal. La facilitación emocional sucede cuando procesamos las emociones percibidas, 

haciendo más sencillo analizar los problemas.(15,16,17) La comprensión emocional permite razonar sobre las 

causas de nuestros sentimientos y la de los demás.(18) Y la regulación es la habilidad de controlar nuestras 

emociones sin actuar de forma impulsiva.(19) 

Básicamente, estas dimensiones consisten en conocer las emociones rápidamente, controlarlas y 

conectarlas con sus motivos, con la finalidad de interactuar adecuadamente, establecer relaciones 

positivas y facilitar el trabajo en equipo.(20) 

Conforme a ello, un estudio realizado en Ecuador, con 158 estudiantes se encontró que el 84,2 % de 

estudiantes presenta un nivel bajo de inteligencia emocional, el 11,4 % presenta un nivel medio y solo el 

4,4 % puntúa un nivel alto.(21) Por ello, se concluye que los estudiantes universitarios no presentan una 

adecuada gestión de la inteligencia emocional, por lo cual sería óptimo implementar programas que 

ayuden a descubrir e incentivar la práctica de la misma.(22,23,24,25) 

Otro estudio realizado en Honduras, mostró que, con respecto a la dimensión atención, el 50 % del 

sexo masculino presta poca atención a los sentimientos y 49,2 % del sexo femenino manifestaron poca 

atención emocional; en la dimensión claridad emocional el 50 % de los hombres y el 49,2 % de las mujeres 

presentaron adecuada claridad  emocional; en la dimensión reparación emocional el 60 % de varones 

mostró un nivel adecuado y el 52,5 % de las mujeres manifestó una adecuada reparación emocional.(26) 

En conclusión, el componente más significativo tanto en hombres como en mujeres es la reparación 
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emocional, por lo tanto, tienen la capacidad para identificar y etiquetar las emociones propias y la de 

los demás, así como controlar las emociones negativas que puedan experimentar.(27) 

Así mismo, en Colombia, se realizó una investigación con 180 universitarios con el objetivo de mostrar 

el nivel de IE en estudiantes de primer curso y de último curso, los resultados mostraron que los 

estudiantes de último curso presentan puntuaciones muy superiores en la dimensión de gestión emocional 

y en la IE total. Se llegó a la conclusión que estas desigualdades entre grupos podrían entenderse como 

resultado de la formación recibida en la universidad o por la maduración asociados a la edad.(28,29) 

Por lo que, el objetivo de la investigación es determinar la inteligencia emocional en estudiantes del 

último año de un programa de educación de una universidad privada en Lima. 

 

MÉTODOS 

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodología es 

descriptiva-transversal no experimental.(30) 

La población esta conformada por un total de 202 estudiantes de una universidad privada en Lima. 

 

Criterios de inclusión:  

• Participantes que son del ultimo año de la carrera de educacion primaria y educacion inicial 

• Participantes de ambos sexos 

• Participantes que acepten estar presentes en el estudio 

La tecnica de recoleccion de datos fue la encuesta, en donde se presenta datos sociodemográficos y 

la escala de inteligencia emocional (TMMS-24).(31) 

El TMMS-24 es un instrumento conformado por un total de 24 items distribuidos en 3 dimensiones 

(percepción emocional, comprensión de las emociones y regulacion de las emociones); de las cuales se 

califica mediante una escala tipo Likert en donde: “1= nada de acuerdo”, “2= algo de acuerdo”, “3= 

bastante de acuerdo”, “4= muy de acuerdo” y “5= totalmente de acuerdo”; dando asi las puntuaciones 

finales de la siguiente manera: “24 a 76 ptos es baja inteligencia emocional”, “77 a 98 ptos adecuada 

inteligencia emocional” y “99 a 120 excelente inteligencia emocional”, en donde a mayor puntuación, 

mejor será la inteligencia emocional de los docentes. 

La  validez del instrumento se determinó en función a la técnica de análisis factorial exploratorio con 

rotación Varimax. La medida de adecuación muestral de Kaiser-Mayer-Olkin obtuvo un coeficiente de 

0,843 (KMO > 0,6), mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett  obtuvo resultados significativos (X2 

aprox. = 6535,077; gl = 276; p = 0,000).(32)  

La fiabilidad del instrumento se determinó en función a la prueba estadística Alfa de Cronbach, la 

misma que obtuvo para el total de los ítems (i = 24) un coeficiente de 0,962 (α > 0,8). 

En primer lugar, se realizo coordinaciones previas con la directiva de la institución superior, para 

poder realizar el llenado de encuesta en el mes de marzo del 2023, para lo cual se le brindo información 

necesaria sobre el estudio y tenga conocimiento necesario sobre ello.(33) 

 

RESULTADOS 

En la figura 1, podemos observar que, el 35,6 % de los participantes tienen una alta inteligencia 

emocional, 45,5 % inteligencia emocional media y 18,8 % inteligencia emocional baja. 

En la figura 2, con respecto a la dimension percepción emocional, el 27,7 % de los participantes tienen 

una alta percepción, 35,6 % percepción media y 36,5 % percepción baja. 

En la figura 3, con respecto a la dimension comprensión de las emociones, el 45 % de los participantes 

tienen una comprensión alta, 35,1 % percepción media y 19,8 % percepción baja. 

En la figura 4, con respecto a la dimension regulación de las emociones, el 37,6 % de los particantes 

tienen una alta regulación, 34,2 % regulación media y 28,2 % regulación alta. 
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Figura 1. Inteligencia emocional en estudiantes del último año de un programa de educacion de una universidad 

privada en Lima 

 

 

 
Figura 2. Inteligencia emocional en su dimensión percepción emocional en estudiantes del último año de un 

programa de educacion de una universidad privada en Lima 
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Figura 3. Inteligencia emocional en su dimensión comprensión de las emociones en estudiantes del último año de 

un programa de educacion de una universidad privada en Lima 

 

 
Figura 4. Inteligencia emocional en su dimensión regulación de las emociones en estudiantes del último año de un 

programa de educacion de una universidad privada en Lima 
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40(19,8%)

71(35,1%)

91
(45%)

0 20 40 60 80 100

Alto Medio Bajo

57(28,2%)

69(34,2%)

76
(37,6%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Alto Medio Bajo

https://doi.org/10.56294/sctconf2023406


Salud, Ciencia y Tecnología – Serie de Conferencias. 2023; 2:406       6 

https://doi.org/10.56294/sctconf2023406  

La mayoría de los participantes de nuestro estudio presentan un nivel medio de inteligencia emocional, 

esto es a causa de que todavía no desarrollan totalmente la habilidad de reconocer sus sentimientos y la 

de los demás, por lo tanto, no se dan cuenta si su comportamiento puede afectar o no a otras 

personas.(35,36) En un estudio los autores mencionan que el 84,2 % de los participantes de su estudio tienen 

un nivel bajo de IE.(37) Ambos estudios muestran que los universitarios no son emocionalmente 

inteligentes, por lo tanto, ante una situación difícil no regulan adecuadamente sus estados de ánimo y 

quizá actúan de forma impulsiva. En vista de ello, las universidades deben llevar a cabo programas de 

percepción, comprensión y regulación de emociones para que los jóvenes puedan adaptarse a las 

circunstancias y cambios del entorno. 

En lo referente a los resultados de la dimensión percepción emocional existe un nivel bajo seguido por 

el nivel medio, con un porcentaje de 36,5 % y 35,6 % respectivamente, esto se debe a que los estudiantes 

no son capaces de reconocer sus propias emociones y no prestan atención a lo que la otra persona está 

sintiendo. Autores mencionan que aproximadamente el 50 % de los participantes, tanto varones como 

mujeres manifiestan poca atención a las emociones. Los dos estudios ponen en evidencia que los 

universitarios no practican la autoconciencia emocional, pues no tienen la capacidad de identificar sus 

estados de ánimo ni la causas del por qué sienten miedo, tristeza o ira, lo cual conlleva a que no expresen 

sus emociones o lo hacen en el lugar y momento menos apropiado.(38,39,40) 

En la misma línea, en los resultados de la dimensión comprensión se observa que el 45 % de los 

participantes tiene una comprensión alta, esto se debe a que gran parte de los estudiantes si logra 

conectar sus sentimientos percibidos con las causas que lo genera. Estudios refieren que los participantes 

de su estudio tienen una adecuada claridad emocional. Las dos investigaciones concuerdan puesto que, 

los estudiantes universitarios tienen la habilidad de interpretar sus propias emociones, buscando las 

causas y las consecuencias, así mismo, a través de la empatía logran comprender los sentimientos de los 

demás para actuar de forma correcta.(41) 

Por último, en la dimensión regulación emocional los resultados mostraron que el 37,6 % tiene una 

alta regulación emocional, este bajo porcentaje es consecuencia de que los estudiantes no reflexionan 

ni gestionan sus emociones, por lo que actúan de forma imprudente. De acuerdo con la literatura autores 

refieren que los estudiantes de último ciclo presentan niveles altos en la dimensión gestión 

emocional.(42,43) Las dos investigaciones difieren en sus resultados, porque algunos estudiantes si tienen 

la capacidad de impedir una respuesta emocional descontrolada ante un conflicto, pero otros estudiantes 

no reflexionan sobre sus estados de ánimo, no escuchan a los demás y no llegan a un acuerdo para 

solucionar un problema. 

 

CONCLUSIONES  

En conclusion, se debe tener en cuenta para los estudiantes realizar un programa educativo sobre las 

habilidades emocionales, autoregulacion y la empatia, ya que ello influye en el estudiante, para poder 

sobrellevar situaciones de estrés, mantener la motivación y establecer metas. 

Asi mismo, se concluye que, se debe orientar por parte de los docentes a los estudiantes para que 

puedan fomentar sus habilidades empáticas y así pueda tomar decisiones y adaptarse a las situaciones en 

su entorno académico. 

Por último, se concluye que, se debe identificar las deficiencias en la inteligencia emocional de los 

estudiantes, para que se logre realizar de manera integral una formación académica adecuada para su 

éxito personal y profesional. 
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