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ABSTRACT 

 

Introduction: The evaluation of nursing students' satisfaction with the activities and the simulation 

environment allows to determine the usefulness and the perception of the strategies that they consider 

relevant and successful, from those that are not, allowing the enrichment of the pedagogical act. 

Objective: To evaluate, from the perspective of nursing students, the satisfaction with the spaces, 

services, and personnel of the Interdisciplinary Center for Simulation in Health of a private institution 

of higher education in Entre Ríos, Argentina. 

Methods: Descriptive, cross-sectional, and quantitative study. Sixty-three nursing students were 

surveyed with the Evaluation Survey of the Interdisciplinary Center for Health Simulation, consisting of 

33 items. 

Results: The students had a mean age of 22,70 years, mostly female (69,84 %) and in the third year of 

the curriculum (44,44 %). The Educational Environment was the most highly rated dimension, and the 

Building Structure had the lowest satisfaction index. 

Conclusion: There was a high level of student satisfaction with the staff, environment, and educational 

elements of the Interdisciplinary Center for Simulation in Health and this was associated with the year 

of the curriculum in which the student was enrolled. 

 

Keywords: Simulation Training; Nursing Students; Nursing Education. 

 

RESUMEN 

 

Introducción: La evaluación de la satisfacción del estudiante de enfermería con las actividades y el 

entorno de simulación permite establecer la utilidad y percepción sobre las estrategias que estos 

consideran pertinentes y exitosas, de las que no, permitiendo enriquecer el acto pedagógico. 

Objetivo: Evaluar desde la perspectiva de los estudiantes de la carrera de Enfermería la satisfacción 

con los espacios, servicios y personal del Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud de una 

institución de educación superior de carácter privado de Entre Ríos, Argentina. 
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Metodología: Estudio descriptivo, transversal y cuantitativo. Se encuestó a 63 estudiantes de 

enfermería con la Encuesta de Evaluación del Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud 

compuesta por 33 ítems. 

Resultados: Los estudiantes tenían una edad media de 22,70 años, mayormente de género femenino 

(69,84 %) y del tercer año del plan de estudios (44,44 %). El Entorno Educativo fue la dimensión mejor 

valorada y la Estructura Edilicia tuvo el un índice de satisfacción más bajo. 

Conclusión: Se halló una alta satisfacción de los estudiantes con el personal, el entorno y los elementos 

educativos del Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud y ésta se asoció con el año del plan de 

estudios en que se encuentra matriculado el estudiante. 

 

Palabras clave: Enseñanza Mediante Simulación; Estudiantes de Enfermería; Educación en Enfermería. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El futuro profesional de enfermería en el marco de su formación debe adquirir conocimientos y 

desarrollar competencias y valores necesarios para el ejercicio de la profesión, por ello, se espera que 

durante la ejecución de su rol profesional puedan promover la salud, prevenir la enfermedad, asistir en 

la recuperación de la salud y en los procesos de rehabilitación.(1,2,3,4) Por los elementos mencionados, la 

Organización Mundial de la Salud (OMS)(2,5,6,7) ha llamado a invertir en educación, empleo y liderazgo, 

buscando que los futuros profesionales en enfermería tengan una sólida formación basada en la ciencia, 

la tecnología, el trabajo en equipo y la equidad sanitaria. 

En la región de las Américas se producen 81,2 graduados de enfermería por cada 100 000 habitantes 

cada año, siendo el número más alto de todas las regiones de la OMS.(2,8,9,10) Pese a esto, se ha referido 

que las Américas presenta los estándares más bajos para la educación interprofesional de enfermería, lo 

cual evidencia la necesidad de comprometerse y formar enfermeros capacitados para la atención segura 

de los sujetos de cuidado.(3,4,5,11,12) 

Con la finalidad de proveer una formación sólida, se han diseñado diversas intervenciones tendientes 

al desarrollo pleno de las habilidades, valores y del pensamiento crítico de los estudiantes, siendo una de 

las más relevantes la integración de la simulación en el plan de estudios.(6,7,8,13,14) 

Las prácticas simuladas permiten al estudiante evaluar sus conocimientos y competencias relacionadas 

con el quehacer profesional, mediante la exposición a situaciones y casos similares a los que se 

enfrentarán en las prácticas hospitalarias y en su futuro profesional, logrando un aprendizaje interactivo 

con retroalimentación inmediata.(9,15,16,17) Además, la simulación facilita la integración de la teoría y la 

práctica, mejora la confianza del alumnado en sus habilidades y reduce la ocurrencia de errores.(10,18,19,20) 

Estudios(10,12,21,22,23,24,25,26) han referido la necesidad de evaluar la satisfacción de los estudiantes con 

las actividades de simulación, teniendo en cuenta que la evaluación no debe ser unidireccional (docente-

estudiante) sino que debe ser ejercida por todos los actores del acto pedagógico. Al respecto, han 

reportado que los estudiantes consideran a la simulación como un método útil para el aprendizaje, que 

permite mejorar las habilidades técnicas sin dañar a terceros y que mejora el pensamiento crítico. Dado 

que la satisfacción del estudiante incide sobre su motivación para aprender, se hace relevante la 

exploración de sus percepciones ya que se considera que, a mayor motivación, mayor es el grado de 

participación e inmersión en las situaciones simuladas, y con ello, es mayor el aprendizaje.(13,27,28,29) 

Basados en lo anterior, se realizó el presente estudio con el objetivo de evaluar desde la perspectiva 

de los estudiantes de la carrera de Enfermería la satisfacción con los espacios, servicios y personal del 

Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud (CISS) de una institución de educación superior de 

carácter privado de Entre Ríos, Argentina. 
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MÉTODOS 

Se realizó un estudio de tipo observacional, descriptivo, con enfoque cuantitativo y de corte 

transversal. La población estuvo comprendida por 72 estudiantes de la carrera de Licenciatura en 

Enfermería y la muestra fueron 63 estudiantes (87,50 %) que aceptaron participar voluntariamente y que 

respondieron el instrumento. 

Se incluyó a los estudiantes de la Licenciatura en Enfermería, de tercer a quinto año del plan de 

estudios que estaban inscritos en las asignaturas Prácticas Integradas I (tercer año), Atención de 

Enfermería al paciente en estado crítico (cuarto año) y Prácticas Integradas II (quinto año) durante el 

primer semestre de 2021. Se excluyó a los estudiantes que no accedieron voluntariamente a participar 

en el estudio y aquellos que abandonaron la carrera o las materias prácticas. 

Para la recolección de la información se implementó el instrumento denominado “Encuesta de 

Evaluación del Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud” diseñada y validada en varios 

estudios.(14,30,31,32,33) Dicho instrumento está compuesto por 33 ítems que son evaluados en una escala de 

Likert de cuatro adjetivos: poco (1), regular (2), bastante (3) y excelente (4). Los ítems son agrupados 

en cuatro dimensiones que son Estructura edilicia (10 ítems), Personal (8 ítems), Entorno educativo (8 

ítems) y Elementos educativos (7 ítems). Se realizó el cálculo del alfa de Cronbach del instrumento 

obteniéndose un valor de 0,88 (alta fiabilidad). 

Se complementó la recolección de la información con tres preguntas para caracterizar a la muestra 

(edad, sexo y año de cursado), cuatro preguntas para evaluar el uso de los espacios de simulación y nueve 

preguntas dicotómicas (si/no) orientadas a indagar sobre aspectos vinculados a la evaluación en los 

espacios de simulación. 

El instrumento fue volcado al software Formularios de Google y se distribuyó a los estudiantes vía 

correo electrónico y campus institucional, posterior a la toma del consentimiento informado. Una vez 

recabados los datos, de procedió a extraerlos en una base de datos en Microsoft Excel y fueron analizados 

utilizando el programa Infostat versión Libre. Se calcularon frecuencias relativas y absolutas para las 

variables categóricas, y medias, desviación estándar e índices de confianza al 95 % (IC95 %) para variables 

numéricas. Para el análisis inferencial se utilizaron las pruebas no paramétricas U-Mann Whitney 

Wilcoxon, Kruskal Wallis y el test de correlación de Spearman debido al comportamiento no normal de 

los datos (prueba de Shapiro-Wilk). Se fijó un valor de significancia de p<0,05. 

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética de la Investigación de la Facultad de Ciencias de la 

Salud de la Universidad Adventista del Plata (UAP) bajo la Resolución 2,4/2020 y Acta N°4/2020. Se 

implementó el Consentimiento Informado y se resaltó como voluntaria la participación. No se recopilaron 

datos personales (nombre, apellido, números de legajo o documento) que permitiesen filiar al encuestado 

con el instrumento diligenciado. Dado que el estudio fue observacional y anónimo, fue categorizado como 

estudio “sin riesgo”.(15,34,35,36) 

 

RESULTADOS 

Se encuestó a 63 estudiantes, con una media de edad de 22,70 años (DE:3,55) con un rango entre los 

19 y 33 años, quienes fueron mayormente de género femenino (69,84 %) y del tercer año del plan de 

estudios (44,44 %) (Véase tabla 1). 

Al consultarle a los estudiantes respecto a la cantidad de compañeros con los cuales comparte los 

espacios del CISS y la cantidad que consideran ideal, no se detectaron diferencias estadísticamente 

significativas (6,16 vs. 6,22, p:0,66). 

Al indagar sobre los procedimientos que más se enseñan y practican en el CISS se halló que el Proceso 

de Atención de Enfermería y la Resolución de casos clínicos, fueron reportados por la totalidad de los 

encuestados. Sumado a lo anterior, se encontró que los estudiantes mayormente usaron los espacios de 

simulación en las asignaturas de Enfermería Básica (69,84 %), Enfermería del Adulto y del Anciano (50,79 

%), Farmacología I y II (25,40 %) y Enfermería Materno Infantil (22,22 %). 
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Tabla 1. Caracterización de la muestra 

Variable Categorías n % 

Género 
Femenino 44 69,84 

Masculino 19 30,16 

Año de cursado 

Tercer año 28 44,44 

Cuarto año 25 39,68 

Quinto año 10 15,87 

Total 63 100,00 

 

Respecto a las técnicas de aprendizaje que los estudiantes reportaron usar en mayor medida en 

simulación, estas fueron la práctica de procedimientos y técnicas en los simuladores (92,06 %), la práctica 

de examen físico y valoración (68,25 %), la escucha atenta (12,70 %) y la práctica de electrocardiografía 

(7,94 %).  

Al realizar la valoración de la efectividad y la satisfacción percibida de los estudiantes de enfermería 

respecto del CISS se encontró que el Entorno Educativo fue la mejor valorada con una índice global de 

satisfacción del 87,95 % (IC95 %:85,58-90,31), mientras, la Estructura Edilicia tuvo el un índice de 

satisfacción más bajo con el 81,75 % (IC95 %:79,36-84,14). Sin embargo, se destaca que la totalidad de 

los ejes presentaron una media de satisfacción alta. 

 

Tabla 2. Efectividad y satisfacción percibida por los estudiantes de enfermería del Centro 

Interdisciplinario de Simulación en Salud 

Área Media DE Mínimo Máximo IC95 % 

Estructura Edilicia 81,75 9,49 55,00 100,00 79,36-84,14 

Personal 82,39 8,24 62,50 100,00 80,32-84,47 

Entorno Educativo 87,95 9,39 62,50 100,00 85,58-90,31 

Elementos Educativos 82,88 10,39 60,71 100,00 80,26-85,49 

 

En el área de Estructura Edilicia los ítems con mejor efectividad percibida fueron “Los espacios son 

seguros para la realización de prácticas” y “El baño para estudiantes se mantiene higienizado y 

equipado”, con una valoración Excelente por parte del 63,49 %, mientras, “Los equipos que filman las 

experiencias de simulación funcionan adecuadamente” fue el ítem con peor percepción, evaluado como 

Poco eficaz por el 6,35 % y Regular en un 23,81 %. 

En el área Personal del CISS, se encontró que el ítem con mayor satisfacción fue “el personal respeta 

las normas de seguridad y presentación personal en el CISS” con una valoración Excelente en el 65,08 %, 

mientras, el ítem “El personal es capaz de asesorar al docente en el uso de los simuladores y los 

dispositivos de simulación” fue el peor evaluado con 15,87 % de los estudiantes que valoraron como 

Regular. 

Al evaluar el Entorno Educativo se encontró que el ítem mejor evaluado fue “Se respeta el protocolo 

de seguridad” con un 76,19 % de los estudiantes que lo evaluaron como Excelente, y el peor evaluado fue 

“La climatización del centro favorece al desarrollo de las simulaciones y demostraciones” con un 11,11 % 

que lo valoraron como Regular.   

Relativo a los Elementos Educativos se halló que el ítem “Los simuladores son adecuados para la 

enseñanza de técnicas y procedimientos en salud” con un 60,32 % de los estudiantes que la evaluaron 

como Excelente, mientras el ítem “Existe una dotación de simuladores suficientes como para evaluar a 

varios estudiantes de manera simultánea” fue valorada como Regular por el 20,63 % de los encuestados. 
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Finalmente, al consultar si en el CISS se evalúa la adquisición de conocimientos se encontró que el 

95,24 % de los encuestados respondieron afirmativamente, mientras, la evaluación de las competencias 

espirituales fue el indicador con peor evaluación, con un 30,16 % que respondió que no fueron evaluados. 

 

Tabla 3. Aspectos vinculados a la evaluación en los espacios de simulación 

Afirmación/Indicador 
Si No 

n % n % 

Realiza autoevaluación posterior a las 

simulaciones 49 77,78 14 22,22 

Recibe evaluación de los docentes sobre el 

desempeño en simulación 61 96,83 2 3,17 

Considera que el ECOE es eficiente en la 

evaluación 52 82,54 11 17,46 

Busca asesoramiento para optimizar sus 

simulaciones 51 80,95 12 19,05 

Se evalúa dentro del CISS las competencias 

actitudinales 54 85,71 9 14,29 

Se evalúa dentro del CISS las competencias 

procedimentales 57 90,48 6 9,52 

Se evalúa dentro del CISS la adquisición de 

conocimientos 60 95,24 3 4,76 

Se evalúa dentro del CISS la adquisición de 

habilidades 57 90,48 6 9,52 

Se evalúa dentro del CISS las competencias 

espirituales 44 69,84 19 30,16 

Nota: ECOE=Examen Clínico Objetivo Estructurado 

 

Al analizar la relación entre la edad y el sexo, con las cuatro áreas de efectividad y satisfacción del 

CISS valoradas, no se encontró relación entre las variables. 

Se encontró que, en las áreas de Estructura Edilicia (p:0,01), Personal (p:0,02) y Entorno Educativo 

(p:<0,01) se encontraron relacionadas con el año de cursado. Al respecto, se encontraron medias más 

bajas en los estudiantes de quinto año del plan de estudios (figura 1).  

 

 
Figura 1. Comparación de medias entre áreas de efectividad según año de cursado 
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Finalmente, se identificó una mejor valoración de la Estructura Edilicia en los estudiantes que 

refirieron la búsqueda de asesoramiento para optimizar sus simulaciones (p:0,01) y en aquellos que 

reportaron se evaluaban competencias actitudinales (p:0,01) y procedimentales (p:0,04).  Los estudiantes 

que reportaron fueron evaluados en torno a las competencias espirituales presentaron medias más altas 

de satisfacción en las áreas de Personal (p:<0,01) y Entorno Educativo (p:0,02), mientras, quienes 

refirieron la evaluación de competencias actitudinales presentaron medias más altas en las áreas de 

Entorno Educativo (p:<0,01) y Elementos Educativos (p:0,03). 

 

DISCUSIÓN 

En Centro de Simulación Clínica de Cambridge, Massachusetts define a la simulación como una 

situación creada para permitir a las personas experimentar con la representación de un evento eral, cuyo 

propósito es practicar, aprender o adquirir conocimientos.(16,37,38,39) La simulación está profundamente 

arraigada en el marco de la enseñanza de las ciencias de la salud, teniendo un impacto positivo sobre la 

seguridad del paciente y en la mejora de las habilidades y competencias de los estudiantes.(17,18,40,41,42) 

Durante la pandemia COVID-19 hubo imposibilidad de concurrir a los espacios hospitalarios a fin de 

garantizar la seguridad de pacientes y estudiantes, surgiendo nuevas estrategias para mejorar las 

habilidades profesionales y los conocimientos, surgiendo la simulación en grupos pequeños como 

herramienta para brindar continuidad a las prácticas de los estudiantes.(19,20,43,44) Con el retorno 

progresivo a la presencialidad la simulación ganó protagonismo, haciendo indispensable la evaluación de 

la satisfacción de los estudiantes con las actividades desarrolladas en aras de poder mejorar su 

experiencia de aprendizaje. 

El presente estudio realizó un análisis de la percepción de la efectividad y satisfacción de los futuros 

enfermeros con las actividades, el personal y los recursos de los espacios de simulación, hallando una 

percepción mayormente positiva en las dimensiones evaluadas. Estos hallazgos coinciden con lo reportado 

por estudios como los de Montijo-Arriola et al.,(10,45) Castillo-Arcos & Maas-Góngora(12,46) y Guerrero-

Martínez et al.(16,47) Estos estudios reportaron una imagen positiva de las actividades de simulación con 

un alto índice de satisfacción y motivación, y una percepción de mejora en la toma de decisiones y de 

habilidades técnicas. 

Si bien en nuestro trabajo no se hallaron diferencias estadísticamente significativas en las medias de 

satisfacción en los cuatro ejes analizados al cruzarlos con variables como la edad y el género, si se 

encontraron medias inferiores de satisfacción en los estudiantes del último año del plan de estudios, 

coincidiendo con el estudio de Alharbi & Alharbi(21,48,49) que reporta una asociación entre la satisfacción 

y el año de cursado. Este hallazgo puede estar vinculado con variables como la experiencia laboral previa 

y el nivel de complejidad de los escenarios de simulación de las asignaturas más avanzadas. 

Se requiere de diseñar y ejecutar planes de intervención para mejorar las competencias docentes en 

simulación(22,50,51,52,53) y aproximar tempranamente al estudiantes a estos espacios, puesto que la 

experiencia previa y afinidad con estos estornos, incide en su nivel de compromiso, aceptación, 

satisfacción y en nivel de aprendizaje.(23,24,25,54,55,56,57) 

Como limitaciones, se destaca que el presente estudio fue realizado en un único centro de una 

institución privada de Argentina y que se incluyó una muestra pequeña. Se sugiere para futuros estudios 

realizar mediciones antes y después de las actividades de simulación para identificar puntualmente áreas 

pasibles de mejorada. 

 

CONCLUSIÓN 

Se halló una alta satisfacción de los estudiantes con la estructura edilicia, el personal, el entorno y 

los elementos educativos del Centro Interdisciplinario de Simulación en Salud y ésta se halla vinculada 

con el año del plan de estudios en que se encuentra matriculado el estudiante. 
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Los conocimientos fueron el eje de evaluación principal en los entornos de simulación, mientras, las 

competencias espirituales fueron las menormente evaluadas. El ítem “Respeto por el protocolo de 

seguridad” fue el eje de mayor satisfacción en los estudiantes de enfermería, por el contrario, el ítem 

“Los equipos que filman las experiencias de simulación funcionan adecuadamente” fueron el peor 

valorado. 
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