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ABSTRACT

Tourism has the capacity to diversify the economy due to its transformative nature, mainly through
the practice of various tourism modalities. In the case of rural communities, strategies can be
implemented to expand productive capacities and competencies, if they are managed as a complement
to traditional economic activities, and keeping in mind that a fundamental element in the matrix of
territorial economic development is the business segment. Therefore, the objective of this article was
to determine the management capacity of rural tourism through the business fabric of a rural setting.
Scientific observation and documentary analysis were used as methods, which allowed determining the
different factors that lead to the integration of tourist activity as a factor of local development in the
Cuban municipality. In addition, the main elements that favor or limit the management of Cuban rural
areas for tourism purposes were analyzed, based on work experiences in Avilanian municipalities. The
conclusion was reached that tourism activity is a feasible opportunity, its management leads to the
implementation of actions that articulate and stimulate the activation of rural heritage, in
correspondence with the demands of the tourism market, where the actors involved carry out the
business framework that conditions the gradual development of tourism based on the characteristics
of each territory.

Keywords: Tourist Activity; Rural Areas; Local Economy; Business Fabric; Cuban Municipality.
RESUMEN

El turismo posee la capacidad para diversificar la economia debido a su caracter transformador,
principalmente mediante la practica de diversas modalidades turisticas. En el caso de las comunidades
rurales, se pueden implementar estrategias para ampliar capacidades y competencias productivas, si
se gestionan como complemento de las actividades economicas tradicionales, y teniendo presente que
un elemento fundamental en la matriz del desarrollo econémico territorial es el segmento empresarial.
Por tanto, en este articulo se plante6 como objetivo determinar la capacidad de gestion del turismo
rural a través del tejido empresarial de un escenario rural. Se emplearon como métodos la observacion

© Autor(es); 2023. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que
la obra original sea correctamente citada.


https://doi.org/10.56294/sctconf2023434
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
mailto:dailenng91@gmail.com
mailto:keniagg1969@gmail.com
mailto:keniagg1969@gmail.com
https://doi.org/10.56294/sctconf2023434
https://orcid.org/0000-0002-6968-1428
https://orcid.org/0000-0002-0727-4334

Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2023; 2:434 2

cientifica y analisis documental, que permitieron determinar los diferentes factores que dan paso a la
integracion de la actividad turistica como factor de desarrollo local en el municipio cubano. Ademas,
se analizaron los principales elementos que favorecen o limitan la gestion de las zonas rurales cubanas
con fines turisticos, a raiz de experiencias de trabajo en municipios avilefos. Se arribo6 a la conclusion
de que la actividad turistica es una oportunidad factible, su gestion conlleva a la implementacion de
acciones que articulan y estimulan la activacion del patrimonio rural, en correspondencia con las
exigencias del mercado turistico, donde los actores implicados llevan a cabo el entramado empresarial
que condiciona el desarrollo paulatino del turismo en base a las caracteristicas de cada territorio.

Palabras clave: Actividad Turistica; Zonas Rurales; Economia Local; Tejido Empresarial; Municipio
Cubano.

INTRODUCCION

El desarrollo humano y social ha generado transformaciones en la sociedad actual, donde sectores
como el turismo cobran auge y se posiciona como fuente inagotable de desarrollo. Con el paso de los afos
se ha transformado su alcance, y no solo se concibe el tradicional sol y playa, sino que se aprecia un
marcado interés por un turismo mas sostenible y sustentable. Brinda la oportunidad de compartir
experiencias, realizar intercambios culturales, admirar la naturaleza, interactuar con la comunidad
receptora y compartir su esencia (Gonzalez-Velazquez et al., 2017), se puede comprender entonces su
alcance diversificador mediante una gestion y/o planificacion previa. Es una realidad que se ha
reconocido como actividad estratégica que impulsa el desarrollo econémico (Zuhiga-Collazos et al.,
2023), donde intervienen diferentes factores que generan cambios paulatinos, ya sean positivos o
negativos.

El turismo se considera como uno de los sectores mas diversos, y resulta de gran importancia debido
a su impacto ecologico, econémico, politico y social (Fernandez Lopez et al., 2022; Roman Santana et
al., 2023). También implica una experiencia Unica que permite y debe poner en accion los valores éticos
de respeto, responsabilidad, solidaridad y compromiso (Besga Zuazola, 2023). Por tales razones, en el
escenario cubano se deben aprovechar las bondades del turismo para diversificar y desarrollar actividades
en funcion de transformar la realidad socioeconomica.

A su vez, los escenarios rurales muestran gran diversidad, con sus propias caracteristicas (Lopez-
Chavez, 2020). Analizar estas desigualdades permite asegurar que su expresion cobra matices territoriales
particulares, que se pueden interpretar en dos direcciones: desde la mirada rural urbano; o atendiendo
a las disparidades entre los propios territorios rurales con ldogicas de desarrollo socioeconomicas
diferenciadas. Por ello, es importante promover la participacion comunitaria para impulsar acciones
colectivas a favor de un desarrollo sostenible (Mendoza Ledesma, 2023), ya que el entorno desempena
un papel fundamental en la competitividad empresarial de determinado territorio.

En determinados contextos, el éxodo rural ha sido resultado de la falta de revitalizacion de las
actividades econdémicas del campo (Hortelano Minguez. & Mansvelt Beck, 2023; Noa Guerra y Gascon
Gonzalez, 2023). Por ello, el crecimiento de la actividad turistica en el medio rural ha permitido la
transformacion y adaptacion de diferentes modalidades turisticas ante una demanda cada vez mas
segmentada. Se tienen en cuenta las distintas motivaciones de viaje: ocio, cultural, deportivo,
académico; donde el turismo rural como parte del sistema turistico, ha influido en las transformaciones
socioeconomicas, dando paso a un proceso de cambio y transicion.

Muchas comunidades rurales han implementado iniciativas de turismo que han permitido la
diversificacion de la oferta turistica (Kieffer, 2018), partiendo de los recursos naturales y otros elementos
que pueden ser valorados como atractivos. Entonces, ha sido necesario promover un turismo sostenible,
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como nuevo sistema de gestion desde un enfoque socioeconomico y ambiental (Campos Herrero et al.,
2022), prevaleciendo la proteccion hacia el medio ambiente en funcion de la practica de actividades
turisticas.

Es importante velar para que no exista sobreturismo, ya que satura la vida social de los residentes
(Garcia-Buades et al., 2022) causando impactos negativos en el quehacer cotidiano de estos entornos
naturales. Por tanto, se debe gestionar en funcion de generar bienestar para la poblacion, incluyendo
normas y reglas que protejan el patrimonio natural y cultural (Diaz Rocca & Zielinski, 2022). De ahi que
su gestion involucra el establecimiento de relaciones multisectoriales entre los actores implicados con
los recursos turisticos (Perera Tellez et al., 2023).

En esta direccion, el tejido empresarial requiere la identificacion de componentes, que van a aportan
a la consolidacion de buenas practicas en término de sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta el
crecimiento de la productividad (Arboleda Mazo y Garcia Arango, 2022). Entonces, se percibe como factor
critico para el desarrollo local de un territorio, donde la actividad turistica genera muchas oportunidades
para la aparicion de pequeios emprendedores. Segun Soler Vaya y San-Martin Gonzalez (2023), el turismo
en las zonas rurales ha cobrado importancia, lo cual ha motivado su significacion como sector
complementario a la agricultura y ganaderia, actividades econdmicas tradicionales.

Por tales razones, el desarrollo de modalidades turisticas en el medio rural, puede generar gran interés
y acogida por parte de los productores. Dentro de estas modalidades se encuentra el turismo rural, que
aparece como actividad econémica complementaria a la agricultura, entendido como un producto
especifico que destaca ademas la flora y fauna de un territorio en conjunto con sus tradiciones (Cardoso
Carreno et al., 2019; Romagosa et al., 2020; Escobedo Garrido et al., 2023). Por una parte, favorece y
promueve la produccion agricola, y al mismo tiempo genera nuevos empleos e ingresos en el territorio.

Desde una perspectiva empresarial, se percibe como desafio articular una respuesta consistente entre
la satisfaccion de las expectativas del cliente y las condiciones reales que persisten en los entornos
rurales, donde la falta de algunos servicios basicos puede entorpecer la practica de la actividad turistica.
No obstante, el papel de los actores locales es determinante para concretar las estrategias en funcion de
potenciar el desarrollo local. De ahi que en el presente articulo se plantea como objetivo: determinar la
capacidad de gestion del turismo rural a través del tejido empresarial de un escenario rural.

METODOS
La presente investigacion es de corte cualitativo, y se desarroll6 a partir de la experiencia del trabajo
de campo realizado desde el afio 2017, en algunos municipios de la provincia de Ciego de Avila. Se
emplearon como métodos el analisis documental y la observacion cientifica, que contribuyeron a conocer
de cerca la realidad de la actividad turistica. Se tom6 como referencia las visitas realizadas a
determinadas fincas agropecuarias, dando paso al analisis del entramado productivo en correspondencia
con las necesidades y expectativas de los territorios objetos de estudio.
A continuacion, se precisan algunos pasos que permitieron desarrollar la investigacion:
1. Consulta de fuentes primarias (contexto nacional e internacional)
2. Seleccion de zonas rurales con potencialidades turisticas
3. Analisis de las caracteristicas socioecondmicas de las zonas rurales
4. ldentificacion de las fincas agropecuarias que puedan insertar la actividad turistica a su
dinamica productiva’
5. Inventario de los recursos y atractivos turisticos de las fincas agropecuarias

RESULTADOS Y DISCUSION
El desarrollo local en el contexto cubano

La actividad turistica debe ser planificada con cuidado, y con una variada oferta de servicios, lo cual
puede ser determinante para el desarrollo local. Se debe trabajar sobre ejes de desarrollo orientados a
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aspectos ambientales, tecnologicos, culturales, politicos, sociales y econdémicos (Aguilar Cano et al.,
2021). Siempre la comunidad es la principal protagonista, en conjunto con sus actores locales, a quienes
le corresponde velar por sus intereses sin perder su identidad y valores socioculturales.

Con el paso de los anos, el desarrollo local se ha consolidado como un proceso reactivador, de
crecimiento economico y dinamizador de la sociedad local, capaz de generar cambios estructurales.
Destaca el hecho de que la geografia impacta e interrumpe las perspectivas de movilidad social (Davies
& Donnelly, 2023), lo cual motiva o no a los residentes de las zonas rurales a trasladarse a zonas urbanas.
En este sentido, la gestion del capital financiero y la gestion de las relaciones y diversas formas de
cooperacion y aprendizaje, son capacidades requeridas para materializar la articulacion con el entorno,
los valores dominantes y la toma de decisiones. En sintesis, estos son factores que juegan un papel
estratégico en la capacidad de las regiones y localidades para dirigir su propio desarrollo.

Les corresponde a los residentes conservar y cuidar los recursos naturales y culturales del territorio
(Ramos-Garcia et al., 2023), asi como velar por el impacto de las politicas agricolas en el desarrollo
sostenible local (Koff et al., 2023). Todo ello incide directamente en su calidad de vida y bienestar,
principalmente si se introduce la actividad turistica como complemento de la economia tradicional, donde
los gobiernos locales son portadores de liderar el proceso y entramado productivo.

Cuando se habla de desarrollo local en el contexto cubano, al igual que en otros paises
latinoamericanos, se puede asegurar que se crea un tejido de interrelaciones de lo social y lo cultural
dentro del propio territorio, con disimiles desafios a vencer (Gonzalez Gonzalez et al., 2019; Gomez
Martinez, 2023). En este escenario se inserta el desarrollo local turistico como un proceso integrador y
dinamico, que debe ser gestionado desde el ambito local y con plena participacion de sus actores locales.
La actividad turistica siempre provoca cambios en la dinamica de las zonas rurales, lo ideal es que se
encamine a una mejora significativa en las condiciones socioeconomicas de sus habitantes.

El crecimiento de la actividad turistica en las zonas rurales, ha posibilitado el posicionamiento de un
producto turistico diversificado, donde lo rural constituye un elemento fundamental. Si se analiza desde
el enfoque del desarrollo local, el turismo establece vinculos entre los diferentes ejes productivos,
brindando su capacidad para adecuarse a cualquier escenario y recuperarse de las crisis que disminuyen
los flujos turisticos. Por otro lado, tiene un efecto multiplicador en la economia local, ya que interactian
los sectores economicos en funcion de los intereses de la sociedad, lo cual posibilita su planificacion en
el corto, mediano y largo plazo (Noa Guerra y Gascon Gonzalez, 2022).

Por tales razones, los impactos de la actividad turistica engloban factores econémicos, socioculturales
y ambientales, que pueden ser positivos o negativos, y recaen directa o indirectamente en la comunidad
local, y modifican su estilo de vida. Por ello, debe ser una practica planificada en base a las
potencialidades de cada territorio, teniendo en cuenta sus atractivos y recursos turisticos. Es en este
escenario donde se vinculan estrechamente los términos turismo responsable y turismo sostenible, cada
uno con sus particularidades, pero con un caracter transversal de cara a fomentar el desarrollo local.

Relacion entre turismo rural y tejido empresarial en el escenario avilefio

Una adecuada planificacion y organizacion del entramado productivo puede ser decisivo para el
desarrollo econdomico local, ya que en las zonas rurales las empresas turisticas que surgen se encaminan
a ofrecer productos locales, que conllevan al rescate y conservacion de sus tradiciones, costumbres,
valores. En esta direccion, vale precisar que el turismo cultural presenta como motivacion esencial del
visitante descubrir, aprender, experimentar y consumir el patrimonio cultural tangible e intangible (Lam-
Gonzalez et al., 2021). Mientras que el turismo patrimonial es una actividad turistica muy popular entre
los turistas, ya sean genuinamente interesados en la cultura o los que buscan una experiencia mas
superficial (De la Calle Vaquero & Garcia-Hernandez, 2023). Ambas modalidades se entrelazan y pueden
contribuir de manera significativa a la apertura de un turismo especializado.
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Es en estos espacios donde se inserta el turismo rural, que engloba varias modalidades turisticas y
contribuye a la revalorizacion del territorio desde nuevas perspectivas productivas. El turismo rural ofrece
autenticidad y los visitantes disfrutan de paisajes puros (Sadowski y Woicieszak, 2019); es la actividad
turistica que se realiza en el espacio rural y esta compuesta por una oferta integrada (Orlando Narvaez y
Choez Lucas, 2023). De igual manera, contribuye a la diversificacion de ingresos, generacion de empleo,
fomento del arraigo rural, protagonismo de la poblacion residente, revalorizacion del patrimonio cultural
y natural, asi como la mejora en la comercializacion de la produccion local.

El turismo rural es de interés para un segmento de mercado con mayor sensibilidad social y ambiental
(Garcia Rodea et al., 2023). Por tanto, se considera como un turismo de pequenas o medianas empresas,
que atribuye funciones y genera desarrollo, ya que se prestan servicios turisticos suministrados por
empresas familiares, con el objetivo de ofrecer un producto mas personalizado y con un sello de identidad
Unico, que responda a las tendencias actuales en el mercado. Se considera clave mejorar el clima de
negocios, favorecer la inversion e impulsar la creacion y crecimiento empresarial, aumentando la
productividad de las zonas rurales.

En la actualidad, la diversificacion del tejido empresarial cubano impone nuevos retos a los actores
implicados (Barrera Rodriguez y Blanco Rosales, 2019), principalmente si se tiene en cuenta que el turismo
es un fendmeno social que da paso a una actividad empresarial dinamica (Téllez Bedoya, 2022). Por tanto,
debido a la necesidad de incorporar actividades turisticas al medio rural, se deben analizar diferentes
aspectos que pueden favorecer o limitar su dinamismo, lo cual implica un incremento y diversidad en la
oferta turistica.

En esta direccion, es importante preocuparse por la estabilidad y consolidacion del tejido empresarial,
asi como trabajar por disminuir sus debilidades y restricciones (Mazo Zapata, 2021). Vale precisar que,
debido a la situacion econéomica actual, se debe conceptualizar y aplicar un modelo de gestion integral
para las empresas vinculadas al sector turistico en Cuba (Pinto Delgado, 2023). Todo ello asegura que, si
se desea ofrecer una oferta integrada y consistente, el tejido empresarial local se organice en funcion de
crear una base solida, que sea atractiva y panoramica, partiendo de las potencialidades turisticas del
territorio. Otro aspecto a destacar, es el proceso emprendedor, que puede ser complejo y generar
consecuencias para el bienestar individual o incluso la supervivencia econémica (Gutiérrez Cruz et al.,
2023), por tanto, los productores deben tener vasto conocimiento de la actividad turistica a desarrollar,
para su correcta planificacion y ejecucion.

Cada territorio tiene sus caracteristicas que lo hace Unico, se habla entonces de un patrimonio
territorial que mezcla elementos naturales y culturales (Lopez Torres et al., 2023), donde se puede
aprovechar la oportunidad de desarrollar un turismo local. Se toman como referente las costumbres y
tradiciones locales, de cara a la actividad turistica, y se gestiona el turismo rural como complemento
vital de la economia tradicional. Asumiendo que esta modalidad turistica se presenta como herramienta
de desarrollo local, que debe ser planificada y/o gestionada desde lo local.

Gestion del turismo rural a través del tejido empresarial en el territorio avilefo

Se aplicaron un conjunto de tareas operativas y estrategias en diferentes territorios, lograndose
estructurar un conjunto de buenas practicas para el estudio de fincas interesadas en fomentar el turismo
rural a través de un tejido empresarial. Se realizé un estudio preliminar, que describe el resultado de
varias experiencias en zonas rurales vinculadas a la gestion turistica en la provincia de Ciego de Avila.
Este mapeo permitié determinar cuales territorios poseen las caracteristicas idoneas que permitan la
gestion turistica de diferentes modalidades, haciendo mayor énfasis en el turismo rural. Se determinaron
los aspectos que permiten la integracion de la actividad turistica como factor de desarrollo local, asi
como los principales elementos que favorecen o limitan la gestion de las zonas rurales cubanas con fines
turisticos.
Aspectos positivos en la gestion de la actividad turistica:
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Enfoque de sostenibilidad en las lineas de desarrollo
Caracter participativo de la comunidad
Integracion del sistema productivo local
Disefo de un tejido empresarial en base a la economia local tradicional
Revalorizacion de la autenticidad e identidad local (preservacion o salvaguarda de las
costumbres y tradiciones locales)
e Rehabilitacion, conservacion y mantenimiento de las zonas naturales
e Mejora en la imagen de los asentamientos poblacionales y reduccion de los daios ambientales
Principales carencias o limitaciones en la gestion de la actividad turistica:
e Determinadas iniciativas turisticas no se estructuran desde un enfoque territorial y
participativo, razon por la cual no se aprovechan y potencian como factor de desarrollo local
e La gestion turistica, en ocasiones, no se integra a la dinamica socioeconémica; por tanto, los
intereses locales no se articulan en las politicas turisticas y el gobierno local no participa en
este proceso de manera activa y coordinada
e Los mecanismos de gestion turistica (desde un enfoque sectorial), no favorecen la integracion
de las producciones locales de manera estable
Si se analiza el turismo como factor de desarrollo para el municipio cubano, se pueden arribar a las
siguientes conclusiones:
e Genera empleo y modifica los estilos de vida
Conserva y enriquece las tradiciones locales
Intercambio directo del visitante con el entorno natural
Fortalece y diversifica las actividades productivas
Aprovechamiento de los recursos endogenos propios de cada zona rural
Eleva el papel de los gobiernos locales como gestores
Propicia el intercambio con los mercados emisores del turismo

En la actualidad, la demanda turistica y el escenario rural, imponen nuevos retos; no solo en aras de
satisfacer las exigencias del mercado, sino para garantizar los bienes y servicios de la actividad turistica.
De esa forma, se contribuye al desarrollo y transformacion socioeconémica de lo que se define como “lo
rural”. En el territorio avilefio, esta pretension se ha venido materializando paulatinamente, cobrando
auge el desarrollo de un turismo especializado revalorizando el patrimonio rural, donde el tejido
empresarial tiene un papel vital que determina la validez de su estructura y el conjunto de exigencias
que trae consigo la experiencia turistica.

Las fincas visitadas poseen caracteristicas que posibilitan la ejecucion de actividades asociadas al
turismo rural, ya que se puede aprovechar el paisaje natural y agrario, las tradiciones agropecuarias y
otros elementos de la cultura local. Todo el desarrollo turistico que se genere incide directamente en sus
habitantes, quienes son el personal idoneo para ejecutar la actividad turistica, solo necesitan capacitarse
en aras de brindar un servicio especializado de cara a una oferta integrada y consistente, siguiendo los
estandares de calidad. De ahi que, la oferta turistica rural se convierta en elemento diferenciador y
generador de valor para el territorio, y asi se visualiza como una oportunidad para impulsar el desarrollo
rural desde un enfoque territorial.

CONCLUSIONES

La gestion turistica en entornos rurales representa una alternativa posible y atractiva como estrategia
de desarrollo local, al disponer de recursos naturales y fisicos que pueden aprovecharse, partiendo de
nuevos usos del suelo. De esta forma se realzan las actividades tradicionales del territorio, al mismo
tiempo que se integra a la familia rural porque se les asigna un nuevo rol dentro del entramado
empresarial que se estructura.
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El turismo rural implica la prestacion del servicio turistico en entornos rurales, que sera suministrado
por empresas familiares, que van a proveer una oferta turistica integrada por los servicios basicos y otros
complementarios, pero de manera personalizada, lo cual denota su sello distintivo. Su gestion desde el
ambito local garantiza el éxito, porque se definen los intereses y necesidades reales del territorio que
tributaran a una practica sostenible donde el tejido empresarial se presenta como factor critico para
alcanzar el desarrollo local.
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