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ABSTRACT 

 

With the aim of improving the processes of human talent management in an MSE company, a qualitative 

research was carried out. The interview technique was applied with a questionnaire instrument of 

semi-structured questions, with the participation of five participants. This was done based on the 

human talent management variable with the following categories: motivation, training, payment 

process and work environment. As a result of the investigation, certain shortcomings were found in the 

organization that are a priority to focus the company's path. 

 

Keywords: Human Capital; Human Resources; Human Talent; People Management. 

 

RESUMEN 

 

Con el objetivo de mejorar los procesos de la gestión de talento humano en una empresa Mype se 

realizó una investigación de enfoque cualitativo. Se aplicó la técnica de entrevista con un instrumento 

de cuestionario de preguntas semiestructuradas, con la participación de cinco participantes. Esto se 

realizó en base a la variable de la gestión del talento humano con las siguientes categorías: motivación, 

capacitación, proceso de pago y ambiente laboral. Como resultado de la investigación se encontró 

ciertas falencias en la organización que son de prioridad para enfocar el camino de la empresa. 

 

Palabras claves: Capital Humano; Recursos Humanos; Talento Humano; Gestión de Personas. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación es sobre la gestión del talento humano de una empresa Mype, 

ubicada en Lima Norte. Esta empresa Mype se dedica al rubro comercial (venta de artículos ferreteros y  
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seguridad industrial), con el largo de los años ha seguido manteniéndose en el mercado. Sin embargo, la 

carencia de un área de gestión de talento humano ha provocado ciertas fallas en los procesos de la 

organización. 

De acuerdo con Vallejo (2015), la gestión del talento humano es el factor más importante para las 

organizaciones, pues requiere varios procesos que trabajen de manera equilibrada y óptima. Por ende, 

busca incrementar y vincular el recurso humano como disciplina para el desempeño y satisfacción de los 

objetivos organizacionales. 

Por consiguiente, considero importante la gestión del talento humano en la empresa Mype de Lima 

Norte, pues a pesar que ha sabido mantenerse en el rubro, aun no tiene la destreza adecuada para 

mantener a sus colaboradores, brindándoles la seguridad y la tranquilidad que toda persona requiere. Por 

ello, el siguiente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la gestión del talento humano de 

una empresa Mype ubicada en Lima Norte del año 2023. Considerando cuatro puntos clave para el 

desarrollo de esta investigación, se tomará como punto de inicio la motivación, el ambiente laboral, las 

capacitaciones y el proceso de pago al personal. Esto con el fin de conocer la importancia que tienen 

dentro de la organización y de cómo influye en la gestión del talento humano. Asimismo, la metodología 

utilizada es de enfoque cualitativo, utilizando el instrumento de la entrevista. A través del listado de 

preguntas, se obtendrá información relevante que será de apoyo para la estructura del trabajo. 

Además, se realizó las revisiones literarias de diversas fuentes que van a permitir obtener un panorama 

más amplio de la gestión del talento humano, teniendo una comparación de cómo se está llevando en 

otras empresas y qué importancia le dan las organizaciones a este tema.  

Estamos en un tiempo donde la tecnología avanza, donde los procesos evolucionan, donde las empresas 

exigen personal altamente calificado. La cual es importante los colaboradores son la base de crecimiento 

de toda organización y se requiere colaboradores comprometidos. Sin embargo, también es 

responsabilidad de las empresas de contribuir con sus colaboradores con una adecuada gestión de 

personas, estrategias que fomente el trabajo en equipo. (Velásquez y Cruz, 2022) 

Finalmente, a través de todo el desarrollo de la investigación podrán conocer el aporte que se va 

realizar para mejorar el impacto de la gestión del talento humano de una Mype. 

Las Mypes son parte importante para el Perú, teniendo como desafío diversos factores dentro de la 

organización para el crecimiento de la empresa. Por ende, el proceso de pago del personal es una 

responsabilidad que se debe pagar de manera oportuna y no fuera del cronograma establecido en toda 

organización. (Recurso Humano La Productividad, 2016.) Asimismo, los empleadores exigen más 

eficiencia, pero ante un ambiente laboral inadecuado no demuestran todo su potencial. 

Según Comex Perú, en el 2021 las Mypes han tenido una representación del 96 % de las organizaciones 

en el país y han empleado un 43 % de la población activa. (Comex Perú, 2021)  

Además, otro dato relevante es que la mayoría de las Mypes están formadas de manera familiar, siendo 

este otro punto importante porque se está gestionando las áreas de talento humano de forma empírica.  

Por consiguiente, los diversos problemas presentados son rotación de personal, errores en los procesos 

de gestión, no hay un personal capacitado, las áreas trabajan de manera independiente sin ningún 

objetivo en común.  

 

OBJETIVO  

Determinar el impacto de la gestión del talento humano de una empresa Mype del rubro comercial del 

año 2023. 

 

MÉTODOS 

Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación fue de tipo básico; según Arias y Covinos (2021), esta investigación 

también es conocida como investigación pura, es decir no busca resolver un problema de manera 
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inmediata, sino, dejar como precedente o fuente teórica para comenzar otros tipos de investigación. 

Para ello, realizaremos un análisis de la gestión del talento humano en una empresa del rubro comercial 

en la zona de Lima Norte. 

De la misma manera OECD (2015), señala que la investigación básica se fundamenta en trabajos 

experimentales o fuentes teóricas con la finalidad de obtener nuevos conocimientos de aquello que 

observamos de nuestro entorno acerca del estudio de casos.  

Asimismo, el enfoque del trabajo de investigación de cualitativo, pues se analizará la variable de la 

gestión del talento humano dentro de una empresa Mype del rubro comercial. Para Hernández et al. 

(2014) el enfoque cualitativo es la recolección y análisis de los datos que serán de apoyo para reforzar 

las preguntas de investigación, dicho enfoque se utiliza métodos de recolección de datos como la 

entrevista, la observación y el análisis de los documentos. 

De la misma forma Guerrero (2016) señala que la investigación Cualitativa se basa en comprender 

aquellos fenómenos que se van analizar, pues va permitir conocer a más detalle la perspectiva de los 

participantes a través de su entorno, para este caso de estudio su entorno es su lugar de trabajo. 

Por consiguiente, es importante para el desarrollo de nuestra investigación porque esto permitirá 

tener un panorama más amplio sobre la situación de los participantes vinculados con la gestión del talento 

humano y sus categorías. 

 

Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Para la realización del trabajo de investigación se utilizó la variable de estudio la Gestión del talento 

humano, la cual es un factor importante y que influye en las decisiones de toda organización. Para ello, 

dicha variable tendrá de apoyo categorías que den soporte a la estructura de nuestras preguntas abiertas. 

El primer lugar, la categoría motivación cuenta con las subcategorías destrezas y trabajo en equipo esto 

nos servirá para poder conocer la integración de los integrantes de la empresa y la forma que se 

desenvuelven en su puesto de trabajo. En segundo lugar, tenemos a la categoría capacitación que cuenta 

con las subcategorías habilidades y conocimientos esto ayudara a conocer la forma de como adquieren el 

aprendizaje en su cargo. En tercer lugar, se tiene la categoría proceso de pago y cuenta con las 

subcategorías remuneración salarial y vínculo laboral con el fin de analizar las políticas internas de los 

aumentos salariales y beneficios adicionales. Por último, la categoría ambiente laboral tiene como 

subcategorías estabilidad laboral y satisfacción laboral con el fin de conocer las políticas y la seguridad 

laboral que recibe el personal en su entorno laboral. 

 

Escenario de estudio 

La investigación se realizará en una empresa comercial dedicada a la venta de productos ferreteros, 

tales como herramientas manuales, llaves, eléctricos entre otros. Asimismo, se dedica a la venta de 

productos de seguridad industrial, tales como ropa impermeable, ropa de cuero, guantes, casco, 

respiratorio en general. 

Dicha empresa es una empresa Mype, ubicada en la ciudad de Lima en el distrito de San Martin de 

Porres. La estructura de la organización se divide en dos pisos, el primer espacio almacén y despacho y 

el segundo espacio oficina administrativa, ventas y el área contable. Es por ello, que cada uno de nuestros 

participantes está vinculadas. 

 

Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Para el desarrollo del trabajo de investigación se utilizará la técnica la entrevista. Diaz et al. (2013) 

señala que la entrevista es una técnica de gran importancia en los estudios de enfoque cualitativo, ya 

que se podrá recolectar los datos necesarios para la discusión del estudio. Además, la técnica la entrevista 

será de apoyo para diversos estudios tales como descriptivos o exploratorios, esto dará pase a la 

estructura de del instrumento. 
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Por ello, Diaz et al. (2013) que el instrumento para realizar en base a la técnica la entrevista es el 

cuestionario de preguntas abiertas, que se va realizar a través de la entrevista semiestructurada. Este 

instrumento es mucho más flexible, las preguntas son fáciles de entender y son apropiadas para que el 

entrevistado se sienta cómodo durante el proceso de las preguntas. Además, ayuda a obtener la 

información necesaria para desarrollar la recolección de datos.  

 

Participantes 

 

Tabla 1. Participantes de las entrevistas semiestructuradas 

Código del 

participante 
Nombre del participante Puesto o cargo Características 

P01 Gerente 1 Gerente general Grado 

académico: 

Estudios 

completos 

Tiempo en la 

empresa: 

15 años 

P02 Asistente 1 Asistente de ventas Grado 

académico: 

Estudios 

completos 

Tiempo en la 

empresa: 

21 años 

P03 Asistente 2 Asistente de kardex y 

almacen 

Grado 

académico: 

Estudios 

completos 

Tiempo en la 

empresa: 

11 años 

P04 Asistente 3 Asistente de 

contabilidad 

Grado 

académico: 

Estudios 

universitarios 

Tiempo en la 

empresa: 

6 años 

 

 

Procedimiento 

Para realizar el procedimiento del trabajo de investigación se va realizar la técnica de la entrevista, 

teniendo como instrumento el cuestionario de preguntas abiertas. También conocido como entrevista 

semiestructurada, porque son preguntas fáciles de entender por el entrevistador. Los participantes 

relacionados para el desarrollo del trabajo son personas vinculadas con la variable de la gestión del 

talento humano.  

Cada uno de los participantes tiene su nivel de importancia con la gestión del talento humano variable 

que se va analizar recolectando los datos de dicha entrevista. 

 

Rigor Científico 

El trabajo de investigación tiene un enfoque cualitativo donde se está analizando la gestión del talento 

humano, es fundamental que el trabajo asegure diversos factores de rigor científico que den soporto al 

desarrollo de dicha investigación.  

Es por ello, que la información obtenida se basó en fuente confiable que han permitido realizar con 

éxito el trabajo. Se revisaron tesis, artículos científicos entre otros. La base de datos donde se obtuvo la 

información fueron scopus, Redalyc, repositorios de universidades, scielo. De esta manera al trabajo de 

investigación le da mayor sostenibilidad. 

De esta manera, el rigor científico da mayor soporte al trabajo con algunos aspectos claves que 

contribuye al proceso del trabajo de investigación.  
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En primer lugar, la credibilidad es fundamental en este proceso de investigación, se revisaron fuentes 

internacionales y nacionales, las cuales señalan la importancia de la gestión del talento humano en las 

empresas. En segundo lugar, la transferibilidad contribuye al rigor científico porque va permitir nuevos 

estudios de investigación a través de la información recopilada. En tercer lugar, se toma la honestidad 

como aspecto importante para la realización de este trabajo. Las fuentes revisadas son de base de datos 

confiables, los textos están citados utilizando la norma Apa7 y han sido realizados fundamentalmente con 

transparencia. 

Por consiguiente, considero que estos tres aspectos son de gran importancia para dar mayor soporte 

al desarrollo de este trabajo de investigación. 

 

Método de análisis de datos 

Para la realización del método de análisis de datos, se va realizar una entrevista semiestructurada, la 

cual será grabada con el consentimiento del participante. Luego de obtener la información, se vara 

realizar la matriz de categorización, desgravación de la entrevista, codificación y matriz de entrevista y 

conclusiones. 

 Dicha información será utilizando para usos académicos. La información que se obtuvo por la 

entrevista semiestructurada será utilizada para el presente trabajo de investigación. 

 

Aspectos Éticos 

Para la validación del trabajo de investigación se deberá cumplir con los lineamientos de ética 

establecidos por la universidad.  La cual va consistir adjuntar una declaración jurada de autenticidad y 

no plagio y un reporte detallado de turnitin con una similitud no mayor a 20 %. 

 

DISCUSION Y RESULTADOS 

Para poder determinar los resultados de la presente investigación, se realizado mediante las técnicas 

aplicadas, con el apoyo de la entrevista semiestructurada. Los resultados son clave para las siguientes 

triangulaciones. 

Con respecto a la figura 1, la gestión del talento humano es pieza fundamental en toda organización. 

La mejor forma de conseguir un equipo sólido, que se involucre con los objetivos de la organización, es 

saber contribuir en ese proceso. 

Sin embargo, según las entrevistas la organización carece de conocimientos sobre la importancia de 

un área de recursos humanos, pues no existe comunicación, el equipo trabajo cada uno con objetivos 

independiente. 

Asimismo, no existes técnicas para una capacitación, retroalimentación sobre alguna función nueva 

asignada a un colaborador. Los trabajadores son saturados con trabajados, esto puede ocasionar estrés y 

la falta de motivación. Además, parte esencial de todo trabajo, es recibir una remuneración por el cargo 

que uno realizada para la organización, sin embargo, los pagos retrasados han generado una incomodidad 

en el ambiente laboral. 

Asimismo, según la figura 2 que actualmente la empresa no tiene una implementación de técnicas, los 

colaboradores tratan por cuenta propia buscar capacitación. Además, parte importante de un área de 

gestión del talento humano es saber lograr un vínculo laboral, que sea a largo plazo, pues retener a un 

talento es importante. Esto debido a que se genera una fuerza laboral, y así uno sabrá que tiene un 

personal comprometido. 

Sin embargo, al no tener la empresa metas, los mismos gerentes están en constante conflicto genera 

un ambiente hostil, que con el tiempo puede generar bajo rendimiento laboral. Se observaron diversas 

dificultades laborales. Los trabajadores no trabajan en un ambiente adecuado, hay mucha 

desorganización. La cual es producto de la saturación de trabajo, falta de comunicación. 
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Figura 1. Gestión de talento 
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Figura 2. Técnica de entrevistas semiestructurada, observación y análisis documental 
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Figura 3. Marco teórico, antecedentes y resultados 

 

Los resultados del trabajo señalan que la gestión del talento humano es un área muy importante en 

toda organización, pues fortalecerá el vínculo laboral, permitiendo así tener colaboradores con un  

mejor desempeño.  Según, Chávez (2018) señala a la gestión del talento humano como un recurso 

esencial.  

Durante muchos años las personas han venido luchando por sus derechos laborales, que sean 

observados no como un objeto sino como un recurso que aportara al crecimiento organizacional. Hoy en 

día algunas empresas intentar incluir dentro de sus estándares, políticas o su misma estructura 
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organizacional aun área de gestión de talento humano, sin embargo, no todas las empresas consideran a 

dicha área importante, sino, como un gasto innecesario dentro de la organización. 

Asimismo, tal como señala Patlan (2020) la organización tiene que tener calidad de vida laboral. Esto 

es importante pues las personas pasan más tiempo en el trabajo que en el hogar. Sin embargo, algunos 

de los participantes rescatan que la empresa les brinda algunos permisos especiales cuando lo requieren, 

ya sea por salud o por tema familiar. Por otro lado, se evidencio en la organización malos manejos en las 

distintas áreas, pues no hay un control de personal, no hay capacitación, no se han implementado 

estrategias, metas a corto y largo plazo. Asimismo, carece de varias gestiones lo cual puede afectar 

algunos procesos o cambios organizacionales. También se evidencia la falta de comunicación, pues los 

colaboradores están divididos por conflictos internos que son a causa de la falta de organización. 

Es importante el saber escuchar y dialogar de manera empática. Esto con la finalidad de lograr un 

vínculo entre colaboradores y jefes.  

Además, otro punto muy importante es que la empresa al ser familiar sus conocimientos sobre el 

manejo de personal es mínimo, pues consideran primero los intereses económicos que el recurso humano. 

El valor humano hoy en día se ha convertido en factor clave de toda organización para lograr el éxito de 

toda organización, debe primero estar bien en sus áreas de trabajo. 

 

CONCLUSIONES 

Primera: se concluyó que la empresa aun no implementa ningún sistema de gestión de talento humano, 

lo cual es un punto en contra para la competitividad de los colaboradores y el crecimiento organizacional. 

Segundo: se concluyó que los colaboradores no tienen un lazo laboral fuerte, pues todos tienen 

objetivos diferentes y trabajan sin ningún objetivo en común. 

Tercero: se concluye que la empresa no tiene un manual de organización y funciones (MOF), la cual 

perjudica a distintas áreas, pues se agregan funciones nuevas sin base de conocimiento. 

Cuarto: se concluye que a la empresa le falta un orden y planificación con las obligaciones salariales, 

pues tener desorganizada dicha área puede generar bajo rendimiento laboral. 

Quinto: se concluye que la empresa al ser familiar, sus conocimientos sobre el manejo de los 

trabajadores son empíricas, lo cual puede generar problemas sobre rendimiento laboral y toma de 

decisiones. 

 

RECOMENDACIONES 

Primero: se recomienda a la organización hacer un dialogo con sus colaboradores permitiendo conocer 

más sobre las deficiencias de la organización, con ello, realizar un plan estratégico que permita obtener 

un mejor resultado. 

Segunda: se propone que la empresa realice la técnica del análisis foda, con el fin de conocer la 

situación de la organización, para mejorar las áreas y tomar decisiones estratégicas. 

Tercero: se propone que la organización elabore un manual de organización y función (mof), con la 

finalidad que los colaboradores se desarrollen mejor en su puesto de trabajo y en la realización de sus 

funciones. 

Cuarto: se aconseja que el gerente tome un curso de finanzas, que sea de base para organizar los 

pagos de la organización y tenga en cuenta la importancia de los pagos de nómina. 

Quinto: se aconseja a la organización contratar un especialista en dirección de recursos humanos, que 

esté al tanto de todos los temas involucrados con la gestión del personal. 
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