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ABSTRACT

With the aim of improving the processes of human talent management in an MSE company, a qualitative
research was carried out. The interview technique was applied with a questionnaire instrument of
semi-structured questions, with the participation of five participants. This was done based on the
human talent management variable with the following categories: motivation, training, payment
process and work environment. As a result of the investigation, certain shortcomings were found in the
organization that are a priority to focus the company’s path.

Keywords: Human Capital; Human Resources; Human Talent; People Management.
RESUMEN

Con el objetivo de mejorar los procesos de la gestion de talento humano en una empresa Mype se
realizé una investigacion de enfoque cualitativo. Se aplico la técnica de entrevista con un instrumento
de cuestionario de preguntas semiestructuradas, con la participacion de cinco participantes. Esto se
realizo en base a la variable de la gestion del talento humano con las siguientes categorias: motivacion,
capacitacion, proceso de pago y ambiente laboral. Como resultado de la investigacion se encontrd
ciertas falencias en la organizacion que son de prioridad para enfocar el camino de la empresa.

Palabras claves: Capital Humano; Recursos Humanos; Talento Humano; Gestion de Personas.

INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion es sobre la gestion del talento humano de una empresa Mype,
ubicada en Lima Norte. Esta empresa Mype se dedica al rubro comercial (venta de articulos ferreteros y
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seguridad industrial), con el largo de los afos ha seguido manteniéndose en el mercado. Sin embargo, la
carencia de un area de gestion de talento humano ha provocado ciertas fallas en los procesos de la
organizacion.

De acuerdo con Vallejo (2015), la gestion del talento humano es el factor mas importante para las
organizaciones, pues requiere varios procesos que trabajen de manera equilibrada y 6ptima. Por ende,
busca incrementar y vincular el recurso humano como disciplina para el desempefio y satisfaccion de los
objetivos organizacionales.

Por consiguiente, considero importante la gestion del talento humano en la empresa Mype de Lima
Norte, pues a pesar que ha sabido mantenerse en el rubro, aun no tiene la destreza adecuada para
mantener a sus colaboradores, brindandoles la seguridad y la tranquilidad que toda persona requiere. Por
ello, el siguiente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la gestion del talento humano de
una empresa Mype ubicada en Lima Norte del ano 2023. Considerando cuatro puntos clave para el
desarrollo de esta investigacion, se tomara como punto de inicio la motivacion, el ambiente laboral, las
capacitaciones y el proceso de pago al personal. Esto con el fin de conocer la importancia que tienen
dentro de la organizacion y de como influye en la gestion del talento humano. Asimismo, la metodologia
utilizada es de enfoque cualitativo, utilizando el instrumento de la entrevista. A través del listado de
preguntas, se obtendra informacion relevante que sera de apoyo para la estructura del trabajo.

Ademas, se realizo las revisiones literarias de diversas fuentes que van a permitir obtener un panorama
mas amplio de la gestion del talento humano, teniendo una comparacion de como se esta llevando en
otras empresas y qué importancia le dan las organizaciones a este tema.

Estamos en un tiempo donde la tecnologia avanza, donde los procesos evolucionan, donde las empresas
exigen personal altamente calificado. La cual es importante los colaboradores son la base de crecimiento
de toda organizacion y se requiere colaboradores comprometidos. Sin embargo, también es
responsabilidad de las empresas de contribuir con sus colaboradores con una adecuada gestion de
personas, estrategias que fomente el trabajo en equipo. (Velasquez y Cruz, 2022)

Finalmente, a través de todo el desarrollo de la investigacion podran conocer el aporte que se va
realizar para mejorar el impacto de la gestion del talento humano de una Mype.

Las Mypes son parte importante para el Peru, teniendo como desafio diversos factores dentro de la
organizacion para el crecimiento de la empresa. Por ende, el proceso de pago del personal es una
responsabilidad que se debe pagar de manera oportuna y no fuera del cronograma establecido en toda
organizacion. (Recurso Humano La Productividad, 2016.) Asimismo, los empleadores exigen mas
eficiencia, pero ante un ambiente laboral inadecuado no demuestran todo su potencial.

Segun Comex Perd, en el 2021 las Mypes han tenido una representacion del 96 % de las organizaciones
en el pais y han empleado un 43 % de la poblacion activa. (Comex Per(, 2021)

Ademas, otro dato relevante es que la mayoria de las Mypes estan formadas de manera familiar, siendo
este otro punto importante porque se esta gestionando las areas de talento humano de forma empirica.

Por consiguiente, los diversos problemas presentados son rotacion de personal, errores en los procesos
de gestion, no hay un personal capacitado, las areas trabajan de manera independiente sin ningln
objetivo en comun.

OBJETIVO
Determinar el impacto de la gestion del talento humano de una empresa Mype del rubro comercial del
ano 2023.

METODOS
Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basico; segln Arias y Covinos (2021), esta investigacion
también es conocida como investigacion pura, es decir no busca resolver un problema de manera
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inmediata, sino, dejar como precedente o fuente tedrica para comenzar otros tipos de investigacion.
Para ello, realizaremos un analisis de la gestion del talento humano en una empresa del rubro comercial
en la zona de Lima Norte.

De la misma manera OECD (2015), seiala que la investigacion basica se fundamenta en trabajos
experimentales o fuentes tedricas con la finalidad de obtener nuevos conocimientos de aquello que
observamos de nuestro entorno acerca del estudio de casos.

Asimismo, el enfoque del trabajo de investigacion de cualitativo, pues se analizara la variable de la
gestion del talento humano dentro de una empresa Mype del rubro comercial. Para Hernandez et al.
(2014) el enfoque cualitativo es la recoleccion y analisis de los datos que seran de apoyo para reforzar
las preguntas de investigacion, dicho enfoque se utiliza métodos de recoleccion de datos como la
entrevista, la observacion y el analisis de los documentos.

De la misma forma Guerrero (2016) sefala que la investigacion Cualitativa se basa en comprender
aquellos fendmenos que se van analizar, pues va permitir conocer a mas detalle la perspectiva de los
participantes a través de su entorno, para este caso de estudio su entorno es su lugar de trabajo.

Por consiguiente, es importante para el desarrollo de nuestra investigacion porque esto permitira
tener un panorama mas amplio sobre la situacion de los participantes vinculados con la gestion del talento
humano y sus categorias.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizé la variable de estudio la Gestion del talento
humano, la cual es un factor importante y que influye en las decisiones de toda organizacion. Para ello,
dicha variable tendra de apoyo categorias que den soporte a la estructura de nuestras preguntas abiertas.
El primer lugar, la categoria motivacion cuenta con las subcategorias destrezas y trabajo en equipo esto
nos servira para poder conocer la integracion de los integrantes de la empresa y la forma que se
desenvuelven en su puesto de trabajo. En segundo lugar, tenemos a la categoria capacitacion que cuenta
con las subcategorias habilidades y conocimientos esto ayudara a conocer la forma de como adquieren el
aprendizaje en su cargo. En tercer lugar, se tiene la categoria proceso de pago y cuenta con las
subcategorias remuneracion salarial y vinculo laboral con el fin de analizar las politicas internas de los
aumentos salariales y beneficios adicionales. Por ultimo, la categoria ambiente laboral tiene como
subcategorias estabilidad laboral y satisfaccion laboral con el fin de conocer las politicas y la seguridad
laboral que recibe el personal en su entorno laboral.

Escenario de estudio

La investigacion se realizara en una empresa comercial dedicada a la venta de productos ferreteros,
tales como herramientas manuales, llaves, eléctricos entre otros. Asimismo, se dedica a la venta de
productos de seguridad industrial, tales como ropa impermeable, ropa de cuero, guantes, casco,
respiratorio en general.

Dicha empresa es una empresa Mype, ubicada en la ciudad de Lima en el distrito de San Martin de
Porres. La estructura de la organizacion se divide en dos pisos, el primer espacio almacén y despacho y
el segundo espacio oficina administrativa, ventas y el area contable. Es por ello, que cada uno de nuestros
participantes esta vinculadas.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizara la técnica la entrevista. Diaz et al. (2013)
sefala que la entrevista es una técnica de gran importancia en los estudios de enfoque cualitativo, ya
que se podra recolectar los datos necesarios para la discusion del estudio. Ademas, la técnica la entrevista
sera de apoyo para diversos estudios tales como descriptivos o exploratorios, esto dara pase a la
estructura de del instrumento.

https://doi.org/10.56294/sctconf2023478


https://doi.org/10.56294/sctconf2023478

Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2023; 2:478 4

Por ello, Diaz et al. (2013) que el instrumento para realizar en base a la técnica la entrevista es el
cuestionario de preguntas abiertas, que se va realizar a través de la entrevista semiestructurada. Este
instrumento es mucho mas flexible, las preguntas son faciles de entender y son apropiadas para que el
entrevistado se sienta comodo durante el proceso de las preguntas. Ademas, ayuda a obtener la
informacion necesaria para desarrollar la recoleccion de datos.

Participantes

Tabla 1. Participantes de las entrevistas semiestructuradas

COdl.g? del Nombre del participante Puesto o cargo Caracteristicas
participante
PO1 Gerente 1 Gerente general Grado Estudios
académico: completos
Tiempo en la 15 anos
empresa:
P02 Asistente 1 Asistente de ventas Grado Estudios
académico: completos
Tiempo en la 21 anos
empresa:
P03 Asistente 2 Asistente de kardex y Grado Estudios
almacen académico: completos
Tiempo en la 11 anos
empresa:
P04 Asistente 3 Asistente de Grado Estudios
contabilidad académico: universitarios
Tiempo en la 6 anos
empresa:

Procedimiento

Para realizar el procedimiento del trabajo de investigacion se va realizar la técnica de la entrevista,
teniendo como instrumento el cuestionario de preguntas abiertas. También conocido como entrevista
semiestructurada, porque son preguntas faciles de entender por el entrevistador. Los participantes
relacionados para el desarrollo del trabajo son personas vinculadas con la variable de la gestion del
talento humano.

Cada uno de los participantes tiene su nivel de importancia con la gestion del talento humano variable
que se va analizar recolectando los datos de dicha entrevista.

Rigor Cientifico

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo donde se esta analizando la gestion del talento
humano, es fundamental que el trabajo asegure diversos factores de rigor cientifico que den soporto al
desarrollo de dicha investigacion.

Es por ello, que la informacion obtenida se baso en fuente confiable que han permitido realizar con
éxito el trabajo. Se revisaron tesis, articulos cientificos entre otros. La base de datos donde se obtuvo la
informacion fueron scopus, Redalyc, repositorios de universidades, scielo. De esta manera al trabajo de
investigacion le da mayor sostenibilidad.

De esta manera, el rigor cientifico da mayor soporte al trabajo con algunos aspectos claves que
contribuye al proceso del trabajo de investigacion.
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En primer lugar, la credibilidad es fundamental en este proceso de investigacion, se revisaron fuentes
internacionales y nacionales, las cuales sefialan la importancia de la gestion del talento humano en las
empresas. En segundo lugar, la transferibilidad contribuye al rigor cientifico porque va permitir nuevos
estudios de investigacion a través de la informacion recopilada. En tercer lugar, se toma la honestidad
como aspecto importante para la realizacion de este trabajo. Las fuentes revisadas son de base de datos
confiables, los textos estan citados utilizando la norma Apa7 y han sido realizados fundamentalmente con
transparencia.

Por consiguiente, considero que estos tres aspectos son de gran importancia para dar mayor soporte
al desarrollo de este trabajo de investigacion.

Método de andlisis de datos

Para la realizacion del método de analisis de datos, se va realizar una entrevista semiestructurada, la
cual sera grabada con el consentimiento del participante. Luego de obtener la informacion, se vara
realizar la matriz de categorizacion, desgravacion de la entrevista, codificacion y matriz de entrevista y
conclusiones.

Dicha informacion sera utilizando para usos académicos. La informacion que se obtuvo por la
entrevista semiestructurada sera utilizada para el presente trabajo de investigacion.

Aspectos Eticos

Para la validacion del trabajo de investigacion se debera cumplir con los lineamientos de ética
establecidos por la universidad. La cual va consistir adjuntar una declaracion jurada de autenticidad y
no plagio y un reporte detallado de turnitin con una similitud no mayor a 20 %.

DISCUSION Y RESULTADOS

Para poder determinar los resultados de la presente investigacion, se realizado mediante las técnicas
aplicadas, con el apoyo de la entrevista semiestructurada. Los resultados son clave para las siguientes
triangulaciones.

Con respecto a la figura 1, la gestion del talento humano es pieza fundamental en toda organizacion.
La mejor forma de conseguir un equipo solido, que se involucre con los objetivos de la organizacion, es
saber contribuir en ese proceso.

Sin embargo, segln las entrevistas la organizacion carece de conocimientos sobre la importancia de
un area de recursos humanos, pues no existe comunicacion, el equipo trabajo cada uno con objetivos
independiente.

Asimismo, no existes técnicas para una capacitacion, retroalimentacion sobre alguna funciéon nueva
asignada a un colaborador. Los trabajadores son saturados con trabajados, esto puede ocasionar estrés y
la falta de motivacion. Ademas, parte esencial de todo trabajo, es recibir una remuneracion por el cargo
que uno realizada para la organizacion, sin embargo, los pagos retrasados han generado una incomodidad
en el ambiente laboral.

Asimismo, segln la figura 2 que actualmente la empresa no tiene una implementacion de técnicas, los
colaboradores tratan por cuenta propia buscar capacitacion. Ademas, parte importante de un area de
gestion del talento humano es saber lograr un vinculo laboral, que sea a largo plazo, pues retener a un
talento es importante. Esto debido a que se genera una fuerza laboral, y asi uno sabra que tiene un
personal comprometido.

Sin embargo, al no tener la empresa metas, los mismos gerentes estan en constante conflicto genera
un ambiente hostil, que con el tiempo puede generar bajo rendimiento laboral. Se observaron diversas
dificultades laborales. Los trabajadores no trabajan en un ambiente adecuado, hay mucha
desorganizacion. La cual es producto de la saturacion de trabajo, falta de comunicacion.
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En base a la cuarts enfrevistada indics que = la organizacion le falta bastants tener un lider que les permits = todos
los colaboradores contribuir y trabajar an la mira de un solo cbjetivo. Ademas, sensls gue el iempo que lleva trabajando
en la empresa hay cosas que = realizan de manera empirica sin tener ningln matodo o procedimients adecusdo que
fomente |z participacian de todos los integrantss. Porallo, ha expenimentado ciertas emaciones negstivas por el mismo
ambients hostil que se presents,

b P04: Asistente Contable ¢

Segun el primer objetivo los entravistados sanslan tener nocion de sus forllezas. Sinembarga, las imitaciones
qus tiene no les pamits dessnvolverss an su trabajo. Mo fiene tacnicas ¥ no existe una comunicacion. Exde
confiictos internosz, debido a la mala organizacion y a la falta de trabajo enequipo. Mo hayun lidery ls ausenda
hace qua notanga el objetivo claro. Ademas, indicaron que no hay igualkdad,

Segin el segundo objetivo ko entrevistados sefalaron que ez importants un area ds recursos humsenaos. Debido
qus indicaron que nohay estrategiss, no hay un proceso deinduccion. Tambian indicaron la importancis de bs
conocimienios, sin embargo, exste ciertasimitacionesqueno brinda la emprasa.

Segin eltercarobjetivo los entrevistados senalaron que actuslments no existe polifces salarales, porlo mismo
qus loz gerentes tienan poco conocimiento. Esto puade ganarar un vinculo laboral debil. Ademsas, no exisieuna
identidad cultural puss no ven el apoyo por parte de los gerentes. Asimismo, 2l dasempenio debeiracords 5 un
pago justo.

Segln el cuarto objetivo nuestros entrevistados senalaron que & la empress ke falta tomsr conciencia de B

importancia del recurso humano. Asimismo, indicaron que son pocos trebajadores, sin embarngo, no exse
companernismo ni comunicacion para una mejor satisfaccion laboral. Porends, indicaron que deberia haber mas

v paricipacion, comunicadon para majorarla estabilidad laboral, v

[Asistentede\"entasyaina{:én '| <:—:> | PO1: Gerente General |

En base al sagundo enfrevistado indics que los afios

gue ha estsdo trabsjando le ha permitide adquirr En base al entrevistado sefzla que pars todo
expenencia en su puesio de trebajo, sin embarge, trabajo es importanta el empenio v saber escuchar al
sefigla que deberia exisfic cierta capacitaciones o© trabsjedor.  Asimismo, aplicer las  experencias
zsesona por parte de |a empresa pars que pusds obtznidas para realizar mejor su trabsjo en su puesto.
mejorar su habibdades y desfrezas en su campo de Sin embargo, indica que falts mejorar en ciertos
frabajo. En base con el tercer enfrevistado serisls que zzpectos organizacionales, come |s integracion de
&5 importante frabajar con disciplng ¥ de maners todas las &reas v que la comunicacion sea de maners
ordena para confibuir com mejorar en su puesto de equitativa para todos.

frebgjo.  Asimismp, indica que esta  faltando

implementacicn de slgunas técnicas. polticas que le

permita como frebajador mejor en su desempenio
lzboral.  Asimismo, rescatan que ftienen  slgunos

permisos espaciales pars poder.

Figura 1. Gestion de talento
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Seglin el pimer abjetive los entrevistados sefialan lener nociin de sus fortalezas. Sin embargs, las imitaciones gue
timme i les permite desenvalversa en su frabajo. No liene 1Eonicas y no edishe una comunicacion. Existe conflicios
imternos, debido @ la mala arganizaciin v a la falta de trabajo en equipo. Mo bay un lider § [ ausencia hace gue ng
tenga @l abjetiva dars. Ademds, indicaron gue no hay igualdasd

Segun el seagundae objeliva lo entrevistados sefialaron que e importante un drea de recursas humanos, Debida gue
imdicaren que no hay esirategias, noe hay un process de induccion. También indicaren la impartancia de los
coracimientas, sin embargs, existe cieras limitacienes gue no brinda la empreza

Sagun el bercer chjstivo los entrevistades sefalaran que aclualmente no existe politicas selariales, por ko mismas gue

los gerentes Henen poos conocimienta. Exio puede gerarar un incua Ekaral débil. Adembs, no axiste una identidad
cullural pues na ven el apaya por parle de ko gerentes. Asimema, &l desampefio debe ir scorde a un paga justa

Segln el cuarta objelivo nuestros entrevistados sefialanan que a s empresa le falta lomar canciencia de s mportancia
del recursa humana. Asimismo, indicaran que on pacas trabajadares, sin embargo, na exisle compafierismo ni

comunicacion para una mejar satelsecion laboral
comunicacion para mejorar [a estabiidad kbaral.

Por ende, indicaran que deberia haber mas padicipacion,

::) Entrevista c::

COMUNHCICHoN.

El primer lugsr, actuslments en |3 empress cusnts con personsl gqus tiens clano sus
fortaleras, pero debido a ciertas imitaciones que tiene, no dan fodo su potencial. Ademas, la
susencia de un lider, 3 causado que los trabajadores trabsjen de manera independiznte.

En segundo lugar, no hay estrategias, nimetas, ni capacitacionss sobre funcionss nusvas
& rzalizar que no estan dentro del campo de trabajo.

En tercer lugar, no s&fomenta &l uso de polficas salarskes. Asimismo, no cumplr con los
v deberes en ks fecha indicando pusde generar bajo desempeno y falta de compromiso. "Vf

For ditimo, los jefes no saben la importancia del recurso humano. Ls falta de comunicacion,
conflictos internos ha generados wn grupo estresado, recargas de trabajo y la falta de

[ Observacion | <_> | Analisis Documental

En base al primer objetive observe qus a3 los
colaboradores 52 les limita con algunas acciones gue ellos
desean implementar,  Asimizmo, observe gque fodos
frabajando de maner@a  independiente  no  hay
companerismo.

En base al segundo objetvo observe que la empresa no
les brinda capacitacion, ni asesoramiento sobre alguna
funcion nueva a realizar gue no invelucra su area.

En el tercer objetive obesrve gque los pagos no son
acordes a lo gue panan ¥ hay papgos retrassdos que
actualments recién se exta tratando de cumpli,

En el cuarte objetivo observe que los trabsjadorss =&
sienten estresados, hay bastante recarga de trabajo. =l
amhbiente es hostil.

La empresa tiene algunos memarandums
que realizaba anterior ments.

Cuenta con un control de pagos simples
a los trabajadores de fechas anteriores.
La empresa no toda la informacion |a

guarda, slgunos pagos son realizades de
manera directa.

Figura 2. Técnica de entrevistas semiestructurada, observacion y analisis documental
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La pestidn del talento humano es pieza fundamental de toda organizacicn. De acuerdo con Vallejo
(2015) la define como el factor mas importante para las organizaciones, pues reguiere de procesos
que trabajen de manera equilibrada v optima. Asimismo, Flores (2019) indica que depende de una
relacién en conjunto de todaos los involucrados.

Ademas, Vera-Barbosa & Blanco-Ariza (2019) gue es importante gue se incluyan normas, peliticas
internas con el fin de obtener una adecuada gestion labaral. Tal come lo indica Checa-Llontop et
al. (2020) sefala que la gestion del talento humano es el simbole de mejora dentro de la empresa,
que va permitir reducir rotacion del personal v contribuird en el rendimiento de los colaboradores.

:> Marco Tedrico <j

%e concluye a nivel nacional e internacional incluir un area de gestion del talento humano en la
organizacidn €s fundamental para un mejor plan estratégico. Puss motiva a los colaboradores a un mejor
desarrolle de competencias y habilidades.

%e concluye, la gestion del talento humano s simbolo de mejora, vinculados entre colaboradores v jeies,
la cual la empresa ha dejado de lado, puss no existe capacitaciones, v la carencia de comunicaddn a
originade gue cadauno trabaje con ebjetivesindependientes.

Se concluye, que los pilares del crecimiento organizacional seran en base de una nueva organizadon, v
control gue se realice en mejora de las funcienes de los colaboradores.

%e concluye, gque utilizando calidad de vida el resultade colaborador felices sen colaboradores que daran
un mejor desempeio en sus funciones laborales. Pues un colaborador pasamas horas en el trabajo en sus
hogares, s porello gue elambiente debe seradecuado.

Antecedentes | <> Resultados de la investigacior

Segn la investigacidn en el ambito nacional de De acuerdo a las técnicas de investigacion utilizadas
acuerdo con Chavez (2018) sefiala que es importante se concluye que la empresa no ha implementado la
valorar el recurso humano como medio de apoyo para gestidn del talento humano, ni tampoco hay un drea de
un mejor plan estrategicos con objetivos vinculados recursos humanos que, de soporte a diversas gestiones,
entre colaboradores y jefes, por lo cual perjudica ciertas funciones o desempefio de
En el ambito internacional Patlan (2020) sefale que los colaboradores. Asimismo, los pagos gue se realizan
las organizacicnes con una calidad de vida en el no son cumplidos de acuerdo a ley, sino es um pago
trabajo tienen mejor ambiente laboral, colaboradores informal.

mas productivos, que cuentan con un bienestar Ademnds, no se tiens una identidad cultural definida

laboral v gue los objetives tanto como organizacional como organizacicn por lo cual esta limitada, v no existe

e individual seran aprovechados. Segln Ruiz (2021) un vinculo de trabajadores con los jefes. Por lo cual, se
zenala que las empresas procuran de darle mucha mas ha observado la baja motivacion, la falta de
- - - - s . -]

importancia a los recursg econgmicos ¥ tecnologicos. implementacién, la falta de trabajo en equipo,

For ello, el objetivo es elaborar un plan de trabajadores frustrados. Todo esto se debe gue no hay
capacitacion del talento de personas permitiendo as un apoyo por parte de los gerentes, provocando asi un
un mejor desarrclle de competencias v habilidades. ambiente disparejo y poco mmunicjatiw:.

Figura 3. Marco teorico, antecedentes y resultados

Los resultados del trabajo sefalan que la gestion del talento humano es un area muy importante en
toda organizacion, pues fortalecera el vinculo laboral, permitiendo asi tener colaboradores con un

mejor desempeino. Segun, Chavez (2018) sefala a la gestion del talento humano como un recurso
esencial.

Durante muchos anos las personas han venido luchando por sus derechos laborales, que sean
observados no como un objeto sino como un recurso que aportara al crecimiento organizacional. Hoy en
dia algunas empresas intentar incluir dentro de sus estandares, politicas o su misma estructura
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organizacional aun area de gestion de talento humano, sin embargo, no todas las empresas consideran a
dicha area importante, sino, como un gasto innecesario dentro de la organizacion.

Asimismo, tal como sefala Patlan (2020) la organizacion tiene que tener calidad de vida laboral. Esto
es importante pues las personas pasan mas tiempo en el trabajo que en el hogar. Sin embargo, algunos
de los participantes rescatan que la empresa les brinda algunos permisos especiales cuando lo requieren,
ya sea por salud o por tema familiar. Por otro lado, se evidencio en la organizacién malos manejos en las
distintas areas, pues no hay un control de personal, no hay capacitacion, no se han implementado
estrategias, metas a corto y largo plazo. Asimismo, carece de varias gestiones lo cual puede afectar
algunos procesos o cambios organizacionales. También se evidencia la falta de comunicacion, pues los
colaboradores estan divididos por conflictos internos que son a causa de la falta de organizacion.

Es importante el saber escuchar y dialogar de manera empatica. Esto con la finalidad de lograr un
vinculo entre colaboradores y jefes.

Ademas, otro punto muy importante es que la empresa al ser familiar sus conocimientos sobre el
manejo de personal es minimo, pues consideran primero los intereses econdmicos que el recurso humano.
El valor humano hoy en dia se ha convertido en factor clave de toda organizacion para lograr el éxito de
toda organizacion, debe primero estar bien en sus areas de trabajo.

CONCLUSIONES

Primera: se concluyd que la empresa aun no implementa ningln sistema de gestion de talento humano,
lo cual es un punto en contra para la competitividad de los colaboradores y el crecimiento organizacional.

Segundo: se concluyo que los colaboradores no tienen un lazo laboral fuerte, pues todos tienen
objetivos diferentes y trabajan sin ninglin objetivo en comdn.

Tercero: se concluye que la empresa no tiene un manual de organizacion y funciones (MOF), la cual
perjudica a distintas areas, pues se agregan funciones nuevas sin base de conocimiento.

Cuarto: se concluye que a la empresa le falta un orden y planificacion con las obligaciones salariales,
pues tener desorganizada dicha area puede generar bajo rendimiento laboral.

Quinto: se concluye que la empresa al ser familiar, sus conocimientos sobre el manejo de los
trabajadores son empiricas, lo cual puede generar problemas sobre rendimiento laboral y toma de
decisiones.

RECOMENDACIONES

Primero: se recomienda a la organizacion hacer un dialogo con sus colaboradores permitiendo conocer
mas sobre las deficiencias de la organizacion, con ello, realizar un plan estratégico que permita obtener
un mejor resultado.

Segunda: se propone que la empresa realice la técnica del analisis foda, con el fin de conocer la
situacion de la organizacion, para mejorar las areas y tomar decisiones estratégicas.

Tercero: se propone que la organizacion elabore un manual de organizacion y funcion (mof), con la
finalidad que los colaboradores se desarrollen mejor en su puesto de trabajo y en la realizacion de sus
funciones.

Cuarto: se aconseja que el gerente tome un curso de finanzas, que sea de base para organizar los
pagos de la organizacion y tenga en cuenta la importancia de los pagos de nomina.

Quinto: se aconseja a la organizacion contratar un especialista en direccion de recursos humanos, que
esté al tanto de todos los temas involucrados con la gestion del personal.
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