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ABSTRACT

This article presents a bibliometric review on technological management in universities, identifying
trends, challenges and opportunities. A five-stage methodology was used with data from 1986 to 2022
in Scopus. Results highlight the importance of a clear policy and a dedicated team for successful
management. Challenges include lack of financing, strengthening entrepreneurial and innovative
culture, and collaboration with industry and the productive sector. Recommended strategies are the
creation of technology parks, innovation centers and business collaboration. In conclusion,
technological management is crucial for university socioeconomic success and development. This
study offers information and recommendations to improve practices and contribute to social
progress.
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RESUMEN

Este articulo presenta una revision bibliométrica sobre gestion tecnologica en universidades,
identificando tendencias, desafios y oportunidades. Se utilizd una metodologia de cinco etapas con
datos de 1986 a 2022 en Scopus. Resultados destacan la importancia de una politica clara y un equipo
dedicado para una gestion exitosa. Desafios incluyen falta de financiamiento, fortalecer cultura
emprendedora e innovadora, y colaboracion con industria y sector productivo. Estrategias
recomendadas son creacion de parques tecnologicos, centros de innovacion y colaboracion
empresarial. En conclusion, la gestion tecnologica es crucial para el éxito y desarrollo
socioeconomico universitario. Este estudio ofrece informacion y recomendaciones para mejorar las
practicas y contribuir al progreso social.

Palabras clave: Gestion de la Tecnologia; Universidades; Revision Bibliométrica; Tendencias;
Oportunidades.

INTRODUCCION
La gestion tecnoldgica se ha convertido en un tema critico para la competitividad y el crecimiento
empresarial en la economia globalizada y altamente competitiva del siglo XXI.(" La gestion tecnoldgica
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se refiere al proceso de planificacion, desarrollo, implementacion y evaluacion de tecnologias en una
organizacion o empresa, con el objetivo de mejorar su desempefo y competitividad en el mercado.®
Ademas, la gestion tecnologica no solo se aplica a la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
sino también a la investigacion y desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios. ®)

La gestion tecnoldgica es un tema complejo que involucra la combinacion de factores técnicos,
organizacionales y culturales.® Por lo tanto, el éxito de la gestion tecnoldgica requiere de la
combinacion correcta de recursos humanos, financieros y tecnologicos.® En este sentido, la gestion
tecnologica se considera una herramienta clave para el éxito de las empresas, y es esencial para la
innovacion, la creacion de valor y la competitividad empresarial. ©)

En la literatura académica, se han propuesto diversas teorias y enfoques para la gestion
tecnoldgica.” Un enfoque comln es el modelo de ciclo de vida de la tecnologia. Este modelo se divide
en cinco fases: exploracion, creacion, seleccion, implementacion y captura de valor. El modelo de ciclo
de vida de la tecnologia proporciona un marco tedrico para la gestion de la innovacion y la tecnologia
en una empresa, lo que permite a los gerentes tomar decisiones estratégicas informadas en cada fase
del ciclo.®%10.1"

Otro enfoque destacado en la literatura es la gestion de la tecnologia y la innovacion abierta.('?)
Chesbrough y Rosenbloom (2002) introdujeron el concepto de la innovacion abierta, que se refiere a la
colaboracion y la co-creacion entre empresas, universidades y comunidades para generar valor y crear
ventaja competitiva.('® La gestion de la tecnologia y la innovacion abierta es una estrategia innovadora
que permite a las empresas aprovechar la experiencia, el conocimiento y los recursos de otros actores
para desarrollar soluciones innovadoras y de alta calidad.(

Ademas, la gestion tecnoldgica también se aplica a las universidades, que tienen un papel clave en
la generacion de conocimiento y tecnologia a través de la investigacion y el desarrollo.™ Las
universidades tienen la capacidad de crear nuevas tecnologias y transferirlas a la industria y el sector
productivo, lo que contribuye al desarrollo socioeconémico del pais.('® Por lo tanto, la gestion
tecnologica en las universidades es esencial para su crecimiento y éxito a largo plazo.

Desafios de la gestion tecnoldgica

A pesar de los muchos beneficios que la gestion tecnoldgica puede aportar a una organizacion,
también presenta una serie de desafios que deben ser abordados para garantizar su éxito. Estos desafios
pueden variar segln el contexto, el sector y el tipo de tecnologia que se esta gestionando, pero algunos
de los mas comunes son los siguientes: Identificacion y evaluacion de nuevas tecnologias, Integracion de
tecnologias, Identificacion y evaluacion de nuevas tecnologias, Integracion de tecnologias, Gestion de la
propiedad intelectual, Gestion de riesgos, Gestion de la innovacion, Gestion del talento. (17:18,19,20.21,22)

Identificacion

Gestion del y evaluacion
talento de nuevas
tecnologias

Gestion de la Integracién de

innovacién tecnologias

Gestién de la
propiedad
intelectual

Gestion de
riesgos

Figura 1. Desafios de la gestion tecnoldgica (GT)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes de diferentes postulados(?3.2425.26)
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La identificacion y evaluacion de nuevas tecnologias hace referencia al rapido avance de la
tecnologia hace que sea cada vez mas dificil identificar y evaluar nuevas tecnologias. Es importante
tener un proceso riguroso de identificacion y evaluacion de tecnologias, que incluya la participacion de
expertos y la consideracion de factores técnicos, econdmicos y sociales. ?7-28)

Integracion de tecnologias: La integracion de tecnologias en la organizacion puede ser un desafio, ya
que puede requerir cambios significativos en los procesos y la cultura organizacional.?® Es importante
contar con un plan detallado de implementacion y gestion del cambio para minimizar la resistencia y
garantizar una transicion suave. 303"

Gestion de la propiedad intelectual: La gestion de la propiedad intelectual es un desafio critico en la
gestion tecnologica, ya que las empresas deben proteger sus activos intangibles y evitar violaciones de
propiedad intelectual.®? Es importante contar con politicas y procedimientos claros de propiedad
intelectual y contar con el apoyo de expertos legales. 3

Gestion de riesgos: La gestion de riesgos es un desafio importante en la gestion tecnoldgica, ya que
las tecnologias pueden presentar riesgos en términos de seguridad, privacidad y cumplimiento
normativo. 4336 Es importante tener un enfoque proactivo para la gestion de riesgos, que incluya la
identificacion y evaluacion de riesgos potenciales y la implementacion de medidas de mitigacion
adecuadas.®”)

Gestion de la innovacion: La gestion de la innovacion es un desafio clave en la gestion tecnologica,
ya que la innovacion es esencial para el éxito y la competitividad de la empresa.®® Es importante
contar con un proceso de gestion de la innovacion bien definido y una cultura organizacional que
fomente la creatividad y el pensamiento innovador. %39

Gestion del talento: La gestion del talento es un desafio importante en la gestion tecnologica, ya
que la disponibilidad de talento técnico y especializado puede ser limitada.“" Es importante contar con
politicas y practicas de atraccion, retencion y desarrollo de talentos efectivas para garantizar la
disponibilidad de recursos humanos adecuados para la gestion tecnolodgica. “?)

Estrategias y practicas

La gestion tecnologica efectiva requiere una variedad de estrategias y practicas para garantizar el
éxito y maximizar los beneficios de la tecnologia. Algunas estrategias y practicas exitosas incluyen:
planificacion estratégica de tecnologia, desarrollo de un ecosistema de innovacion, gestion del cambio,
implementacion de practicas de gobernanza efectivas, fomento de una cultura de innovacion vy
emprendimiento, Enfoque en la experiencia del usuario. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Estrategias y practicas que benefician la GT

Planificacion estratégica de
tecnologia:

Desarrollo de un ecosistema
de innovacion

Gestion del cambio

Implementacion de practicas
de gobernanza efectivas

Fomento de una cultura de
innovacion y emprendimiento

Enfoque en la experiencia del
usuario

Una planificacion estratégica efectiva de tecnologia permite a las organizaciones
alinear su tecnologia con sus objetivos y estrategias empresariales. Esto implica
identificar las necesidades tecnoldgicas de la organizacion, establecer prioridades y
desarrollar un plan de implementacion a largo plazo.

Un ecosistema de innovacion incluye una variedad de partes interesadas, incluyendo
socios externos, proveedores y clientes, y promueve la colaboracion y la innovacion
en toda la organizacion. La colaboracion y la innovacion son fundamentales para la
gestion efectiva de la tecnologia.

La gestion del cambio es esencial para garantizar que la implementacion de
tecnologia se realice de manera efectiva y sin problemas. Esto implica involucrar a
los empleados y partes interesadas en el proceso de cambio y proporcionar
capacitacion y apoyo para garantizar una transicion sin problemas.

Las practicas de gobernanza efectivas son esenciales para garantizar una gestion
adecuada de la tecnologia. Esto incluye establecer politicas y procedimientos claros
para la toma de decisiones de tecnologia y garantizar la supervision y el
cumplimiento adecuados.

La cultura de la organizacion tiene un impacto significativo en la capacidad de la
organizacion para gestionar efectivamente la tecnologia. Fomentar una cultura de
innovacion y emprendimiento puede promover la creatividad y el pensamiento
innovador en toda la organizacion.

La tecnologia debe ser disehada y gestionada con el usuario final en mente. Esto
implica considerar las necesidades y preferencias del usuario al seleccionar y
desarrollar tecnologias y proporcionar soporte y capacitacion adecuados para
garantizar una experiencia de usuario positiva.
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En definitiva, para lograr una gestion tecnologica efectiva es necesario aplicar diversas estrategias y
practicas que aseguren el éxito y la maximizacion de los beneficios que la tecnologia puede ofrecer. 43
Entre estas estrategias y practicas destacan la planificacion estratégica adecuada de la tecnologia, la
creacion de un ambiente de innovacion, la gestion del cambio, la implementacion de practicas de
gobernanza efectivas, la promocion de una cultura de innovacion y emprendimiento, y la focalizacion
en la experiencia del usuario. ¥

Casos de Exito de gestion tecnoldgica en universidades del mundo

Existen numerosos casos de éxito de la aplicacion de gestion tecnoldgica en universidades en todo el
mundo. A continuacion, se describen algunos ejemplos destacados:

Universidad de Stanford: Stanford es conocida por su liderazgo en tecnologia y emprendimiento, y su
enfoque en la gestidn tecnologica ha sido fundamental para su éxito. La universidad ha establecido un
Centro de Tecnologia de la Informacion para mejorar la infraestructura tecnoldgica, y ha fomentado la
innovacion tecnologica a través de la creacion de programas de investigacion y desarrollo en
tecnologia.™)

Universidad de Harvard: Harvard ha implementado una variedad de tecnologias innovadoras para
mejorar la educacion y la investigacion. La universidad ha creado una plataforma en linea llamada edX
para ofrecer cursos en linea masivos abiertos (MOOCs, por sus siglas en inglés) y ha desarrollado una red
de colaboracion virtual para investigadores. 46)

Universidad de Auckland: La Universidad de Auckland ha utilizado la tecnologia para mejorar la
experiencia del estudiante y aumentar la eficiencia en la gestion universitaria. Han desarrollado una
plataforma de aprendizaje en linea, Canvas, para permitir el acceso a los materiales de ensefanza y
aprendizaje en cualquier momento y lugar.“” Ademas, han implementado un sistema de gestion de
expedientes electronicos para simplificar la gestion de los expedientes académicos de los
estudiantes.“®

Universidad de Manchester: La Universidad de Manchester ha implementado una serie de iniciativas
de gestion tecnologica para mejorar la eficiencia y la innovacion. Han desarrollado una plataforma de
colaboracion en linea, Yammer, para fomentar la colaboracion entre el personal y los estudiantes, y
han establecido un Centro de Innovacion en Tecnologia Educativa para fomentar la innovacion en la
ensefanza y el aprendizaje.®)

Universidad de Tecnologia de Queensland: La Universidad de Tecnologia de Queensland ha
implementado una variedad de tecnologias para mejorar la eficiencia y la calidad en la gestion
universitaria. Han desarrollado una plataforma de gestion de la investigacion para permitir una gestion
mas efectiva de los proyectos de investigacion y han implementado un sistema de gestion de
expedientes electronicos para simplificar la gestion de los expedientes académicos de los
estudiantes.®?

En resumen, estos ejemplos destacan la importancia de la gestion tecnologica efectiva en las
universidades para mejorar la eficiencia, la innovacion y la experiencia del estudiante.®V La
implementacion exitosa de la gestion tecnologica en las universidades requiere una planificacion
estratégica adecuada, la identificacion de necesidades especificas de la universidad y la colaboracion
con las partes interesadas para garantizar la aceptacion y el éxito.?

Gestion de tecnologia en Colombia: desafios y oportunidades

Realizando el analisis de tendencias, desafios y oportunidades a través de diferentes enfoques y
perspectivas. Los articulos revisados destacan la importancia de la innovacion y la implementacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion empresarial y en la industria
colombiana.® Se identifican desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion y
la cultura organizacional, mientras que las oportunidades se relacionan con la mejora de la eficiencia y
la competitividad empresarial, asi como con el desarrollo economico del pais. Los estudios
bibliométricos y tematicos permiten entender las tendencias y evolucion de la gestion de la innovacion
tecnologica en Colombia, y se identifican temas de investigacion y areas de oportunidad para futuras
investigaciones en este campo.®4

Estudios bibliométricos destacan la relevancia de la gestién de la innovacion tecnolégica en
Colombia, identificando en su analisis la necesidad de establecer politicas y estrategias que promuevan
la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el pais. En linea con lo anterior, Florez y Acevedo (2019)
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presentan una revision de las tendencias y desafios que enfrentan las empresas colombianas en la
implementacion de las TIC, enfatizando la necesidad de un adecuado proceso de gestion y la
importancia de la capacitacion en el uso de estas tecnologias. *3

Asimismo, analizan el impacto de las TIC en la gestion empresarial en Colombia, sefalando que su
uso contribuye a la eficiencia y competitividad de las empresas y su integracion en los procesos
productivos. Por otro lado, presentan una revision de las tendencias y desafios en la gestion de
tecnologia en Colombia, destacando la importancia de la innovacion y el desarrollo de competencias en
TIC para el éxito empresarial.®

Finalmente, enfatizan la importancia de las TIC como oportunidad para el desarrollo de la industria
en Colombia, indicando que su uso contribuye a la creacion de nuevos productos y servicios,
aumentando asi la productividad y competitividad de la industria.

La gestion de la tecnologia es un aspecto clave para el desarrollo y la competitividad de Colombia en
el ambito econdmico y social.®” En este sentido, es importante que el pais enfrente los desafios que se
presentan en la actualidad, como lo es la brecha digital y la falta de acceso a las TIC en algunas
regiones del territorio.®® Para lograr una gestion efectiva de la tecnologia, es necesario no solo
adquirir nuevas herramientas y programas, sino también planificar estratégicamente y desarrollar
capacidades internas para adaptarse a los cambios constantes en el entorno tecnologico. Ademas,
Colombia debe fomentar la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias, para asi mejorar su
productividad y competitividad en el mercado global.®® A través de la implementacion de politicas y
estrategias adecuadas, Colombia puede superar estos desafios y lograr una gestion efectiva de la
tecnologia que contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de su poblacion.

En Colombia, como en muchos otros paises, hay algunas fallas en la gestion de la tecnologia que
estan afectando el crecimiento y la competitividad de la nacion.®?

A pesar del aumento en la inversion en tecnologia en Colombia, el pais aln enfrenta desafios
importantes en la gestion y adopcion de tecnologia para la innovacion y el crecimiento.

La falta de politicas claras y la falta de coordinacion entre las diferentes agencias gubernamentales
y actores en el ecosistema de innovacion han sido un obstaculo para el desarrollo de la tecnologia en
Colombia.®"

La falta de una cultura de innovacion y el bajo nivel de educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM, por sus siglas en inglés) son factores que limitan la capacidad de Colombia para
aprovechar plenamente los beneficios de la tecnologia.®?

A pesar de que Colombia tiene un gran potencial para la innovacion y la tecnologia, el bajo nivel de
inversion privada en investigacion y desarrollo (1+D) es un obstaculo para el crecimiento del pais. 63

La brecha digital en Colombia sigue siendo un problema importante, ya que muchos ciudadanos no
tienen acceso a la tecnologia y las habilidades digitales necesarias para competir en una economia cada
vez mas digital.®*

En conclusion, la gestion de la tecnologia en Colombia tiene algunas fallas que estan afectando el
crecimiento y la competitividad del pais.®®® A pesar del aumento en la inversion en tecnologia,
Colombia todavia enfrenta desafios importantes en la gestion y adopcion de tecnologia para la
innovacion y el crecimiento.®® La falta de politicas claras y la falta de coordinacion entre las diferentes
agencias gubernamentales y actores en el ecosistema de innovacion también han sido un obstaculo para
el desarrollo de la tecnologia en Colombia.®” Ademas, la falta de una cultura de innovacion y el bajo
nivel de educacion en STEM son factores que limitan la capacidad de Colombia para aprovechar
plenamente los beneficios de la tecnologia. Por Ultimo, la brecha digital en Colombia sigue siendo un
problema importante, ya que muchos ciudadanos no tienen acceso a la tecnologia y las habilidades
digitales necesarias para competir en una economia cada vez mas digital.(®®

Gestion tecnoloégica y su aplicacion en condiciones diversas en las universidades

La gestion tecnoldgica en las universidades es una herramienta estratégica para mejorar la
educacion y la investigacion. Sin embargo, es necesario aplicarla de manera critica y profunda para
asegurar que se adapte a las necesidades especificas de cada grupo de usuarios, considerando las
condiciones diferenciales que pueden presentarse.® Una de las principales barreras que se presentan
al implementar la gestion tecnoldgica en condiciones diferenciales es la falta de accesibilidad.” Esto
puede deberse a la falta de recursos y a la falta de habilidades técnicas para usar la tecnologia de
manera efectiva.” Por esta razon, la gestion tecnologica debe ir mas alla de la simple implementacion
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de tecnologias y considerar la inclusion de herramientas accesibles que permitan a los usuarios con
discapacidades o habilidades limitadas participar en igualdad de condiciones.?)

Ademas, es importante tener en cuenta que la implementacion de la GT en las universidades no
debe ser vista como una solucion Unica para todos los problemas de educacion e investigacion. En
cambio, debe ser parte de una estrategia integral que incluya la formacion docente, el desarrollo
curricular, la evaluacion y la mejora continua. La tecnologia debe ser vista como una herramienta
complementaria para mejorar la calidad de la ensefanza y la investigacion, en lugar de un sustituto de
la interaccion humana y el aprendizaje en persona.”

Adicionalmente es fundamental que las universidades adopten medidas adecuadas para proteger la
informacion personal y académica de los usuarios y garantizar la integridad de los datos. Existe una
cantidad significativa de literatura sobre la gestion tecnoldgica en las universidades y su aplicacion en
condiciones diferenciales.® Este tema es de gran importancia debido a la creciente importancia de la
tecnologia en la educacion y la investigacion, y la necesidad de garantizar que todos los usuarios tengan
acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para tener éxito.® Esta literatura se enfoca en la
importancia de la accesibilidad, la inclusion en el disefo y la implementacion de tecnologias para
garantizar que todos los usuarios tengan igualdad de oportunidades; y pese GT es una herramienta
importante para mejorar la educacion y la investigacion en las universidades, para aplicarla de manera
efectiva, se requiere una estrategia integral que considere las necesidades especificas de cada grupo de
usuarios, la accesibilidad, la seguridad, la privacidad de la informacion.

METODOS

Se llevo a cabo una investigacion cualitativa utilizando una técnica de investigacion documental o
bibliografica en cinco etapas. En la primera etapa, se identifico el campo de estudio como "Gestion
Tecnologica” sin restricciones en el periodo a analizar. En la segunda etapa, se selecciond Scopus como
fuente de informacion debido a su robustez y confiabilidad como una de las bases de datos
bibliograficas mas grandes de literatura revisada por pares, que incluye revistas cientificas, libros y
publicaciones de conferencias. En la tercera etapa, se realizd la blsqueda utilizando la siguiente
ecuacion: TITLE-ABS-KEY ("Technolo* managemen*') AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Education”) OR
LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Teaching”) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "E-learning”)). En la cuarta
etapa, se gestionaron y depuraron los resultados obtenidos utilizando la herramienta de analisis de
resultados de busqueda de Scopus, VOSviewer y Excel. En la quinta y Ultima etapa, se llevo a cabo el
analisis de los resultados.®

El periodo analizado abarco desde 1986 hasta el afo 2022. Se consideré que este periodo, puesto
que, en 1986 es cuando aparece la primera publicacion en Scopus, segln la ecuacion de busqueda, y
2022 puesto que 2023 aln no ha finalizado como cierre de publicaciones, este intervalo de tiempo nos
permite obtener una vision general de los estudios existentes en el campo de la Gestion Tecnologica y
su relacion con la Educacion, la Ensefanza y el E-learning. El analisis de los resultados permitio
identificar tendencias y patrones en la literatura revisada, asi como contribuciones significativas en el
campo de la Gestion Tecnoldgica. Cabe destacar que la herramienta VOSviewer se utilizd para la
visualizacion de los resultados, lo que permitio identificar claramente los términos mas frecuentes y las
relaciones entre ellos en la literatura revisada. Asimismo, la herramienta Excel se utiliz6 para la gestion
y depuracion de los resultados obtenidos, lo que permitié una seleccion mas precisa de los estudios
relevantes en el campo de la Gestion Tecnoldgica y su relacion con la Educacion, la Ensefanza y el E-
learning.

RESULTADOS

Segun los indicadores bibliométricos obtenidos, se ha determinado que el primer articulo publicado
en el ambito de la gestidn tecnoldgica data del afo 1986, siendo éste el Unico que se publico en ese
ano.
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Figura 2. Publicacion por ano

En contraste, el ano 2022 registro un total de 12 publicaciones. Los afos con mayor nimero de
publicaciones fueron 2010, con 22 publicaciones, 2008 con 19 publicaciones y 2021 con 16
publicaciones, como puede apreciarse en la figura 2.
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Figura 3. TOP 10 de Publicaciones por pais

Como se puede apreciar en la figura 3, entre los 10 paises con el mayor nimero de documentos
publicados, se encuentra Estados Unidos en el primer lugar con 105 publicaciones, Reino Unido en el
segundo lugar con 13 publicaciones, China en el tercer lugar con 12 publicaciones, Australia en el
cuarto lugar con 11 publicaciones, Japon en el quinto lugar con 9 publicaciones, Canada en el sexto
lugar con 8 publicaciones, Alemania en el séptimo lugar con 7 publicaciones, Malasia en el octavo lugar
con 7 publicaciones, Brasil con 6 publicaciones en el noveno lugar y en el décimo lugar se encuentra
India con 6 publicaciones.
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Figura 4. TOP 10 de autores con mas publicaciones

Como se observa en la figura, el top 10 de los autores mas productivos, en el tema de investigacion,
son: Rivas, Rossana con 3 publicaciones, es el autor con mayor niumero de publicaciones, seguido por los
demas Ben-Zvi Tal, Botha Anthon P., Carton, Thomas C., Cetindamar Dilek, Clark Tobey, David Yadin
B., Downs Guy H., Fox Patricia L., Hernandez lvan Patricio, todos con 2 publicaciones.
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Figura 5. Mapa cientifico de las palabras clave
Fuente: VOSviewer

A través del analisis de las palabras clave relacionadas con “"Gestion Tecnoldgica (Technology
Managements)", se identificaron principalmente cinco clusters que representan los frentes o lineas de
investigacion mas relevantes. Estos clisteres se muestran en la figura No. 5, ordenados por
importancia, junto con sus palabras clave asociadas:

Educacion (en azul): esta linea de investigacion se enfoca en aspectos como el cuidado de la salud,
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la ingenieria clinica, la salud, la tecnologia médica, la ingenieria, los estudiantes, entre otros.

Ensefanza (en rojo): esta linea de investigacion se centra en aspectos como la educaciéon en
ingenieria, los estudiantes, el aprendizaje virtual, los sistemas de aprendizaje, la ensehanza, la
educacion a distancia, las tecnologias educativas, la pedagogia, entre otros.

Gestion tecnologica (en amarillo): esta linea de investigacion se enfoca en aspectos como la gestion
industrial, la gestion de proyectos, la economia sostenible, entre otros.

Planes de estudio (en fucsia): esta linea de investigacidon se centra en aspectos como el disefo, la
gestion del conocimiento, la resolucion de problemas, entre otros.

Aspectos profesionales (en verde): esta linea de investigacion se enfoca en aspectos como la
innovacion, el comercio electronico, la planificacion estratégica, la politica plblica, internet, la toma
de decisiones, entre otros.

En la tabla 2 se presentan las 20 publicaciones mas citadas en el area de gestion tecnologica, en las
cuales se evidencia la creciente relevancia que se le ha dado a la aceptacion del usuario como factor
critico en el aprendizaje virtual.

Tabla 2. Veinte publicaciones mas citadas

Titulo del Documento Ano #
Citas

Factors affecting engineers' acceptance of asynchronous e-learning systems in high-tech companies. 2004 441
Ong C-S, Lai J-Y, Wang Y-S (2004)

Examining technology acceptance by school teachers: A longitudinal study. Hu PJ-H et al., (2003). 2003 358
E-learning critical success factors during the covid-19 pandemic: A comprehensive analysis of e- 2020 189
learning managerial perspectives. Algahtani, Rajkhan (2020).

E-Learning in medical education Guide 32 Part 2: Technology, management and design. Masters, 2008 94
Ellaway (2008).

IAMOT and Education: Defining a Technology and Innovation Management (TIM) Body-of-Knowledge 2010 64
(BoK) for graduate education (TIM BoK). Yanez et al., (2010).

Technology management simply defined: A tweet plus two characters. Badawy (2009). 2009 53
Vulnerable learners in the age of COVID-19: A scoping review. Drane et al., (2021). 2021 38
Continued usage of technology versus situational factors: An empirical analysis. Cho V, Cheng TCE, 2009 37
Hung H (2009).

Sustainable nanotechnology: Defining, measuring and teaching. Subramanian et al., (2014) 2014 33
Technology management as a profession and the challenges ahead. Cetindamar et al., (2016). 2016 31
A global study of graduate management of technology programs Nambisan, Wilemon (2003). 2003 30

Transforming technology management education: Value creation-learning in the early twenty-first 2012 28
century. Horwitch, Stohr (2012).

Technology transfer and implementation processes in developing countries. Awny (2005). 2005 22
Factors influencing behavioural intention to use MOOCs. Khalid et al., (2021). 2021 18
Caring for Children with Medical Complexity: Challenges and Educational Opportunities Identified 2015 17
by Pediatric Residents. Bogetz et al., (2015).

Learning new uses of technology: Situational goal orientation matters. Loraas, Diaz (2009). 2009 17
Analysis of the Engineering and Technology Management (ETM) educational programs 46. Alvear 2006 17
(2006).

Case-based learning: Offering a premier targeted learning experience for technology management 2018 15
students. Ktoridou et al., (2018).

Privacy and security of electronic patient records - Tailoring multimethodology to explore the 2018 15
socio-political problems associated with Role Based Access Control systems. Small, Wainwright

(2018).

Toward a value framework for online learning systems. Levy, Murphy (2002). 2002 15

DISCUSION

En este estudio se identificaron los principales temas de investigacion en gestion tecnologica
mediante el analisis de palabras clave y la agrupacién en cllsteres. Los cinco clUsteres identificados
corresponden a los temas de educacion, ensefanza, gestion tecnoldgica, planes de estudio y aspectos
profesionales. Los resultados muestran que la gestion tecnoldgica es un tema relevante en diversas
areas de investigacion y practica, desde la educacion hasta la innovacion empresarial.

La linea de investigacion en educacion se enfoca en aspectos como el cuidado de la salud, la
ingenieria clinica la tecnologia médica y la pedagogia, entre otros.”” La ensefanza, por otro lado, se
centra en temas como la educacion en ingenieria, el aprendizaje virtual, los sistemas de aprendizaje y
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la educacion a distancia.”® En cuanto a la gestion tecnoldgica, se aborda en relacion con la gestion
industrial, la gestion de proyectos y la economia sostenible, entre otros aspectos. Los planes de estudio
se enfocan en el disefio curricular y la gestion del conocimiento, mientras que los aspectos
profesionales incluyen la innovacion, el comercio electrénico y la toma de decisiones.?

Los resultados presentados en la tabla 2 es producto de los estudios previos que se han encontrado
mostrando una creciente importancia de la gestion tecnoldgica en diversas areas de investigacion y
practica. Sin embargo, es importante destacar que este estudio se centra especificamente en la
identificacion de temas de investigacion en gestion tecnologica mediante el analisis de palabras clave y
la agrupacion en clusteres.

A pesar de esto, los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la
investigacion y la practica en gestion tecnologica los temas identificados pueden guiar la seleccion de
areas De estudio y aplicacion que son relevantes y pertinentes para la gestion tecnologica. Ademas, los
resultados pueden ser (tiles para identificar vacios y guiar futuras investigaciones

Ademas de las citas mencionadas anteriormente, otros estudios también han destacado la
importancia de la gestion tecnoldgica en diversas areas de investigacion y practica. Por ejemplo,
Bonaccorsi et al. (2006)7 encontraron que la gestion tecnoldgica es un factor critico en la innovacion
empresarial, mientras que Baines et al. (2007)®» destacaron su papel en la gestion de la cadena de
suministro.

Asimismo, Garcia et al. (2014)@") encontraron que la gestion tecnologica es clave en el desarrollo de
nuevas tecnologias para el sector energético y su implementacion exitosa en la industria, mientras que
Koryak et al. (2015)® destacaron su papel en la creacion de valor a través de la innovacion. Por otro
lado, Teece (2018)®% argumentd que la gestion tecnoldgica es esencial para el éxito empresarial en la
economia digital, y Tidd et al. (2005)®% destacaron su papel en la gestion del conocimiento y la
innovacion en la empresa.®

En general, estos estudios respaldan los hallazgos de nuestro estudio y subrayan la importancia de la
gestion tecnoldgica en diversas areas de investigacion y practica.® Nuestros resultados pueden guiar
futuras investigaciones y practicas en este campo y ayudar a abordar vacios en la investigacion y la
practica de gestion tecnologica.®

En conclusion, la gestion tecnoldgica se ha convertido en un aspecto fundamental en las
universidades y su importancia sigue en aumento.®) Este articulo ha abordado los desafios y
oportunidades que presenta la gestion tecnoldgica en las universidades, asi como formacion vy
enseflanza para la administracion de tecnologias de la salud en naciones con economias de bajos y
medianos recursos, apoyandose en referencias pertinentes. ¢

A través del analisis de los resultados, se ha identificado que la falta de recursos es uno de los
principales desafios que enfrentan las universidades en la gestion tecnologica, lo que limita su
capacidad para adquirir y mantener tecnologias avanzadas.®® Ademas, se han sefalado otros desafios
como la resistencia al cambio, la seguridad de la informacion y la falta de capacitacion del personal.
Todos estos desafios son importantes y deben ser abordados para garantizar el éxito en la
implementacion de la gestion tecnoldgica en las universidades.®"

Sin embargo, se han presentado casos de éxito en la gestion tecnoldgica en universidades del
mundo, Latinoamérica y Colombia, demostrando que es posible superar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que las tecnologias emergentes ofrecen.®? Estrategias como la colaboracion con la
industria y otras instituciones, la creacion de equipos de trabajo multidisciplinarios, la planificacion
adecuada y la participacion de las partes interesadas han sido exitosas en la implementacion de la
gestion tecnologica en las universidades.®?

Es importante destacar que la gestion tecnologica no solo puede mejorar la calidad de la educacion,
sino también la eficiencia en la gestion académica y administrativa, lo que a su vez puede resultar en
ahorros significativos de costos. Sin embargo, para lograr esto, es necesario que las universidades
tengan una planificacion adecuada y se involucren a todas las partes interesadas en el proceso de
implementacion.®4

Se han presentado casos identificados en los clusters rojo que tiene que ver con la educacion en la
ingenieria, estudiantes, docentes entre otros; amarillo que tiene que ver con la gestion de la
tecnologia, ingenieria, economia, entre otros, azul que tiene que ver con cursos de formacion y
ensefanza para la administracion de tecnologias de la salud.®

Es importante destacar que la gestion tecnolodgica no solo puede mejorar la calidad de la educacion,
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sino también la eficiencia en la gestion académica y administrativa, lo que puede resultar en ahorros
significativos de costos.®® Para lograr esto, es necesario que las universidades realicen una
planificacion adecuada e involucren a todas las partes interesadas en el proceso de implementacion. ®7)

Adicionalmente, la implementacion de la gestion tecnologica en las universidades es un tema
importante y ha sido ampliamente discutido en la literatura académica. Segln autores como
Ramanujam y Venkatraman (1987),(%® la gestion tecnologica es esencial para mejorar la eficiencia y la
efectividad de las organizaciones y puede ser especialmente importante en el contexto de la educacion
superior. Sin embargo, como se ha seialado en esta discusion de resultados, es importante abordar los
desafios asociados con la implementacion de la GT, incluyendo la falta de accesibilidad y la necesidad
de integrar la tecnologia de manera critica y profunda en la estrategia educativa y de investigacion. %

Finalmente, la gestion tecnologica en las universidades es un desafio complejo pero necesario para
enfrentar con empoderamiento, los retos del futuro y aprovechar las oportunidades que ofrecen las
tecnologias emergentes. (100:101,102,103) | 35 universidades deben seguir investigando y aplicando estrategias
exitosas en la gestion tecnoldgica para garantizar el éxito en la implementacion y la mejora continua de
la calidad de la educacion y la eficiencia en la gestion académica y administrativa en la que tengan en
cuenta a todos y todas.
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