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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine what are the uses of GPT Chat in Marketing according to
the academic literature published between 2020 and 2023? It seeks to analyze the applications of GPT
chat in the Marketing industry, achieving: (i) to explain the main characteristics of GPT Chat, based on
the collection of information from Open Al; (ii) to identify the advantages and disadvantages of the
applications of GPT chat in marketing, based on the review of scientific papers, and (iii) to compare
the applications of GPT chat in marketing. To this end, a qualitative research was developed with a
descriptive scope based on the review of literature indexed in EBSCO, Science Direct and Google
Scholar between 2020 and 2023, specifically 30 papers. This provided evidence that GPT chat can be
used for content creation, consumer insight, personalized marketing strategy development, segment
targeting, copywriting, market research, report development and cost reduction. Despite the
advantages of GPT Chat, its implementation faces great challenges, due to the lack of knowledge about
its scope and social impact, causing people to feel mistrust about its reliability.

Keywords: GPT Chat; Automation; Reinforcement Learning; Natural Language Processing; Transformer
Architecture.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar ;cuales son los usos del Chat GPT en
Marketing de acuerdo con la literatura académica publicada entre 2020 y 2023? Se busca analizar las
aplicaciones del chat GPT en la industria del Marketing, logrando: (i) explicar las caracteristicas
principales del Chat GPT, a partir de la recopilacion de informacion procedente de Open Al; (ii)
identificar las ventajas y desventajas de las aplicaciones del chat GPT en marketing, a partir de la
revision de documentos cientificos, y (iii) comparar las aplicaciones del chat GPT en marketing. Para
este fin, se desarrollé una investigacion cualitativa con un alcance descriptivo basado en la revision de
la literatura indexada en EBSCO, Science Direct y Google académico entre 2020 y 2023,
especificamente 30 documentos. Esto permitié evidenciar que, el chat GPT puede emplearse para la
creacion de contenido, conocimiento del consumidor, desarrollo de estrategias de marketing
personalizado, seleccion de segmentos, redaccion de pautas publicitarias, investigacion de mercados,
desarrollo de informes y reduccion de costos. Pese a las ventajas del Chat GPT, su implementacion
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enfrenta grandes retos, a causa del desconocimiento existente sobre sus alcances e impacto social,
generando que las personas sientan desconfianza sobre su fiabilidad.

Palabras clave: Chat GPT; Automatizacion; Aprendizaje por Refuerzo; Procesamiento del Lenguaje
Natural; Arquitectura de Transformadores.

INTRODUCCION

La irrupcion de la Industria 4.0 ha revolucionado el panorama empresarial, dando origen a nuevas
tecnologias que reconfiguran modelos productivos, redefinen estrategias comerciales y potencian la
eficiencia y competitividad de las empresas.(") Este cambio paradigmatico permite a las organizaciones
adaptarse agilmente a las dinamicas del mercado y a las cambiantes necesidades de los consumidores.
En este contexto, la inteligencia artificial (IA), como pilar de la Industria 4.0, desempefa un papel crucial
en la optimizacion de procesos empresariales. 34

El sector del Marketing, en particular, se ha visto compelido a incorporar estas nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, en sus operaciones publicitarias, en respuesta a los cambios en los patrones
de comportamiento de los consumidores y a la disminucion de la eficacia de las estrategias de marketing
tradicionales.® Ademas, el sector ha encontrado ventajas significativas en la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas, destacando la relevancia de la inteligencia artificial, ejemplificada por el Chat GPT.(® Este
modelo de lenguaje entrenado se erige como una herramienta que permite a las empresas identificar
patrones de comportamiento en sus consumidores, facilitando respuestas personalizadas alineadas con
las preferencias individuales de cada cliente.)

La capacidad del Chat GPT para acceder a una amplia cantidad de informacion ha propiciado la toma
de decisiones informadas, traduciéndose en una mayor eficacia en los procesos, una reduccion sustancial
de tiempo y recursos, y la minimizacion de errores en las operaciones. Sin embargo, a pesar de estos
beneficios, persiste en las compaiias una percepcion de que esta herramienta no es completamente
segura y podria generar riesgos empresariales.®

En este contexto, la investigacion adquiere relevancia al abordar datos recopilados desde 2020 hasta
2023 sobre el Chat GPT, proporcionando una vision completa acerca de las aplicaciones y limitaciones de
esta tecnologia.® Desde una perspectiva cientifica y empresarial, el estudio busca ofrecer una vision
integral del Chat Generative Pre-trained Transformer (Chat Generativo Preentrenado Transformador),
explorando sus aplicaciones y utilidades para impulsar la automatizacion de procesos relacionados con el
marketing y mejorar el rendimiento organizacional.('?

El proposito de la investigacion es determinar ;cuales son los usos del Chat GPT en Marketing de
acuerdo con la literatura académica publicada entre 2020 y 2023? Se buscé analizar las aplicaciones del
chat GPT en la industria del Marketing, logrando: (i) explicar las caracteristicas principales del Chat GPT,
a partir de la recopilacion de informacion procedente de Open Al; (ii) identificar las ventajas y
desventajas de las aplicaciones del chat GPT en marketing, a partir de la revision de documentos
cientificos, y (iii) comparar las aplicaciones del chat GPT en marketing. Para alcanzar estos objetivos, se
llevo a cabo una investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo, basandonos en la revision de la
literatura indexada en EBSCO, Science Direct y Google Académico entre los afios 2022 y 2023.("

El texto presenta una novedad al abordar la relevancia y aplicacion especifica del Chat GPT en el
sector del Marketing dentro del contexto de la Industria 4.0. Destaca como esta tecnologia ha
transformado las estrategias publicitarias al adaptarse a los cambios en los comportamientos de los
consumidores y superar las limitaciones de las practicas tradicionales de marketing. Ademas, subraya la
percepcion persistente en las empresas sobre la seguridad del Chat GPT y los posibles riesgos
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empresariales asociados con su implementacién. La investigacion propuesta busca proporcionar una
aproximacion de las aplicaciones, ventajas y desventajas de esta tecnologia especificamente en el ambito
del Marketing, y mostrar las ventajas del uso de los modelos de inteligencia artificial generativa en los
procesos y el rendimiento organizacional.

METODOS

La investigacion es cualitativa, se trata de un estudio tedrico a través de una revision de literatura de
articulos cientificos relacionados con marketing y el Chat GPT, disponibles en las bases de datos: Scopus,
EBSCO, Science Direct y Google Académico entre 2022 y 2023. La fecha de inicio corresponde al periodo
de lanzamiento de la version publica del chat GPT.('2

La investigacion se realizo con base en la revision de la literatura referente a la implementacion de
inteligencia artificial en marketing, asi como, de los usos del Chat GPT que se podrian aplicar en esta
industria. La literatura revisada consto de articulos y revistas cientificas indexada en Scopus, EBSCO,
Science Direct y Google académico entre 2022 y 2023, teniendo en cuenta que, el periodo de tiempo
seleccionado corresponde a la fecha de salida de la version plblica del Chat GPT, hasta la fecha mas
actualizada. Esto permite realizar un analisis sobre los avances y el impacto del chat GPT en el Marketing
desde su salida al mercado hasta la actualidad.

Para la seleccion de los documentos que se implementaron en el desarrollo de la investigacion y la
construccion de nuevos conocimientos sobre las utilidades del Chat GPT en marketing, se realizd un filtro
de informacion, con base en los criterios de inclusion y exclusion que se presentan a continuacion:

Criterios de inclusion
e Documentos indexados en bases de datos como EBSCO, Science Direct y Google académico.
e Ser documentos en espanol o inglés

Criterios de exclusion

e Documentos publicados antes del ano 2022.

e Documentos de las aplicaciones del Chat GPT en industrias diferentes al Marketing.

La ecuacion de blUsqueda incluyo los siguientes términos: “Chat GPT”, “Usos de IA en marketing”,
“chatbots inteligentes”, “modelos de lenguaje entrenado” e “IA aplicaciones comerciales”. Asimismo, se
utilizaron las palabras clave “Chat GPT”, “Process Automation”, “Reinforcement Learning”, “Natural
language processing” y “Transformer architecture”.

En la revision de literatura se encontré un total de 136 documentos que abordaban temas como el
marketing y la inteligencia artificial implementada en diferentes industrias, sin embargo, se
seleccionaron 62 documentos, debido a que, se enfocaban mas a la tematica estudiada “las aplicaciones
del chat GPT en el Marketing”. Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion, se
revisaron y seleccionaron 30 documentos que cumplian con los parametros establecidos, es decir,
documentos indexados en bases de datos como EBSCO, Science Direct y Google académico, que fueran
en espanol o inglés, que se publicaran en el periodo de tiempo seleccionado (2022-2023), y que fueran
documentos de las aplicaciones del Chat GPT en la industria del Marketing. ('3

Inicialmente, se establecieron aquellos conceptos fundamentales para entender la tematica
estudiada, entre los cuales se encuentran:

e Chat GPT: prototipo de la inteligencia artificial que posee acceso a grandes bases de
informacion, las cuales le permiten dar respuesta a escenarios complejos, utilizando el
procesamiento de lenguaje natural para brindar respuestas similares a la interaccion humana.

e Automatizacion: Proceso de implementar la tecnologia para desarrollar procesos mas eficientes
y eficaces donde se reduce el margen de error humano y se mejora la competitividad
empresarial.
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e Aprendizaje por refuerzo: Caracteristica del Chat GPT que le permite recibir una
retroalimentacion humana, para mejorar su capacidad de comprension de situaciones y
contextos, con el fin de que posea un mejor seguimiento de instrucciones y brinde respuestas
mas acertadas que sean del agrado de los usuarios.

e Procesamiento del lenguaje natural: hace parte de la inteligencia artificial y le permite al Chat
GPT interpretar el lenguaje humano para poder tener un proceso comunicacional similar al de
los seres humanos.

e Arquitectura de transformadores: disefio del Chat GPT que posee un codificador y decodificador
de informacion que funcionan como la red neuronal del Chat y le permiten interpretar patrones,
algoritmos y secuencias con el fin de procesar la informacion que se le brinda y generar una
respuesta automatica respecto al contexto planteado.

Posteriormente, se recolecto6 la informacion y se analizaron los datos obtenidos en los documentos
seleccionados. Para la revision y recoleccion de informacion, se realizé una lectura detallada en la cual
se analizaron articulos cientificos indexados en bases de datos como Google académico, Scopus, Science
Direct y EBSCO entre los afos 2022 y 2023. El proceso de revision se detalla en la figura 1.

N Google Académico: 47 articulos
1 Identificacién de \ Scopus: 49 articulos
estudios /
’ e Science Direct: 16 articulos

EBSCO: 24 articulos

Google académico: 20 articulos
2 Estudios eliminados\_ Scopus: 30 articulos
antes de revision 4 Science Direct: 9 articulos

EBSCO: 15 articulos

Google Académico: 27 articulos

Revision
sistematica

Scopus: 19 articulos
Science Direct: 7 articulos
EBSCO: 9 articulos

Google Académico: 17 articulos
\.‘ Scopus: 10 articulos
4 Estudios excluidos ) .
Science Direct: 2 articulos
o
EBSCO: 3 articulos
) //

-< 3 Estudios revisados

Google Académico: 10 articulos

Estudios Scopus: 9 articulos

- : -
seleccionados /'§ Science Direct: 5 articulos
EBSCO: 6 articulos

Figura 1. Fases de la Revision
Fuente: elaboracion propia (2023)

Posteriormente, se organizo la informacion de forma cronoldgica y se procedio con la codificacion de

informacion y consolidacion del documento. Para esto, los resultados se clasificaron en 3 categorias que
abarcaban los 3 objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion, mostrando los resultados
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mas relevantes que se evidenciaron. En la figura 2 se muestra el proceso desarrollado para la
investigacion.(4

=Seleccion del tema y
contexto de la
pregunta problema

=Importancia del
estudio

*Definicion de
conceptos

=Establecer objetivos

Formulacion

. =Marco teorico
Disefio =Tipo de investigacion
y alcance

=Recoleccion y analisis
de datos

=Calidad de datos y
limitaciones de la
investigacion

*Desarrolloy
codificacion de
informacion

=Resultados y analisis
=Conclusiones

Figura 2. Procedimiento Investigacion cualitativa. Fuente: Elaboracion propia con base en los primeros pasos en la
investigacion cualitativa: desarrollo de una propuesta de investigacion

Para el analisis de la informacion recopilada, se categorizo la informacion segln su cronologia, y se
contrastaron los diferentes articulos para posteriormente clasificar la informacion en: caracteristicas,
aportes, ventajas y desventajas, con el fin de cumplir las 3 categorias de resultados establecidas, y poder
comparar los hallazgos con otras investigaciones. Este proceso se puede evidenciar en la figura 3.

N\
\

. * Determinar 1 .+ Clasificar

\» Determinar i i At
Pregunta ) Recoleccion de metodf)logla Categorizacién (tematlca’ y
SN . Contextualizar datos « Recopilar cronologia)
informacion  Contrastar

Figura 3. Proceso analisis de datos
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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RESULTADOS

La integracion del Chat GPT en el ambito del marketing ha propiciado el fortalecimiento de la posicion
de las organizaciones en el mercado, mejorando la eficiencia de los procesos. Asimismo, la
implementacion del Chat GPT en estrategias de marketing ha demostrado ser una herramienta
multifacética con diversas ventajas, desventajas, aplicaciones y limitaciones, segin las investigaciones
recopiladas. Entre las mas relevantes podemos encontrar:

1. Interactividad Mejorada. La capacidad del Chat GPT para formar conversaciones que se asemejan
a las humanas ha mejorado significativamente la interactividad con los clientes, creando
experiencias mas personalizadas y atractivas.

2. Personalizacion Efectiva. La personalizacion de mensajes y contenido publicitario ha permitido
una comunicacion mas directa y relevante con los usuarios, mejorando la efectividad de las
estrategias de marketing.

3. Eficiencia en la Creacion de Contenido. La capacidad del Chat GPT para crear contenido
publicitario con mayor precision ha llevado a ventajas competitivas sostenibles en el tiempo,
destacando su papel en el desarrollo de campanas publicitarias exitosas.

4. Acceso a Informacion Nueva. Profesionales en marketing han logrado acceder a informacion
nueva para generar estrategias especializadas, contribuyendo a la captacion del mercado y la
optimizacion de estrategias.

Adicionalmente, gracias a los procesadores de informacion de esta herramienta, es posible identificar
patrones de comportamiento, facilitando la comprension de las preferencias de los clientes y
consumidores. Asimismo, el chat GPT posee la capacidad de producir respuestas coherentes, debido al
proceso de modelado del lenguaje con el que esta entrenado, por lo cual se ajusta a las tareas especificas
que se le otorgan, generando una respuesta rapida y contextualmente relevante.

Ademas, el Chat GPT puede generar conversaciones que simulan la interaccion humana, pero de
manera mas eficiente e intuitiva. Esto convierte al Chat GPT en una herramienta valiosa para el
marketing, ofreciendo una experiencia del usuario mejorada, disefhando una identidad de marca.
También, el Chat GPT puede gestionar eficiente y efectivamente respuestas para comentarios positivos
y negativos en un corto periodo de tiempo, por lo cual el cliente se siente escuchado y hay mayor
personalizacion de la atencion al cliente.

Otra ventaja significativa se manifiesta en la fidelizacion de clientes, ya que el Chat GPT permite
respuestas rapidas que impulsan la satisfaccion del cliente, ademas de generar soluciones innovadoras
que le permiten aumentar la visibilidad de la compaiiia y a su vez, se mejora la imagen publica de la
organizacion. Igualmente, en el ambito del marketing, facilita la creacion de contenido publicitario
altamente personalizado basado en la interaccion con el Chat GPT, fomentando conexiones emocionales
y relaciones duraderas con la marca. Ademas de contribuir en las investigaciones de mercado,
comparacion de marcas y sugerencia de palabras clave para campanas publicitarias.

Desde otra perspectiva, es crucial considerar las desventajas antes de implementar el Chat GPT. Entre
las cuales podemos resaltar las siguientes:

Dentro de las desventajas se identificaron las siguientes.

1. Generacion de Narrativas Falsas. La capacidad del Chat GPT para producir respuestas coherentes
con informacion que puede no ser correcta, ha llevado a la preocupacion sobre la generacion
de narrativas falsas, lo que plantea desafios éticos y de confiabilidad en los resultados.

2. Desplazamiento Laboral. Se ha sefalado que la implementacion del Chat GPT podria contribuir
al desplazamiento laboral, debido a que, realiza diversas funciones en menor tiempo y
reduciendo costos, lo que genera inquietudes sobre el impacto social y economico.

3. Preocupaciones Eticas. La posibilidad de violacion de derechos de autor y el uso de una
herramienta como el chat GPT, han generado preocupaciones éticas sobre las limitaciones y
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controles que puedan evitar danos a terceros, por el amplio alcance que posee esta herramienta
de la inteligencia artificial.

Asimismo, otra desventaja que también es relevante mencionar, es el sesgo inherente a los conjuntos
de datos con los que se pre-entrena el chat GPT, debido a que, pueden ser imprecisos o contener
estereotipos, lo que afectaria la confiabilidad de los resultados y generaria inquietud en aquellas personas
que no estan familiarizadas con el tema en cuestion.

Por otra parte, a pesar de ser un prototipo de inteligencia artificial muy Gtil por su multifuncionalidad
y eficiencia, el Chat GPT presenta limitaciones para aprender habilidades humanas como la inteligencia
emocional, lo que podria resultar en respuestas insensibles o desagradables.

Del mismo modo, se pueden presentar otras fallas en el chat GPT como lo son la desinformacion por
la dudosa veracidad de la informacion, violacion de los derechos de autor y preocupaciones éticas.

Por otra parte, se evidencian limitaciones en la capacidad del Chat GPT para manejar contextos
especificos, generando respuestas falsas conocidas como “alucinacion”. También se sefala el acceso
limitado a documentos e informacion no disponibles publicamente, restringiendo su capacidad de
desarrollo. Asimismo, su limitada habilidad para reconocer la ambigliedad y hacer preguntas aclaratorias
podria incrementar el margen de error. Consideraciones éticas, como la seguridad en la arquitectura del
modelo y la prevencion de contenido ofensivo, han limitado la implementacion de esta herramienta, v,
asimismo, se han evidenciado diferentes limitaciones como:

1. Dificultades en la Deteccion de Falsedades. La capacidad del Chat GPT para generar narrativas
falsas, resalta la limitacion en la deteccion de informacion engafiosa.

2. Desafios Eticos y Legales. Las preocupaciones éticas y legales en el uso de la herramienta
subrayan la necesidad de establecer marcos normativos claros para su aplicacion en el marketing
y en otras industrias.

3. Posible Desconfianza de los Consumidores. La desconfianza en la veracidad de la informacion ha
sido una limitacion relevante para la implementacion del chat GPT a nivel organizacional.

En este sentido, aunque el chat GPT ha revolucionado el mundo del internet y la forma en la que la
gente obtiene informacion, hay una preocupacion creciente, de que sea el causante del desplazamiento
de muchas personas de sus puestos de trabajo y que pueda generar diversos inconvenientes a nivel
organizacional por falta de rigurosidad en la informacion con la que se pre entrena. Es por esto, que
resulta esencial abordar las desventajas para encontrar como combatirlas mediante la coordinacion de la
fuerza laboral humana y la tecnologia, garantizando una aplicacion ética y eficaz del Chat GPT en el
marketing, y evitando efectos disruptivos en la organizacion.

El Chat GPT tiene mdltiples aplicaciones en Marketing, entre las cuales se pueden destacar las
siguientes.

La capacidad de automatizacion del Chat GPT para clasificar clientes potenciales, ha permitido una
mayor eficiencia en los procesos de marketing y ventas, permitiendo tener un mejor conocimiento del
cliente y logrando adaptar los productos y servicios a las necesidades especificas de este.

Por medio de la informacion que permite obtener el chat GPT, se puede generar contenido
personalizado, donde se segmenta la publicidad realizada y se logra aumentar la tasa de conversion,
ademas de mejorar la experiencia del usuario por medio de estrategias de marketing innovadoras.

El chat GPT permite realizar una revision exhaustiva sobre grandes cantidades de informacion, con el
fin de realizar un analisis de datos relevantes que permitan hacer una segmentacion mas precisa,
optimizando las estrategias y tacticas de Marketing para la captacion y fidelizacion de clientes.

Permite que en el area de marketing se creen campafas especificas para cada segmento, generando
mayor recordacion e impacto en el mercado objetivo. Asimismo, esta aplicacion también es beneficiosa,
para que una organizacion se dé a conocer en paises foraneos y desarrolle estrategias publicitarias a nivel
internacional, favoreciendo la captacion de nuevos clientes y el posicionamiento de la marca.
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Gracias al uso del Chat GPT, se pueden establecer palabras clave que le permitan al area de Marketing
desarrollar una mayor visibilidad en buscadores para una empresa en especifico y asi llegar a captar una
mayor audiencia. Por otra parte, esta aplicacion también fomenta que una empresa pueda obtener mayor
reconocimiento en buscadores internacionales, mejorando su competitividad en nuevos mercados.

El Chat GPT también es una herramienta de gran utilidad, a la hora de desarrollar planes de Marketing,
debido a que, puede generar una guia de las estrategias y tacticas que se deben implementar, para que
una empresa desarrolle una publicidad que genere conversiones en ventas y promueva su reconocimiento
en el mercado. Del mismo modo, El Chat GPT también puede crear planes de marketing que orienten la
gestion de un emprendimiento o negocio existente y le brinde directrices o sugerencias de como proceder
frente al mercado para obtener una mayor visibilidad, rentabilidad e incrementar el valor de la empresa.

Evaluacion de oportunidades

El Chat GPT permite que el area de Marketing con la informacion que obtiene de la interaccion de la
inteligencia artificial con las personas evalué la viabilidad de implementar nuevas estrategias de
relacionamiento con clientes, de fidelizacion o de promocion de productos. Asimismo, permite que se
evalue la viabilidad de incursionar en nuevos mercados, desarrollar investigaciones de mercado y evaluar
las oportunidades de realizar productos innovadores, que satisfagan en una mayor proporcion las
necesidades del mercado. A esto se suma que el ChatGPT puede analizar grandes cantidades de datos de
marketing para identificar tendencias y patrones.

En Marketing se pueden crear publicaciones o textos, por medio del Chat GPT, lo cual incentiva la
innovacion en las publicaciones digitales o publicidades fisicas de una empresa. También, permite realizar
la creacion de discursos para ruedas de negocios, presentaciones de campanas publicitarias y brindar
recomendaciones para captar mayores cuotas de mercado, dependiendo de los prompts que se utilicen
para dar la instruccion al chat GPT. Estas entradas de texto conocidas como prompts van a orientar al
chat en la funcién que debe cumplir.

Aunque son diversas las aplicaciones que posee el Chat GPT en Marketing, cabe destacar que,
contrastando las diferentes actividades, aquellas que suelen ser realizadas con mayor frecuencia por el
Chat GPT son; servicio al cliente, desarrollo de post publicitarios para redes sociales, creacion de bases
de datos e identificacion de comportamientos y patrones de conducta por parte de los usuarios, para
ofrecer un mejor servicio, producto o experiencia.

En el ambito empresarial, la escalabilidad del Chat GPT permite a las organizaciones acceder a
informacion sobre tendencias, condiciones actuales de los mercados, preferencias de segmentos de
clientes y regulaciones legales. Su capacidad para obtener ideas sobre nuevos productos fortalece el
analisis externo y minimiza riesgos en la incursion en nuevos mercados. La personalizacion del contacto
con el cliente potencia la gestion del Customer Relationship Management (CRM), facilitando estrategias
y tacticas mas eficaces para la fidelizacion de clientes. Del mismo modo, el chat GPT le permite a la
compahia crear valor agregado y alcanzar nuevas experiencias para el consumidor, potenciadas con
inteligencia artificial (IA), lo que promueve el desarrollo de una ventaja competitiva empresarial”.

DISCUSION

La implementacion de la inteligencia artificial (IA), especialmente en forma de la IA generativa, ha
marcado un hito significativo en el ambito del marketing." El Chat GPT, como destacada herramienta
en este contexto, se revela crucial para la interaccion con clientes y la personalizacién de mensajes
publicitarios.'® Su capacidad para generar contenido preciso y sostener conversaciones naturales ha
revolucionado las estrategias de marketing, permitiendo a las organizaciones obtener informacion
detallada sobre las necesidades y preferencias de los clientes. (17:18,19,20,21,22)

En términos de eficiencia operativa y desarrollo estratégico, el uso del Chat GPT en el marketing ha
proporcionado beneficios tangibles.? Su capacidad para automatizar procesos, clasificar clientes
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potenciales y generar contenido personalizado ha mejorado la eficacia en las tareas de marketing y
ventas. Ademas, su contribucion al analisis de datos y segmentacion ha permitido a las organizaciones
adaptar estrategias especificas para captar y retener clientes de manera mas efectiva. @4

Las caracteristicas distintivas del Chat GPT, como su amplio dominio de informacién, capacidad de
aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural, han impulsado su aplicabilidad en diversas
areas, especialmente en marketing.?® Su disefio tecnoldgico avanzado basado en la arquitectura
“Transformer” y su evolucion, evidente en las versiones GPT-3.5 y GPT-4, han mejorado su capacidad de
procesamiento y comprension de escenarios complejos. (2%

Es esencial destacar que el uso de herramientas de IA, como el Chat GPT, en el contexto colombiano
debe cumplir con normativas especificas, como el CONPRES 3975. Este documento establece las politicas
nacionales para el uso estratégico de la IA, promoviendo la generacion de valor mediante tecnologias
digitales y garantizando que la implementacion de la IA sea un acelerador de la productividad. La adhesion
de Colombia al acuerdo sobre IA de la OCDE también resalta la importancia de seguir principios clave
para el desarrollo ético de la IA.??

Las aplicaciones del Chat GPT en marketing abarcan desde la automatizacion de procesos hasta la
generacion de contenido personalizado y la investigacion SEM.®® Las ventajas, como la interactividad
mejorada, personalizacion efectiva y eficiencia en la creacion de contenido son fundamentales para
fortalecer las estrategias de marketing.? Sin embargo, las desventajas, como la generacion de narrativas
falsas y preocupaciones éticas, subrayan la necesidad de abordar cuidadosamente la implementacion del
Chat GPT.©0)

El Chat GPT ha demostrado su versatilidad en el marketing, desde la automatizacion de procesos hasta
la creacion de discursos y publicaciones.®" Es esencial destacar que su implementacion debe ir
acompanada de supervision humana para evitar errores y garantizar una aplicacion ética.®? La
preocupacion por el desplazamiento laboral y la generacion de narrativas falsas subraya la importancia
de un enfoque equilibrado entre la tecnologia y la mano de obra humana.?

A pesar de las ventajas, el Chat GPT presenta limitaciones, como la dificultad en la deteccion de
falsedades y desafios éticos y legales.®¥ La falta de reconocimiento de la inteligencia emocional y la
posible desconfianza de los consumidores destacan areas donde el Chat GPT puede mejorar.G® Las
preocupaciones éticas y legales resaltan la necesidad de marcos normativos claros para su aplicacion en
marketing y otras industrias. ¢

La investigacion destaca que el Chat GPT ha suscitado controversia en el mercado, principalmente
debido a la percepcion de que aln precisa mejoras operativas y funcionales para su implementacion
optima. A pesar de estos avances, persiste cierto grado de desconfianza.(7:383%40.4) | as empresas
expresan reservas respecto a la delegacion de ciertos procesos a la tecnologia, argumentando que algunas
decisiones cognitivas deben ser tomadas por humanos.“")

El Chat GPT ha contribuido al aumento de las ganancias y a la reduccion significativa de costos
operativos, minimizando el margen de error humano.“? Sus beneficios en el entorno empresarial abarcan
la integracion de conocimientos y el procesamiento de lenguaje natural, siendo un aliado clave para crear
ventajas competitivas y ofrecer servicios personalizados.“? Ademas, se evidencia su rol como aliado clave
para el desarrollo de actividades rutinarias, mejorando la gestion en el area de marketing y elevando la
calidad del servicio. ™

A pesar de estos beneficios, la implementacion del Chat GPT ha generado preocupaciones éticas.
Puede desarrollar contenido manipulado, omitir derechos de autor y propagar informacion incorrecta,
incluso dafar la reputacion de individuos u organizaciones. ) Este dilema ha impulsado debates sobre las
regulaciones necesarias para equilibrar los beneficios y riesgos asociados con este tipo de prototipos en
el entorno empresarial y social.“®)

Ademas, la capacidad del Chat GPT para acceder a una amplia variedad de fuentes de informacion ha
suscitado inquietudes sobre la proteccion de datos personales y bases de datos susceptibles. La variedad

https://doi.org/10.56294/sctconf2023514


https://doi.org/10.56294/sctconf2023514

Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2023; 2:514 10

de funcionalidades también plantea riesgos, ya que las empresas podrian depender en exceso de esta
herramienta, perdiendo autonomia y enfrentandose a riesgos en la gestion de procesos operativos,
comerciales y de marketing al delegar tareas a una herramienta cuyas capacidades no son completamente
claras.“”)

Aunque el Chat GPT requiere mejoras, su evolucion constante ha contribuido a reducir el margen de
error en la generacion de respuestas basadas en secuencias de informacion y patrones iterativos en
oraciones y conversaciones prolongadas. Esto sugiere que, bajo supervision y un uso adecuado para
necesidades especificas en el entorno organizacional, el Chat GPT puede convertirse en una herramienta
valiosa.

CONCLUSIONES

El diseno del Chat GPT, concebido para adaptarse a diversas industrias, emerge como un catalizador
clave para potenciar la competitividad empresarial a nivel internacional. Al generar ventajas
competitivas innovadoras y sostenibles, este sistema ha demostrado su versatilidad en aplicaciones de
marketing, como el aumento de ingresos y la optimizacion de procesos. Sin embargo, a pesar de sus
beneficios probados, la aceptacion del Chat GPT aln enfrenta resistencia y percepciones desfavorables.

El impacto positivo del Chat GPT en el ambito del marketing se manifiesta en su capacidad para
transformar estrategias mediante la generacion precisa de contenido y la mejora de la interaccion con
los clientes. La automatizacion de procesos, la clasificacion de clientes y la personalizacion de mensajes
han contribuido significativamente a la eficiencia operativa y al desarrollo estratégico en el marketing.

La implementacion del Chat GPT plantea desafios éticos y legales, como la generacion de narrativas
falsas y la omision de derechos de autor. Es fundamental establecer marcos normativos claros para
garantizar una aplicacion ética y mitigar posibles riesgos asociados con el uso de esta herramienta.

A pesar de su versatilidad, el Chat GPT requiere supervision humana para evitar errores y garantizar
una aplicacion ética. La preocupacion por el desplazamiento laboral y la generacion de narrativas falsas
destaca la importancia de mantener un equilibrio entre la tecnologia y la intervenciéon humana. Ademas,
la capacidad del Chat GPT para acceder a diversas fuentes de informacion suscita inquietudes sobre la
proteccion de datos personales y la dependencia excesiva de las empresas en esta herramienta. Lograr
un equilibrio entre el acceso a la informacion y la autonomia empresarial, asi como gestionar
adecuadamente los riesgos asociados, se vuelve esencial en su implementacion, siendo la supervision
humana una medida preventiva clave para maximizar los beneficios en el entorno empresarial.

Aunque la investigacion enfrenta limitaciones, como la falta de informacion detallada sobre los
modelos GPT3 y GPT4, se destacan areas para futuras investigaciones. Entre ellas, se incluye la medicion
del rendimiento comparativo y aplicaciones especificas en campanas de marketing politico y
personalizacion para diferentes audiencias.
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