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ABSTRACT

This paper arose in order to disseminate the results achieved as participants of a transdisciplinary
research team in the project on protocols needed in virtual education. We thus concluded that training
in competencies, digital literacy and autonomy in learning should be prioritized in the teaching of
undergraduate engineering courses. Previous studies confirmed the need to promote curricular changes
through e-learning in B-learning format. With the same format, the gravitation of a curricular
innovation protocol focused on literacy and digital literacy competencies, autonomy and critical
thinking, following the indications for engineering education published by CONFEDI (2018), was
investigated.

Keywords: protocol; Literacy; Literacy; Autonomy.
RESUMEN

Este trabajo surgiéo a fin de difundir los resultados logrados como participantes de un equipo de
investigacion transdisciplinario en el proyecto sobre protocolos necesarios en la educacion virtual.
Concluimos asi que la formacion en competencias, la alfabetizacion digital y la autonomia en el
aprendizaje deben priorizarse en la ensefanza de las carreras de grado de Ingenieria. En anteriores
estudios, se confirmo la necesidad de fomentar cambios curriculares, mediante aprendizaje virtual,
con formato de B-learning. Con igual formato, se indago la gravitacion de un protocolo de innovacion
curricular centrado en las competencias de literacidad y alfabetizacion digital, autonomia vy
pensamiento critico, siguiendo las indicaciones para la formacion de ingenieros publicadas por CONFEDI
(2018).
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INTRODUCCION

El formato que propusimos como marco general para la transformacion de los curriculos genero
ventajas al unir las clases presenciales con la tecnologia educativa. Para mejorar su implementacion
surgieron los protocolos de analisis sistematicos investigados en tres momentos: previos, coetaneos y a
posteriori de su gestion en las catedras que fueron los contextos escudrifados y desde donde se
descubrieron los elementos que permitieron mejorar los procesos de enseianza. Un curriculo centrado
en aprendizaje virtual y focalizado en el estudio textual cientifico tecnoldgico ingenieril es altamente
motivante y apropiado a las necesidades de los futuros profesionales. Se analizaron los cursos de B-
learning o aprendizaje hibrido, -de ahora en mas AH-, disefiados bajo este protocolo. El objetivo del
estudio fue observar el efecto de su uso como tratamiento en las curriculas innovadoras. Se examino el
impacto en los alumnos con quienes se implemento el protocolo a modo experimental. Funcionaron como
grupo control las cohortes de ciclos anteriores. Los datos proporcionados y registrados oportunamente,
fueron accesibles para su contraste con los arrojados por la poblacion del estudio.

La pregunta inicial que planteaba la problematica de la investigacion/accion partio de una aparente
desconexion de la realidad a la que se orienta la practica de clase y la teoria de estudio, contrastada con
aquella realidad concreta que demandan las empresas y a la que aspiran los estudiantes como futuros
profesionales. Desde esta problematica y bajo el contexto de las certezas alcanzadas previamente, en
otros proyectos del equipo, con la finalidad de mejorar las catedras participes de esta nueva propuesta
indagatoria, surgieron y se analizaron los protocolos para cursos con AH en Ingenieria, dentro de un
estudio encuadrado en una investigacion de metodologia mixta experimental.

El disefo entonces, se realizo en base a triangulacion metodologica al abordar diferentes teorias en
educacion a distancia. Se seleccionaron y corroboraron las fuentes y el estado del arte. Los datos del
corpus fueron correlacionados con los logros en las variables de alfabetizacion digital, literacidad
académica, autonomia y pensamiento critico. Se recopild el corpus mediante videos y registros para
proceder luego al analisis, sintesis e integracion en las instancias cualitativas y aquellas de indole
cuantitativa.

El protocolo base y sus variantes especificas fueron producto de elaboracion del equipo y se
fundamentaron en el estudio de otros disefos posibles a fin de descubrir la asertividad y eficacia de estos
Ultimos para actualizarlos o modificarlos en funcion de las caracteristicas de los aprendizajes pertinentes
a nuestros sujetos lo cual se proponia alcanzar mediante la presente investigacion. Luego de consensuados
los aspectos protocolares en el desarrollo de las competencias propuestas, se llegé al formato final del
protocolo general o base y los especificos por catedras que permitieron gestionar la innovacion.

El estudio implicé una indagacion exploratoria y descriptiva que permitio sentar las bases de los
elementos que deben incorporarse en los protocolos del AH para una gestion eficaz del aprendizaje mixto.

METODO
Al abordar diferentes teorias en educaciéon a distancia, se incorporaron al corpus materiales,
contenidos y plataformas -denominadas fuentes del estudio-, sujetos y contextos aulicos diversos

y se analizaron los datos triangulando metodoldgicamente instancias cualitativas, mediante encuestas y
entrevistas e instancias cuantitativas, mediante analitica educativa de corte estadistico. Se comprob6 la
incidencia de los protocolos sobre la eficacia de los nuevos disenos curriculares, tras los ajustes a los
nuevos cursos con AH.

La investigacion abarco el universo total de las cohortes 2020 y 2021 en las carreras de Electronica,
Eléctrica, Mecanica, Electromecanica, Bioingenieria y las muestras de grupos del estudiantado en
Quimica, Industrial, Civil, Alimentos y Minas. El formato del muestreo fue ejecutado sobre estas carreras
ya que, en ellas, dos de las catedras tienen el caracter de asignatura de cursado optativo con requisito
de aprobacion de su prueba de suficiencia Unicamente. Exceptuando los sujetos de las muestras de estas
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especialidades, el resto pertenecia a las poblaciones completas cursando las asignaturas de Comprension
Textual en Inglés, Quimica, Epistemologia y Construcciones.

En la primera fase, denominada estudio exploratorio, se procedié a realizar el estudio de las falencias
en los cursos de inglés con respecto a logros en las competencias registrados en previas cohortes.
Recabadas las propiedades necesarias para el desarrollo de la asignatura con AH y teniendo en
consideracion la meta curricular de alcanzar la competencia de lectura comprensiva en IFE- inglés para
fines especificos-, se procedio a registrar las interacciones entre las variables, el proposito de la
asignatura, el formato curricular de implementacion del AH -esto es su protocolo- y la teoria/practica
propuestas para lograrlas.

Tras la indagacion exploratoria y descriptiva del primer corte evaluativo, mediante analisis FODA, -
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas-, surgieron los elementos que debieron incorporarse
en el protocolo piloto para AH. Este sirvio como borrador para la siguiente redaccién del protocolo base,
el cual fue editado luego para obtener protocolos especificos para las demas catedras que participaron
en el estudio. A partir de ese modelo de gestion en AH, cada catedra disend las transformaciones
curriculares a seguir en las siguientes fases.

El inicio de la redaccion de los protocolos a seguir para llevar adelante la innovacion curricular en las
otras asignaturas implico estudiar acerca de la creacion y disefio de material multimedia. Se formé al
equipo con una capacitacion general en TICs, como asi también, se profundizd en el analisis
epistemologico y en la generacion y gestion de espacios virtuales de divulgacion cientifica a fin de
alcanzar consensos en cada una de las catedras y entre ellas, esto es, se realizd un trabajo trans-
disciplinar en vistas a incorporar la innovacion para futuras cohortes.

La tercera fase de corte cualitativo se ejecutd para comprender como los alumnos percibian los
cambios contextuales dentro de las catedras y el uso de protocolos como herramientas didacticas. Esta
instancia se implement6 mediante encuestas y entrevistas en profundidad. Se emplearon diversas escalas
para su cuantificacion y se operacionalizaron las variables dependientes abordadas durante y a posteriori
de los cursos hibridos modificados mediante los protocolos disefados en la fase anterior.

Para la instancia cuantitativa se previo el analisis estadistico con analitica educativa. Para la etapa
final de integracion critica trans-disciplinar, se opté por metodologia cualitativa, empleando técnicas de
pensamiento manifiesto -TAPs, por sus siglas en inglés “Think Aloud Protocols”-.

El objetivo fue comprender la incidencia del uso de protocolos en la metodologia AH en las
competencias seleccionadas como variables del estudio. La hipotesis predecia que una organizacion
sistematizada, contextualizada y monitoreada generarian motivacion y compromiso de los sujetos,
quienes asi modificarian conductas y aprendizajes, especialmente en las variables ya sefialadas. La Gltima
fase procedi6 a la conjuncion de los resultados del estudio, al entrecruzar de manera significativa
variables, cambios, logros y factores negativos detectados. Culminé con la modificacion definitiva de los
protocolos que se hayan vigentes para este nuevo ciclo y testeo experimental.

Se desea mencionar que toda la informacion se trianguld mediante los esquemas de
investigacion/accion, con lo cual las modificaciones incorporadas a como deben ejecutarse los pasos para
gestionar eficazmente el AH, quedaron avaladas por los resultados del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se confirmé la hipdtesis inicial, obteniendo la respuesta a nuestros interrogantes sobre el valor de los
protocolos como herramientas facilitadoras del trabajo virtual. El uso de protocolos obturd dispositivos
que actuaron a favor de una gestiéon educativa fluida, arménica, pautada y a la vez flexible. Al estar
orientado al desarrollo y evaluacion de cada objeto de aprendizaje y por sobre todo, por contemplar en
su evaluacion, la apropiacion del conocimiento, de las actitudes y competencias de desempeiio en las
variables seleccionadas; los logros parciales, finales e integrados que se alcanzaron, fueron la fuente
principal de evidencia.
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Asi también, se constaté que la evaluacion de los procesos para desempeiios en literacidad,
autonomia, alfabetizacion y pensamiento critico remitio al caracter y complejidad de los desafios. Esto
es medias, modas, desviaciones estandar respondieron a los grados de dificultad planteados. Todas fueron
afectadas positivamente, si bien a mayor complejidad los logros eran inversamente proporcionales.

En cuanto a su chequeo y puntuacion en algunas de las variables de rendimiento cognitivo complejo,
se debieron minimizar los obstaculos, reprogramando los niveles de complejidad de los problemas,
desafios y ejercicios planteados. Para ello, se recurrio a las sugerencias de Ana Cristina Umafna Mata
(2008), quien ha descubierto factores que alteran el resultado de los cursos virtuales. Fueron Utiles asi
mismo, las observaciones del Consejo Europeo de Lisboa (2002), del Consejo Europeo de Bruselas (Marzo,
2016) y los meta- analisis sobre virtualidad de Garcia Aretio (2014) y sobre las dimensiones sistémicas
propuestas por Bert Hellinger (2010).

La virtualidad mediante una practica metodologica pautada en pasos, con protocolos de gestion
educativa obtuvo avances significativos para las variables independientes relacionadas a las estrategias
lingliisticas y cientificas de analisis de datos, a los procesos cognitivos simples y complejos, a los
contenidos curriculares especificos y a la adquisicion del meta-lenguaje disciplinar. Los alumnos
obtuvieron un aumento en la media de 1.05 en promedio entre sus parciales finales -cuarta evaluacion-
y los del primer corte evaluativo -primera evaluacion-. Sus procesos cognitivos complejos y los meta-
cognitivos, tales como planificacion y disefo de tareas, ejecucion de procesos de compresion y resolucion
de problemas avanzados, aplicacion de formulas, elaboracion de esquemas, autoevaluacion de soluciones
a desafios planteados y ejecucion de proyectos fueron afectados por el uso de protocolos positivamente.
El porcentaje de alumnos que adeudaba aprendizajes se redujo significativamente en un 19,4 %.

Sin embargo, la emision de juicios valorativos y la redaccion de informes o resimenes y el delineado
de trabajos y ponencias de investigacion permitieron confirmar la existencia de un desfasaje entre el
disefio de la innovacion curricular con sus protocolos incluidos y el alcance de las competencias. Los
procesos pautados en el protocolo orientaron al alumnado a conseguir orden, sistematizacion vy
consecucion gradual con monitoreo de sus procesos cognitivos. Empero, un alto porcentaje del alumnado
23.5, fallaba en estos procesos complejos. La explicacion sobre este obstaculo se encuentra en la
Pedagogia Sistémica de Bert Hellinger (2010), particularmente, en lo que concierne a la interrelacion de
los componentes de un sistema. Los factores sistémicos interactUan en las aulas virtuales tanto como en
las presenciales y hay subsistemas y componentes de dificil deteccion que modifican al sistema. Obsérvese
que el AH en cada catedra empleaba protocolos especificos para su poblacion correspondiente. El hecho
de no contar con una descripcion ajustada a la multidimensional realidad imposibilitd descubrir y
comprender los factores de incidencia negativa. Como lo explican Canone y Martin (2020) y Cassany (2018,
2021) en la interaccion educativa existen elementos que suelen pasar desapercibidos, tales como la
retroaccion de las personalidades de docente/estudiantes al momento de enfrentar los desafios o
complejidades de cada disciplina, ya sea en las actividades virtuales, mixtas o presenciales.

Ademas, se confirmé un avance en la alfabetizacion y la literacidad digital académica en inglés bajo
protocolos de gestion con practicas en tecnologia virtual evidenciados por la cantidad y calidad de los
informes, videos y exposiciones orales de los alumnos. La alfabetizacion académica fue la variable de
mayor impacto registrado con un grado de significatividad superior a 1.87, le siguieron la literacidad y
la autonomia con un valor un poco inferior de 1.23. La menor incidencia se detecté en la variable de
pensamiento critico con tan solo 0.58. Lo cual remite a la aclaracion mencionada en parrafos previos
sobre el impacto en los procesos complejos. La escasa gravitacion abrid una serie de interrogantes que
permiten la discusion.

Por una parte, la teorias actuales nos permitieron confirmar la explicacion sobre la injerencia de los
enfoques virtuales como espacio novel de posicionamiento pedagogico- didactico y de nuevos espacios de
cuestionamiento (Mir6 Guillén 2002, UNESCO, 2022). Nos referimos a que el alumno aprehende
contenidos, conductas, actitudes y procedimientos, al mismo tiempo que trabaja con nuevas
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metodologias de aprendizaje, que aprende simultaneamente a desempeiarse y avanzar en una asignatura
y a desarrollar una competencia diferente, la del procesar pensamiento complejo y abstracto. Cabe la
posibilidad de considerar que la virtualidad demanda conductas para las cuales los alumnos aun no se
encuentran capacitados por la simultaneidad de los procesos, a pesar de su inherente motivacion. Si bien
se siguieron las recomendaciones de Dolors Reig (2012, 2020), entre las que se explicita que tanto
programas y plataformas educativas empleadas en cursos virtuales deben proveer las herramientas,
estrategias, metas y contenidos curriculares, a medida que el alumno los precise en sus modelos de
construccion mental y cognitiva; es probable que el protocolo introdujera la competencia del
pensamiento critico, cuando el alumno no habia alcanzado aln tal estadio ni tuviera capacidad para
abordarlo. La introduccion sincronica de todos estos procesos ralentizo el aprendizaje y los procesos
complejos se vieron obstaculizados en las areas, conductas o soluciones que demandaron mayor esfuerzo
en el desempefo cognitivo.

Por otra parte, al evaluar la propuesta desde la vision metodologica- curricular, el alumnado valoro el
sistema didactico ante la innovacion y resaltd el impacto de las tecnologias sobre la literacidad, la
autonomia y las nuevas capacidades logradas. Aclararon que los microsistemas sociales, ambientales y
economicos inciden en el nivel universitario. Estos elementos fueron abordados en el estudio mediante
grillas y escalas disenadas para observar la afectacion y consecuencias en el proceso de alfabetizacion y
sobre todo, en la construccion misma de los procesos de aprendizaje. Se obro de este modo ya que se
pretendio contemplar todo el espectro del sistema, si bien se reconoce, como ya lo sefalaron Hellinger
(en Olvera Garcia, 2017) y otros investigadores, tales como Otamendi (2010), Lacasta Zabalza y colegas
(2005), que los factores humanos, sociales y técnicos se influencian entre si determinando resultados,
inclusive quedando algunos de ellos, fuera del alcance de posibles gestiones didacticas o académicas.
Esta advertencia sobre efectos azarosos permitié comprender las posibilidades que se barajan en la
modificacion del entramado educativo. Llevar las catedras a los hogares es poner a disposicion del alumno
el mundo de la informacion, su sociedad y todos los conocimientos en la interioridad o intimidad de sus
subjetividades. Esto implica una nueva responsabilidad, la de gestionar con destreza la ubicuidad, la
motivacion y los recursos si bien, implica también comprender los condicionantes de accesibilidad y las
caracteristicas de la personalidad de los jovenes de estas nuevas generaciones, su apatia, desgano y
liquidez, como lo expresaba Zygmundt Bauman (2005). Nos referimos a que es preciso plantearse ciertas
consideraciones para eludir obstaculos previsibles. Los protocolos permiten prever situaciones al ordenar
la gestion en sus improntas de aprendizajes.

A pesar de ciertas debilidades, se consider6 que la adecuacion de las configuraciones didacticas a un
estudiantado especifico, al soporte educativo y a los tiempos de elaboracion de las actividades
protocolares fueron adecuadas y productivas dadas las evidencias y los resultados integrados de los
analisis cuantitativos y cualitativos. Un gran logro fue el ajuste de la configuracion y el modelo protocolar
a la logistica disciplinar, a los intereses de los alumnos, a los niveles y dificultades que planteaban las
estrategias y técnicas que se debian alcanzar apuntando a lograr las competencias especificas de las
variables dependientes del estudio. La ventaja la proporcionaron los protocolos. Para su reelaboraciony
proxima indagacion en este nuevo ciclo, se consideraron tanto los resultados como las falencias
detectadas y los aportes teoricos de varios modelos y enfoques metodologicos. Se afirma que mediante
el analisis continuo de la factibilidad sistémica y el registro del desarrollo diacrdnico de las variables, los
protocolos enmarcaron la creatividad innovadora de los agentes educativos, docentes, tutores y alumnos.

CONCLUSIONES

El trabajo con protocolos incentivo la alfabetizacion y la literacidad digital, afecto positivamente la
autonomia y el pensamiento complejo y cumplio sus objetivos. Las variables indagadas se vieron
favorecidas al seguir el enfoque sistémico mediante un trabajo pautado y guiado por una herramienta
que demostroé su poder a medida que se registraban los impactos en los microsistemas de cada asignatura.
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Fue un minucioso trabajo de docentes y disehadores dispuestos a observar reacciones y efectos del avance
didactico. La instruccion busco las mejoras alternativas en problemas, tareas y materiales curriculares,
a fin de conseguir resultados en la modificacion estructural de los procesos cognitivos intermedios. Deben
aun modificarse algunos pasos de los protocolos especificos para Quimica y Construcciones con respecto
al tipo de ejercitacion y problemas que se les presentan a los alumnos en esos estadios intermedios.

Siguiendo a Olvera Garcia (2017), confirmamos que el enfoque metodoldégico que contempla la
complejidad cultural y social en el campo trans-disciplinar de la informacion recrea y aprovecha el nicho
de accion creado por y desde la virtualidad. Las conclusiones alcanzadas permiten afirmar que el AH junto
con las teorizaciones epistemologicas unidos a una practica aulica modificada e innovadora, con
herramientas tecnoldgicas pautadas en su orden y uso alteran, afectan positivamente y modifican
eficazmente el hecho educativo. Son ejemplo de gestion docente en el nuevo siglo. La complejidad del
sistema universitario en nuestro pais precisa de aclaraciones descriptivas y de revalorizaciones sistémicas,
a fin de alcanzar la sinergia de un conglomerado educativo que se estudia a si mismo con el proposito de
mejorar. Bajo esta cosmovision, los antiguos preconceptos paradigmaticos pueden ser erradicados. El
conocimiento que se alcance, bien vale el esfuerzo; ya que la nueva alfabetizacion a la que estamos
llamados es una realidad para la que nuestros alumnos deben encontrar docentes suficientemente
preparados.

Para finalizar, reiteramos que el modelo AH transmuta lo presencial en la virtualidad, generando en
su transformacion una experiencia Unica e irrepetible de la condicion humana ante el desafio del
conocimiento a través de la tecnologia, promoviendo asi el crecimiento individual y colectivo (MINCYT-
CAECYT, 2020). Los protocolos sobre los cuales verso este trabajo son herramientas que contienen al
mundo de la virtualidad y en esa contencion radica su valor. Concluimos que obran a nuestra disposicion
innumerables herramientas en tanto docentes y alumnos propicien la innovacién con respeto y confianza
para alcanzar la esperanza de mejoras educativas. Tales valores son posibles dispositivos disparadores de
innovaciones que producen la ruptura con los viejos esquemas de educacion y sus nucleos de pensamiento
(Moran, 2012).
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