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ABSTRACT

Introduction: the integration of core processes in higher education institutions has been identified as a
critical factor for enhancing academic and social impact. The present research focused on evaluating the
efficiency in the integration of teaching, research, and community engagement functions at the Universidad
Regional Autonoma de Los Andes.

Method: a quantitative approach was adopted, and the Analytic Hierarchy Process method was applied to
integrate and weight relevant criteria based on the perceptions of administrators, faculty, students, and
administrative staff. A structured survey was designed to collect data on the equity of workload distribution,
the quality of research, participation in community engagement projects, and satisfaction with resource
allocation. The information was processed using specialized software, generating comparison matrices that
enabled the identification of priorities and the development of a ranking of improvement alternatives.
Conclusions: the results revealed that the distribution of workload exhibited imbalances that favored
teaching to the detriment of research and community engagement. It was evidenced that the resources
available for research were insufficient and that the integration of community engagement did not reach the
desired level. The evaluation by experts established that the reassignment of workload emerged as the most
viable strategy, followed by the strengthening of research resources and the restructuring of community
engagement programs. It was observed that optimizing the integration of core processes requires structural
changes and a reconfiguration of the distribution of responsibilities.

Keywords: Institutional Management; Integration; Evaluation; Optimization; Academic Processes.
RESUMEN

Introduccion: la integracion de los procesos sustantivos en las instituciones de educacion superior se
ha identificado como un factor determinante para potenciar el impacto académico y social. La presente
investigacion se centrd en evaluar la eficiencia en la integracion de las funciones de docencia, investigacion
y vinculacion en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes.

Método: se adoptd un enfoque cuantitativo y se aplicd el método del Proceso Jerarquico Analitico para
integrar y ponderar criterios relevantes a partir de las percepciones de directivos, docentes, estudiantes y
personal administrativo. Se disend una encuesta estructurada que permitio recopilar datos sobre la equidad
en la carga horaria, la calidad de la investigacion, la participacion en proyectos de vinculacion social y la
satisfaccion con la distribucion de recursos. La informacion se proces6 mediante software especializado,
generandose matrices de comparacion que posibilitaron identificar prioridades y elaborar un ranking de
alternativas de mejora.
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Conclusiones: los resultados revelaron que la distribucion de la carga horaria presenta desequilibrios que
favorecen la docencia en detrimento de la investigacion y la vinculacion. Se evidencié que los recursos
disponibles para la investigacion eran insuficientes y que la integracion de la vinculacion social no alcanzaba
el nivel deseado. La evaluacion de expertos permitio establecer que la reasignacion de la carga horaria resulta
la estrategia mas viable, seguida del fortalecimiento de los recursos para la investigacion y la reestructuracion
de los programas de vinculacion. Se observé que la optimizacion de la integracion de los procesos sustantivos
requiere cambios estructurales y una reconfiguracion de la distribucion de responsabilidades.

Palabras clave: Gestion Institucional; Integracion; Evaluacion; Optimizacion; Procesos Académicos.

INTRODUCCION

La eficiencia en la integracion de los procesos sustantivos universitarios, se ha convertido en uno de los
principales indicadores de calidad en la educacion superior a nivel global.™ En la actualidad, las universidades
desempeiian un papel crucial en el desarrollo social, economico y cultural de los paises, y su capacidad para
articular de manera eficaz sus procesos determina en gran medida el impacto que pueden generar en sus
comunidades.®* A medida que la educacion superior enfrenta un entorno de crecientes desafios, se pone en
evidencia la necesidad de revisar y mejorar las estrategias institucionales para garantizar una integracion
adecuada de sus funciones sustantivas.®

En este contexto, diversos informes internacionales han subrayado la importancia de lograr una sinergia
efectiva entre estas funciones, pues su desempefo aislado puede limitar el alcance de los beneficios que las
universidades pueden ofrecer a la sociedad.® A pesar de la conciencia creciente sobre esta necesidad, muchos
sistemas universitarios adn luchan por integrar eficientemente estas areas clave, lo que afecta su capacidad
para enfrentar de manera efectiva los retos contemporaneos. ®

En términos generales, la eficiencia en la integracion de estos procesos no solo impacta la calidad educativa,
sino que también influye directamente en la capacidad para innovar de las universidades y su relevancia en
la resolucion de problemas sociales.” Sin embargo, muchos informes apuntan a que la falta de una vision
estratégica y la inadecuada asignacion de recursos suelen ser obstaculos significativos en la gestion eficiente de
los procesos sustantivos, lo que subraya la urgencia de contar con modelos de gestion y evaluacion mas robustos
y adaptados a las exigencias del siglo XXI.®?

En el contexto ecuatoriano, el analisis de la integracion de los procesos sustantivos en las universidades se
vuelve particularmente relevante debido a las transformaciones que el sistema educativo ha experimentado en
las ultimas décadas. La educacion superior en Ecuador ha estado marcada por un proceso de expansion y una
mayor inclusion de estudiantes, pero también por desafios en términos de calidad y pertinencia de la formacion
académica.® A pesar de los esfuerzos legislativos por mejorar la calidad educativa, muchas universidades aln
enfrentan dificultades para integrar de manera efectiva muchos de sus procesos clave. Estas deficiencias tienen
un impacto directo en la calidad de los servicios educativos y, por ende, en la capacidad de las universidades
para contribuir al desarrollo local y nacional.("

El estudio de la eficiencia en la integracion de los procesos sustantivos universitarios ha sido objeto de
numerosos estudios en los Ultimos afnos, con un enfoque creciente en la mejora de la gestion y la calidad
educativa."? Diversos investigadores han identificado la falta de articulacion entre la docencia, la investigacion
y la vinculacion como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de una educacion superior de calidad.
(13,1415 En general, se ha observado que una integracion deficiente de estas funciones limita no solo la efectividad
de los programas académicos, sino también la capacidad de las universidades para generar conocimiento
relevante y para aportar soluciones practicas a los problemas sociales. ("7

Por otro lado, los avances recientes en la gestion de la educacion superior han destacado la importancia
de utilizar marcos conceptuales que promuevan la sinergia entre estas areas. Investigaciones recientes han
subrayado la necesidad de establecer politicas institucionales claras que prioricen la integracion de la docencia y
la investigacion y que garanticen que los recursos se asignen de manera eficiente para maximizar los resultados.
A pesar de estos avances, la literatura sigue evidenciando brechas significativas, como la falta de metodologias
concretas para evaluar la integracion de estos procesos o la ausencia de un modelo de gestion universal que
pueda adaptarse a las diversas realidades de las universidades en diferentes contextos.®

Este estudio resulta relevante no solo para la mejora de la gestion universitaria en la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes, sino también para la comprension de los factores que impactan la eficiencia en la
integracion de los procesos sustantivos en las universidades ecuatorianas. La investigacion aborda una necesidad
en el contexto local, donde la calidad educativa sigue siendo un desafio central, y donde la eficiencia en la
gestion es clave para mejorar los resultados académicos, de investigacion y de vinculacion social. Este estudio
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pretende proporcionar recomendaciones practicas y basadas en evidencia para optimizar la integracion de
estos procesos en UNIANDES, y, por extension, en otras instituciones de educacion superior en Ecuador. De
esta forma, se busca contribuir al fortalecimiento de la educacion superior en el pais y al desarrollo de una
universidad mas eficiente y relevante para la sociedad.

En tal marco, el objetivo de este estudio se centra en evaluar la eficiencia en la integracion de los
procesos sustantivos (docencia, investigacion y vinculacion) en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes
(UNIANDES). En tal contexto, se plantean como objetivos especificos 1) Identificar los principales factores que
afectan la integracion de los procesos sustantivos en la universidad. 2) Analizar las practicas actuales de gestion
en UNIANDES vy evaluar su impacto en la integracion de la docencia, la investigacion y la vinculacion.

METODO

Para lograr el proposito del estudio, se adopt6 el enfoque del Proceso Jerarquico Analitico (AHP, por sus
siglas en inglés), dado que este método permite integrar criterios tanto cualitativos como cuantitativos en la
toma de decisiones complejas, como es el caso de la evaluacion de la integracion de los procesos sustantivos
universitarios. Este enfoque se consideré adecuado debido a su capacidad para manejar diversos factores de
manera estructurada y ponderada, lo cual resulta esencial para abordar el tema del estudio.

El disefo de la investigacion se estructurd6 como un estudio exploratorio y descriptivo, con un enfoque
cuantitativo. La investigacion se centro en los actores clave de la comunidad universitaria, es decir, directivos,
docentes, estudiantes y personal administrativo de UNIANDES. Se identificaron como los principales componentes
de la muestra debido a su interaccion directa con los procesos de docencia, investigacion y vinculacion, lo
que les otorga una perspectiva integral sobre la dinamica institucional. La muestra se seleccioné de manera
no probabilistica, basandose en el criterio de accesibilidad y representatividad de los grupos mencionados,
asegurando la inclusion de una variedad de perspectivas sobre la eficiencia en la integracion de los procesos.

Para la recoleccion de datos, se disefid una encuesta estructurada que permitié captar las percepciones
y valoraciones de los participantes respecto a los criterios clave que afectan la integracion de los procesos
sustantivos. El uso de esta técnica fue clave para la obtencion primaria de informacion y la posterior aplicacion
del método AHP.

En cuanto a las técnicas de analisis de datos, se optd por el uso del software especializado en AHP para
procesar las respuestas obtenidas y generar las matrices de comparacion necesarias. Los datos se organizaron
en matrices de comparacion de pares, tanto para los criterios como para las alternativas de mejora en la
integracion de los procesos sustantivos. Este analisis permitio calcular los pesos relativos de los criterios y
alternativas en funcion de las preferencias expresadas por los participantes. La consistencia de las respuestas
se verifico mediante el calculo del indice de consistencia (IC), utilizando las herramientas del software, lo cual
garantizo que las comparaciones fueran logicas y coherentes. En los casos donde se identificaron inconsistencias
significativas, se solicito a los participantes revisar sus respuestas, asegurando la validez del proceso de analisis.

El analisis de consistencia y la generacion del ranking de alternativas se realizaron con el fin de proporcionar
una evaluacion objetiva de la eficiencia en la integracion de los procesos sustantivos. Para ello, se utilizo el
criterio de consistencia de los resultados, que fue evaluado a través de la medicion de la razon de consistencia
(CR), un indicador esencial en el AHP. Los resultados de esta fase permitieron identificar las alternativas mas
viables para mejorar la integracion de los procesos sustantivos en la universidad, basandose en las ponderaciones
asignadas a cada criterio. Esta etapa también proporcioné informacion valiosa sobre la percepcion general
de los actores clave respecto a la relacion entre los diferentes procesos, lo que facilitdé la formulacion de
recomendaciones practicas y estratégicas para la universidad.

El proceso metodoldgico descrito se complemento con un analisis de los resultados obtenidos, que permitio
generar un perfil claro de las areas en las que se requiere intervencion para optimizar la eficiencia en la
integracion de los procesos sustantivos. Este analisis no solo arrojo una valoracion de las diferentes alternativas,
sino que también proporciond una vision integral sobre las debilidades y fortalezas de la gestion universitaria en
términos de la asignacion de recursos, la carga horaria y la gestion de proyectos de vinculacion social.

De esta manera, se establecio una relacion directa entre los criterios evaluados y las estrategias de mejora
que fueron propuestas por los participantes. Este enfoque integrador fue fundamental para aportar a la
discusion sobre la eficiencia en la gestion universitaria, proporcionando una base sélida para el desarrollo de
recomendaciones de mejora basadas en evidencia empirica y en la participacion activa de los miembros clave
de la comunidad universitaria.

RESULTADOS

A partir de las respuestas obtenidas en las encuestas, se identificaron patrones que permiten una evaluacion
inicial de los procesos sustantivos en UNIANDES. Los datos obtenidos reflejaron las percepciones de los actores
sobre la integracion de la docencia, investigacion y vinculacion en la universidad. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion de respuestas en la encuesta sobre la integracion de los procesos sustantivos

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Equidad en la carga horaria

Carga horaria equilibrada 32 32%
La docencia recibe un peso excesivo 45 45 %
La investigacion y vinculacion no reciben suficiente carga horaria 23 23 %
Calidad de la investigacion

La calidad de la investigacion es adecuada 52 52 %
Los recursos disponibles son insuficientes 31 31%
La calidad de la investigacion es deficiente 17 17 %
Participacion en proyectos de vinculacion social

Los proyectos de vinculacion estan bien integrados con las demas 42 42 %
funciones

La universidad no ha logrado una integracion efectiva 58 58 %
Satisfaccion con la distribucion de recursos y actividades

Satisfecho con la distribucion de recursos 55 55 %
Insatisfecho con la distribucion de recursos 35 35%
No tiene opinion definida 10 10 %

La equidad en la carga horaria se posicion6 como uno de los aspectos mas relevantes para los encuestados.
Aproximadamente el 68 % de los participantes expresé que la distribucion de la carga horaria entre los tres
procesos sustantivos no era equitativa. De este porcentaje, un 45 % manifesté que la docencia recibe un
peso excesivo, en detrimento de la investigacion y la vinculacion. Los docentes fueron los mas criticos en
este aspecto, mencionando la necesidad urgente de un reajuste en la asignacion de horas, particularmente
para aquellos involucrados en proyectos de investigacion y vinculacion social. Los estudiantes, por otro lado,
mostraron una percepcion menos marcada de desequilibrio, con un 38 % senalando que la carga horaria en la
docencia era adecuada, aunque sin desconocer las dificultades de gestion.

En cuanto a la calidad de la investigacion, los datos reflejaron una valoracion moderadamente positiva,
con un 52 % de los encuestados calificando como “suficiente” los recursos disponibles para llevar a cabo
investigaciones de calidad. Sin embargo, un 31 % de los participantes expreso que los recursos financieros
y el apoyo institucional eran insuficientes para llevar a cabo proyectos de mayor impacto. Los directivos y
docentes coincidieron en senalar que, aunque la universidad ha hecho esfuerzos en este sentido, la falta de
infraestructura y la escasez de financiamiento continGan siendo limitantes. Los estudiantes, por su parte,
mostraron un interés creciente por participar en proyectos de investigacion, pero manifestaron su preocupacion
por la falta de oportunidades y el desconocimiento de los procesos de acceso a estos recursos.

Por otro lado, la participacion en proyectos de vinculacion social fue otro aspecto que evidencio disparidad
en las respuestas. El 58 % de los encuestados indicé que la vinculacion social era un area crucial, pero que
la universidad aun no habia logrado una integracion efectiva de este proceso con las otras dos funciones
sustantivas. Los docentes, en particular, senalaron que la falta de tiempo y recursos los ha llevado a relegar
la vinculacion, lo que ha llegado a impactar directamente en la calidad y el alcance de los proyectos en los
que participan. Sin embargo, un 24 % de los estudiantes mostro una actitud positiva hacia las actividades de
vinculacion, destacando su potencial para el aprendizaje practico, aunque coincidieron en la necesidad de un
mayor apoyo institucional.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes y docentes respecto a la distribucion de recursos y actividades
en la universidad mostrd un panorama mixto. Si bien un 55 % de los participantes se mostroé satisfecho con los
recursos asignados a la docencia, investigacion y vinculacion, un 35 % manifesté insatisfaccion, especialmente
en relacion con la gestion de los proyectos de vinculacion y la distribucion de la carga horaria. Los docentes
destacaron la falta de reconocimiento institucional por sus esfuerzos en investigacion y vinculacion, lo que
afecta su motivacion y desempefo. Los estudiantes, aunque generalmente satisfechos con la calidad de la
ensefnanza, sefalaron que las actividades de vinculacion social no se integraban de manera adecuada con su
formacion académica.

Los datos obtenidos en las encuestas permitieron identificar varias areas de mejora en la gestion de los
procesos sustantivos. Las tablas y graficos proporcionados a continuacion ilustran de manera detallada las
respuestas de los encuestados, reflejando las areas criticas y los aspectos que requieren atencion para optimizar
la integracion y eficiencia de los procesos sustantivos en UNIANDES.
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A partir de los datos obtenidos, se conto con un grupo de siete expertos encargados de la evaluacion de los
criterios clave y la realizacion de las comparaciones pareadas entre los diferentes elementos. Estos expertos
fueron seleccionados por su experiencia y conocimiento en la gestion universitaria y en la integracion de
los procesos sustantivos, lo que les permitié proporcionar una valoracion bien fundamentada. El proceso de
comparacion se realizo asignando una escala de importancia que iba desde 1, indicando que ambos elementos
comparados tenian igual importancia, hasta 9, lo que indicaba que un elemento tenia una importancia
extremadamente mayor que el otro. A través de este enfoque, se obtuvo una vision mas detallada y jerarquica
de la percepcion de los participantes sobre los criterios y las alternativas de mejora en la integracion de los
procesos sustantivos en la universidad.

En la tabla 2, se presentan las comparaciones pareadas entre los cuatro criterios evaluados, asi como los
resultados obtenidos en términos del vector de pesos calculado. Esta matriz permite observar las relaciones
de importancia relativa entre los criterios seleccionados para evaluar la eficiencia en la integracion de los
procesos. Los pesos calculados son un reflejo directo de las valoraciones de los expertos, quienes asignaron
diferentes valores a las comparaciones entre los criterios, en funcion de su relevancia.

Tabla 2. Comparacion por pares de criterios

Criterio Equidad carga Calidad de la  Participacion Satisfaccion Vector de
horaria investigacion vinculacién pesos
Equidad carga horaria 1 3 1 3 0,256
Calidad de la investigacion 1/3 1 1/3 3 0,36
Participacion vinculacion 1 3 1 5 0,270
Satisfaccion 1/3 1/3 1/5 1 0,110

Al analizar la tabla, se observa que la “Participacion en proyectos de vinculacion social” obtuvo un
valor elevado en comparacion con otros criterios, lo que resalta la importancia de involucrar a los actores
universitarios en actividades de vinculacion social, un aspecto que se valora significativamente dentro de los
procesos sustantivos. Ademas, la “Satisfaccion con la distribucion de recursos y actividades” fue el criterio con
menor peso, lo que sugiere que si bien es relevante, no se considera tan crucial como los demas criterios en el
contexto de la integracion de los procesos sustantivos.

Con base en las comparaciones pareadas de los criterios, se procedié a realizar comparaciones entre las
alternativas de mejora para cada uno de los criterios. Estos resultados permitieron generar un orden jerarquico
de las alternativas, lo que facilito la toma de decisiones sobre las estrategias mas viables para mejorar la
integracion de los procesos sustantivos en la universidad. En la figura 1, se presenta de manera grafica el orden
de las alternativas obtenidas, destacando las opciones mas favorables en funcion de su relacion con los criterios
previamente evaluados.

Reestructuracion de los programas de
culacion soci I o255
vinculacidn social
Mejora de los recursos para la investigacion
-plicad. I o282
aplicada
Colaboracion interdepartamental _ 0.135

Reasignacion de carga horaria entre docencia _ 0.328

Figura 1. Priorizacion de las alternativas en funcion de la mejora de la integracion de los procesos sustantivos

Los resultados obtenidos reflejaron la percepcion de los expertos sobre las estrategias mas adecuadas para
optimizar la integracion de las funciones sustantivas en la universidad. La alternativa con mayor peso fue la
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reasignacion de carga horaria entre docencia, investigacion y vinculacion, con un valor de 0,328. Este resultado
indico que los desequilibrios en la distribucion del tiempo académico constituyeron una de las principales
limitaciones para la articulacion efectiva de estos procesos. La asignacion actual parece favorecer la docencia
en detrimento de la investigacion y la vinculacion, lo que evidencid la necesidad de reformular los criterios
bajo los cuales se distribuyen las responsabilidades del personal académico.

La mejora de los recursos para la investigacion aplicada obtuvo una ponderacion de 0,282, lo que resalto la
importancia de fortalecer las condiciones materiales y financieras destinadas a esta actividad. La evaluacion
de los expertos sugirio que la infraestructura y los incentivos disponibles resultan insuficientes para garantizar
una produccion cientifica sostenida. La consolidacion de la investigacion en la universidad depende, en gran
medida, de la disponibilidad de recursos adecuados que permita desarrollar proyectos con impacto académico
y social. En este sentido, el resultado obtenido reflejo una preocupacion por la sostenibilidad del trabajo
investigativo y la necesidad de garantizar su continuidad mediante un apoyo institucional mas robusto.

Por otro lado, la reestructuracion de los programas de vinculacion social alcanzé un peso de 0,255, lo que
indico que, si bien esta funcién es reconocida como un eje fundamental de la educacion superior, su efectividad
depende de ajustes en su planificacion y ejecucion. La valoracion obtenida sugirio que los programas vigentes
no responden de manera optima a las necesidades del entorno y que su reformulacion permitiria una mayor
coherencia con las demandas sociales y académicas. Sin embargo, la priorizacion de esta alternativa por
debajo de la reasignacion de carga horaria y la mejora de la investigacion evidencié que su optimizacion debia
acompanarse de cambios estructurales mas amplios dentro de la institucion.

Asimismo, la colaboracion interdepartamental recibié la menor ponderacion. Aunque la interaccion entre
distintas unidades académicas puede generar sinergias y mejorar la coordinacion de actividades, los expertos
no la consideraron un factor determinante en comparacion con las otras alternativas evaluadas. Este resultado
sugirid que la integracion de las funciones sustantivas no dependia tanto de la cooperacion entre departamentos,
sino de cambios en la estructura organizativa y en la distribucion de recursos.

Los resultados obtenidos permitieron establecer una jerarquia de prioridades en la toma de decisiones
institucionales. La carga horaria y la investigacion fueron identificadas como las areas que requieren atencion
inmediata, mientras que la vinculacion y la colaboracion interdepartamental adquirieron un caracter
complementario dentro de la estrategia general. Esta priorizacion proporciond una base objetiva para la
formulacion de politicas orientadas a mejorar la integracion de los procesos sustantivos en la universidad, con
un enfoque basado en criterios de eficiencia y sostenibilidad.

Con base a los resultados obtenidos, se realizaron propuestas estratégicas para optimizar la integracion de
los procesos sustantivos en UNIANDES. La Tabla 3 detalla cada propuesta, el objetivo que se pretende alcanzar,
las acciones especificas a desarrollar, el cronograma estimado y los indicadores que permitiran evaluar su éxito.
La implementacion de estas propuestas se orientd hacia acciones de corto y mediano plazo.

Tabla 3. Propuestas estratégicas para optimizar la integracion de los procesos

Propuesta Objetivo Acciones especificas Cronograma Indicadores de éxito
Reasignacion de Lograr un equilibrio Revisar los actuales planes de Corto plazo (6 Balance de carga horaria
carga horaria en la distribucion del asignacion horaria; redisenar a 12 meses) medido en encuestas de
tiempo dedicado a la distribucion de horas; satisfaccion;  reduccion
docencia, investigacion implementar un sistema de de discrepancias en la
y vinculacion monitoreo  peridédico  para asignacion de horas
evaluar el equilibrio alcanzado
Mejora de los Fortalecer lacapacidad Incrementar el financiamiento Mediano Numero de proyectos
recursos para investigativa mediante interno y buscar fuentes plazo (12 a24 financiados; aumento
la investigacion el incremento y externas; actualizar y ampliar la meses) en publicaciones e
aplicada optimizacion de infraestructura de laboratorios; indicadores de impacto;
recursos implementar programas de satisfaccion de los
capacitacion para investigadores investigadores
Reestructuracion Optimizar la Revisar el disefo actual de los Corto a Participacion creciente de
de los programas de integracion de las programas; establecer alianzas mediano plazo la comunidad; evaluacion
vinculacion social actividades de estratégicas con actores (6 a 18 meses) positiva de los programas;
vinculacion social externos; disenar mecanismos incremento de proyectos
con las funciones de retroalimentacion continua colaborativos
académicas con la comunidad
Fortalecimiento Promover sinergias Crear espacios y foros de trabajo Corto plazo (6 NUmero de iniciativas
de la colaboracion entre departamentos interdepartamentales; fomentar a 12 meses) interdepartamentales;
interdepartamental para  favorecer la proyectos conjuntos; establecer nivel de participacion
integracion de las protocolos de comunicacion y en los foros de trabajo;

funciones sustantivas

coordinacion entre areas

calidad de los proyectos
conjuntos
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Las propuestas presentadas se desarrollaron a partir de los datos empiricos y el analisis jerarquico obtenido
mediante el método aplicado, lo que permitié identificar prioridades basadas en la percepcion de expertos y
los actores clave.

DISCUSION

Los resultados obtenidos revelaron que los actores clave de la comunidad universitaria percibieron de
manera consistente que la distribucion del tiempo entre docencia, investigacion y vinculacion constituia un
desafio critico para la integracion efectiva de los procesos sustantivos. La percepcion predominante indico
que la asignacion de carga horaria favorecia excesivamente la docencia, dejando en un segundo plano tanto la
produccion investigativa como la interaccion con la comunidad.

El analisis comparativo entre las areas evaluadas evidencio que la calidad de la investigacion, pese a recibir
una valoracion moderada, se veia afectada por la insuficiencia de recursos financieros y de infraestructura. Estas
percepciones, manifestadas por los encuestados, reflejaron una inquietud compartida en el ambito académico,
en donde la inversion y el apoyo institucional se presentaban como elementos determinantes para sostener
una produccion cientifica de calidad. Dichas observaciones resultaron en consonancia con investigaciones
internacionales que han resaltado la necesidad de un financiamiento adecuado y una infraestructura robusta
para impulsar la investigacion en las universidades, sugiriendo que la consolidacion de este proceso requiere un
compromiso a nivel de politicas institucionales.(®

La integracion de la vinculacion social se presentdé como otro aspecto relevante en la evaluacion de los
procesos sustantivos. Sin embargo, se observo que la coordinacion y el apoyo para estas iniciativas eran percibidos
como insuficientes. Igualmente, tanto estudiantes como docentes expresaron inquietudes respecto a la equidad
en la asignacion de recursos, destacando que la falta de reconocimiento de los esfuerzos en investigacion y
vinculacion afectaba la motivacion y el desempeiio de los académicos. Esta situacion, interpretada a partir de
las percepciones de los participantes, sugirid que el éxito de la integracion de los procesos depende no solo de
la redistribucion de la carga horaria, sino también de un enfoque integral que incorporara el fortalecimiento
de la investigacion y la optimizacion de las estrategias de vinculacion.

Los resultados obtenidos llevaron a plantear la necesidad de una reestructuracion organizacional en la que
se priorice la revision y reajuste de los criterios de asignacion de horas, de modo que se permita un equilibrio
que favorezca la realizacion de actividades investigativas y de vinculacion social. En el contexto de UNIANDES,
la reconfiguracion de la distribucion del tiempo podria actuar como un catalizador para el mejoramiento de la
calidad académica y la produccion cientifica.

CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio que evalud la eficiencia en la integracion de los procesos sustantivos en UNIANDES,
utilizando el enfoque del Proceso Jerarquico Analitico para integrar y ponderar criterios relevantes. El analisis
reveld que la asignacion de la carga horaria se encontraba desequilibrada, favoreciendo en exceso la docencia
en detrimento de la investigacion y la vinculacion social. Los actores clave manifestaron que esta distribucion
impactaba negativamente en la capacidad de la institucion para desarrollar actividades de investigacion
de calidad y para consolidar proyectos de vinculacion social. Asimismo, se constaté que la insuficiencia de
recursos, tanto financieros como de infraestructura, afecta la consolidacion de la produccion cientifica y el
fortalecimiento de la interaccion con la comunidad. Estos hallazgos permitieron identificar las areas criticas
y determinar los principales factores que limitan la integracion de los procesos sustantivos en la universidad.

El estudio aport6 evidencia empirica que sirvid para establecer prioridades en la formulacion de estrategias
de mejora institucional. Se determind que el reajuste en la distribucion de la carga horaria era la medida
mas urgente, acompanada del fortalecimiento de los recursos destinados a la investigacion y la revision de
los programas de vinculacion social. La implementacion del enfoque AHP permitio integrar las valoraciones de
distintos actores y generar recomendaciones para orientar la toma de decisiones hacia una gestion universitaria
mas equilibrada y eficiente. Estos resultados evidenciaron la necesidad de adoptar una reestructuracion
organizacional que integre los tres procesos de forma coherente, y sentaron las bases para futuras investigaciones
orientadas a profundizar en mecanismos de seguimiento y evaluacion de las estrategias implementadas.
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