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ABSTRACT

The study analyzed citizen participation in the implementation of the ordinance for water protection in
Tulcan, aiming to identify limitations, strengths, and opportunities to optimize community engagement in
water management. Using a mixed-methods approach, surveys were conducted with 600 residents from
urban and rural areas, alongside interviews with key stakeholders and focus groups involving 60 participants.
The results revealed a significant gap in knowledge and participation between urban and rural areas. While
the average level of knowledge was higher in urban areas (3,8 compared to 2,6 in rural areas, on a scale of
1 to 5), effective participation was also greater in urban zones (46 % versus 31 %). Limited dissemination of
the ordinance, insufficient institutional resources, and a lack of trust in local authorities were identified as
key challenges hindering the ordinance’s objectives. Key recommendations included implementing inclusive
information campaigns, strengthening community leadership, and leveraging accessible technologies to
overcome communication barriers. The study emphasized the importance of promoting feedback mechanisms
and developing incentives to foster citizen participation.
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RESUMEN

El estudio realizado analizo la participacion ciudadana en la implementacion de la ordenanza para la
proteccion del agua en Tulcan, con el propdsito de identificar limitaciones, fortalezas y oportunidades
para optimizar el involucramiento comunitario en la gestion hidrica. A través de una metodologia mixta,
se aplicaron encuestas a 600 habitantes de zonas urbanas y rurales, entrevistas a actores clave y grupos
focales con 60 participantes. Los resultados evidenciaron una brecha significativa en el conocimiento y la
participacion entre areas urbanas y rurales. Mientras que el nivel promedio de conocimiento fue superior en
las zonas urbanas (3,8 frente a 2,6 en rurales, escala de 1 a 5), la participacion efectiva también fue mayor
en dichas areas (46 % versus 31 %). Se identifico que la limitada difusion de la normativa, la insuficiencia
de recursos institucionales y la falta de confianza en las autoridades locales dificultan el cumplimiento
de los objetivos de la ordenanza. Entre las recomendaciones clave se incluyeron la implementacion de
campanas informativas inclusivas, el fortalecimiento del liderazgo comunitario y el uso de tecnologias
accesibles para superar las barreras de comunicacion. Se destaco la importancia de promover mecanismos
de retroalimentacion y desarrollar incentivos para motivar la participacion ciudadana.
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INTRODUCCION

El acceso al agua potable es uno de los derechos humanos fundamentales y, a su vez, constituye un pilar
esencial para la salud publica y el desarrollo sostenible a nivel global." De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), mas de dos mil millones de personas carecen de acceso a fuentes seguras de agua potable,
lo que pone en evidencia la magnitud de la crisis hidrica mundial.®

El agua, como recurso escaso y esencial, enfrenta amenazas crecientes provenientes de la contaminacion,
la sobreexplotacion y el cambio climatico, lo que aumenta la dificultad de su gestion adecuada.®** En un
contexto donde la demanda de agua continda en aumento, se requiere una mayor implicacion de todos los
actores sociales para garantizar su preservacion y uso responsable.® De este modo, la proteccion de los recursos
hidricos no solo se convierte en una cuestion de salud, sino en un desafio medioambiental, social y econémico.?®

A nivel global, la gestion sostenible del agua se enfrenta a numerosos desafios. Segin informes de la
ONU, alrededor del 80 % de las aguas residuales generadas en el mundo se vierten sin tratamiento adecuado
en cuerpos de agua, lo que agrava la situacion de escasez y contaminacion en muchas regiones.® Este
problema se agrava en regiones como América Latina, donde la contaminacion de fuentes hidricas y la gestion
inadecuada del recurso hidrico son prevalentes. La crisis del agua no solo afecta la salud y el bienestar de
las comunidades, sino que también tiene repercusiones economicas y sociales que pueden obstaculizar el
desarrollo sostenible."®

En este contexto, la participacion ciudadana se presenta como una estrategia crucial para abordar los
problemas relacionados con la gestion del agua, permitiendo a las comunidades involucrarse activamente en
la proteccion y conservacion de sus recursos hidricos. A nivel internacional, diversas iniciativas y acuerdos
buscan mejorar la gestion del agua y fomentar la participacion ciudadana. Los Principios de Dublin sobre
gestion integrada de los recursos hidricos enfatizan la importancia de incluir a todos los actores relevantes en
la toma de decisiones relacionadas con el agua." Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persisten desafios
significativos que impiden un involucramiento efectivo de las comunidades.

En Ecuador, el tema de la gestion del agua y su proteccion ha adquirido una relevancia creciente debido a
la complejidad de su geografia, que incluye tanto areas de abundante disponibilidad hidrica como zonas con
dificultades para acceder a agua potable. '3 La Ley de Recursos Hidricos del pais establece directrices claras
para la conservacion y distribucion del agua, pero su efectividad depende de la capacidad de implementar
politicas que involucren tanto al gobierno como a la ciudadania.'®

En Tulcan, ubicada en la region norte del pais, la gestion del agua enfrenta problemas especificos. Esta
region ha experimentado un crecimiento poblacional significativo y una urbanizacion acelerada, lo que ha
ejercido presion sobre los recursos hidricos locales. En este contexto, la creacion y aplicacion de ordenanzas
municipales para la proteccion del agua ha constituido una estrategia clave para enfrentar estos desafios.

En este marco, la participacion activa de las comunidades locales es esencial para la implementacion
efectiva de politicas pUblicas que promuevan la conservacion y el manejo responsable de este recurso vital.
(7 Investigaciones recientes destacan que la participacion activa de los ciudadanos en la implementacion de
politicas ambientales puede mejorar significativamente los resultados en términos de conservacion y gestion
sostenible del agua.®

Sin embargo, existen aln brechas en la comprension de los factores que limitan la participacion de la
poblacion en este tipo de procesos. En muchos casos, la falta de educacion ambiental, la desconfianza en las
instituciones gubernamentales y la escasa integracion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones
son obstaculos recurrentes. En este sentido, algunos estudios sugieren que el fortalecimiento de los mecanismos
de participacion puede lograrse mediante la educacion, el acceso a la informacion y la creacion de espacios de
dialogo entre autoridades y ciudadanos.

asimismo, la implementacion de politicas de proteccion del agua, aunque necesaria, enfrenta dificultades
debido a la ausencia de un enfoque integrado que considere tanto los aspectos técnicos como sociales de la
gestion hidrica. En este contexto, la participacion ciudadana de Tulcan se presenta como una herramienta crucial
para garantizar que las decisiones adoptadas sean no solo eficientes, sino también inclusivas y sostenibles.

Sin la colaboracion activa de la comunidad, la ejecucion de politicas ambientales podria verse comprometida,
y los esfuerzos por proteger los recursos hidricos podrian no ser sostenibles. En tal contexto, el objetivo
general de este estudio es analizar el nivel de participacion ciudadana en la implementacion de la ordenanza
para la proteccion del agua en Tulcan, identificando limitaciones, fortalezas y oportunidades para fortalecer
el involucramiento comunitario en la gestion del recurso hidrico. Para ello, se establecen como objetivos
especificos: evaluar el grado de conocimiento y comprension de los habitantes sobre la ordenanza vigente
para la proteccion del agua; diagnosticar los mecanismos actuales de participacion ciudadana incluidos en
la implementacion de la ordenanza; identificar barreras y oportunidades que influyen en el involucramiento
comunitario en la gestion del agua; y proponer estrategias para fortalecer la participacion ciudadana en la
ejecucion y monitoreo de la ordenanza.
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METODO

La metodologia de este estudio se estructuro en varias fases, cada una disefada para abordar los objetivos
especificos y proporcionar una vision integral sobre el nivel de participacion ciudadana en la implementacion
de la ordenanza para la proteccion del agua en el area de estudio.

La fase inicial consistio en una revision documental y analisis normativo, con el proposito de establecer una
base solida sobre la que se desarrollaria la investigacion. En esta etapa, se revisaron minuciosamente el contenido
de la ordenanza de proteccion del agua vigente en Tulcan, asi como otros documentos complementarios,
informes técnicos, estudios previos y reportes de gestion relacionados con la calidad del agua en la region.

Con el fin de obtener datos empiricos sobre la percepcion y participacion de la ciudadania, la segunda
fase del estudio consistid en el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos. Se elaboraron encuestas
estructuradas, compuestas por preguntas cerradas y escalas tipo Likert, que permitieron medir el grado de
conocimiento, interés y participacion de los habitantes en actividades vinculadas a la ordenanza. Las preguntas
incluyeron aspectos relacionados con la familiaridad con la ordenanza, la percepcién sobre la participacion
ciudadana en la gestion del agua y la disposicion de los ciudadanos a participar en actividades comunitarias
para la proteccion del recurso hidrico. Estas encuestas fueron adaptadas para su aplicacion tanto en zonas
urbanas como rurales de Tulcan, con el fin de garantizar la representacion desde diversas perspectivas.

Ademas de las encuestas, se disefaron entrevistas semiestructuradas que fueron aplicadas a lideres
comunitarios, funcionarios municipales y representantes de organizaciones locales. Las entrevistas tuvieron
como proposito ulterior explorar los desafios y oportunidades existentes en la implementacion de la ordenanza,
asi como obtener informacion sobre las percepciones de los actores clave en cuanto a los mecanismos de
participacion establecidos y su efectividad. De igual manera, se organizaron grupos focales conformados por
habitantes de diferentes sectores de la ciudad, para recopilar perspectivas sobre sus experiencias y propuestas
relacionadas con la ordenanza de proteccion del agua. Los grupos focales se llevaron a cabo en puntos
estratégicos de la region con el fin de garantizar la diversidad de voces y promover una retroalimentacion
participativa.

La fase de trabajo de campo se ejecuto a través de la aplicacion de las encuestas en diferentes zonas de
Tulcan. En las areas urbanas, se emplearon medios digitales a través de Google Forms y WhatsApp para la
recoleccion de datos, lo que facilitd la obtencion de respuestas de una amplia muestra en un corto periodo de
tiempo. En las zonas rurales, las encuestas se realizaron de manera presencial, adaptando las preguntas y el
formato para las condiciones locales y garantizando que los participantes pudieran comprender y responder
adecuadamente. Las entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, lo que permitié obtener informacion
detallada de los actores relevantes en el ambito comunitario.

Tras la recoleccion de los datos, se procedio al procesamiento y analisis de los mismos. Para el analisis
cuantitativo, se utilizo el software SPSS, con el cual se realizaron procedimientos de analisis descriptivo para
comprender el nivel de conocimiento y la participacion ciudadana en relacién con la ordenanza de proteccion del
agua. Se efectud, ademas, un cruce entre las variables nivel de conocimiento versus participacion efectiva, con
el fin de identificar correlaciones y patrones significativos en los datos obtenidos. De manera complementaria,
para el analisis cualitativo se utilizd el software ATLAS.ti, que facilito la codificacion de las respuestas de las
entrevistas y los grupos focales, identificando temas recurrentes y patrones de pensamiento relacionados con
las barreras y oportunidades en la implementacion de la ordenanza. A través del analisis tematico, se extrajeron
categorias clave que permitieron identificar los factores que influyen en el involucramiento comunitario en la
gestion del agua.

La interpretacion de los resultados se centré en relacionar las percepciones de la ciudadania con los
mecanismos de participacion establecidos en la ordenanza. A partir de los resultados obtenidos, se planifico la
realizacion de propuestas estratégicas en funcion de dar respuesta a las deficiencias detectadas.

RESULTADOS

El analisis de los resultados obtenidos a partir de las encuestas permitio identificar diferencias significativas
entre las zonas urbanas y rurales de Tulcan en términos de conocimiento y participacion ciudadana en la
implementacion de la ordenanza de proteccion del agua. La muestra total comprendido 600 personas,
distribuidas mayoritariamente en areas urbanas, lo que reflejo una mayor representacion de esta poblacion en
el estudio. Las mujeres representaron un porcentaje ligeramente superior al de los hombres, lo que evidencio
una participacion balanceada por género.

En relacion al nivel de conocimiento sobre la ordenanza, los datos revelaron una notable diferencia entre
las zonas urbanas y rurales. Mientras que el promedio general fue de 3,2 en una escala de 1 a 5, los residentes
urbanos obtuvieron un promedio de 3,8, en contraste con el 2,6 registrado en las areas rurales. Esto destaco
una brecha sustancial en el acceso a la informacion y comprension de la normativa, especialmente en las
comunidades rurales, donde el 57 % reporto un conocimiento bajo o muy bajo, como se muestra en la figura 1.
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Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre la ordenanza de proteccion del agua

Nivel de conocimiento Zonas urbanas  Zonas rurales Total
Muy bajo (1) 7% 23 % 12,5 %
Bajo (2) 12% 34 % 20 %
Moderado (3) 39% 40 % 42,5 %
Alto (4) 30 % 5% 19 %
Muy alto (5) 8% 2% 6 %

Por otro lado, la participacion en actividades relacionadas con la ordenanza también presenté disparidades.
En las zonas urbanas, el 46 % de los encuestados indicaron haber participado activamente, mientras que en
las rurales este porcentaje disminuyo al 31 %. Este patron sugiere una correlacion directa entre el nivel de
conocimiento y la participacion efectiva, lo cual podria ser explicado por la limitada difusion y menor acceso a
recursos en las comunidades rurales.

La percepcion observada sobre la efectividad de la participacion ciudadana fue moderada, con un 31 %
de respuestas en esta categoria. Sin embargo, la baja y muy baja percepcion combinada alcanzoé un 44 %, lo
que indicé un nivel general de insatisfaccion con los mecanismos actuales de participacion. En la figura 1 se
resumen los principales datos observados en este aspecto.

H Muy baja

mBaja

B Moderada
Alta

H Muy alta

Figura 1. Percepcion sobre la efectividad de la participacion ciudadana en la gestion del agua

Por su parte, los resultados de las entrevistas realizadas a lideres comunitarios, funcionarios municipales
y representantes de organizaciones locales permitieron identificar desafios y oportunidades clave en la
implementacion de la ordenanza de proteccion del agua en la region analizada. A través de las opiniones
recopiladas, se evidenciaron diversos factores que afectan el cumplimiento de los objetivos de la normativa,
tanto desde una perspectiva operativa como desde el compromiso ciudadano y gubernamental. Ver figura 2.

Uno de los desafios mas destacados fue la insuficiencia de recursos y apoyo institucional, aspecto sefialado
por el 47 % de los entrevistados. Este obstaculo se relacioné directamente con la limitada capacidad de las
autoridades locales para promover actividades que involucren a la ciudadania, asi como para garantizar un
adecuado monitoreo y ejecucion de las disposiciones establecidas en la ordenanza. Este déficit institucional
genero una percepcion de ineficacia que, segun lo sefalado por los entrevistados, impactd negativamente en la
confianza y la motivacion de la comunidad para participar en los procesos relacionados con la gestion del agua.

La baja conciencia ciudadana emergié como un segundo aspecto relevante, mencionado por el 62 % de los
participantes. Esta problematica se asocio con una falta de estrategias de comunicacion efectivas para informar
a la poblacion sobre el contenido, los objetivos y los beneficios de la ordenanza. Este conocimiento limitado
fue particularmente notable en las zonas rurales, donde el acceso a la informacion resultdé mas restringido. La
desigualdad en la participacion, identificada por el 31 % de los entrevistados, reforzo este hallazgo, ya que las
comunidades rurales enfrentaron mayores barreras para involucrarse activamente en las actividades vinculadas
con la normativa.

La ausencia de mecanismos efectivos de retroalimentacion fue senalada por el 25 % de los entrevistados.
Segln las opiniones recopiladas, la falta de espacios estructurados para que la ciudadania pueda expresar
sus opiniones o sugerencias respecto a la implementacion de la ordenanza limité el alcance de los procesos
participativos. Este ha dificultado la identificacion de problemas especificos y reducido la posibilidad de adaptar
las estrategias a las necesidades y realidades locales.

Un aspecto complementario fue la escasa capacitacion en temas de gestion hidrica, reconocida por el 15
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% de los entrevistados. Esta carencia afecto tanto a las comunidades como a los funcionarios responsables
de la implementacion de la ordenanza, lo que limito la efectividad de las acciones orientadas a garantizar el
cumplimiento de los objetivos relacionados con la proteccién del agua.

Implementacidon de la ordenanza

Pros <\ZS> Cons

en
participacién

Falta de
retroalimentacidén

(20 Involucramiento Falta de
990 de lideres recursos
,O,.\ Uso de X Baja
E; tecnologia Q09 conciencia
@' Desigualdad
1=

Escasa
capacitacién

Ar
R

Figura 2. Oportunidades y desafios sefaladas

A pesar de estos desafios, las entrevistas también permitieron identificar oportunidades significativas para
mejorar la implementacion de la ordenanza. Entre las propuestas, el fortalecimiento del liderazgo comunitario
fue considerado por el 50 % de los entrevistados como un factor clave para incrementar la participacion
ciudadana. Este enfoque se centré en empoderar a los lideres locales como intermediarios entre las autoridades
y las comunidades, reconociendo su capacidad para movilizar y sensibilizar a la poblacion.

Asimismo, el uso de tecnologia surgio como una herramienta prometedora, mencionada por aproximadamente
dos tercios de los entrevistados. La implementacion de plataformas digitales como WhatsApp y redes sociales
fue sugerida como una estrategia para superar las barreras de comunicacion y ampliar el alcance de las
actividades de difusion. Este enfoque resulta interesante, pues permitiria una mayor conectividad y acceso a la
informacion, especialmente en las zonas rurales, donde las limitaciones de infraestructura y recursos son mas
pronunciadas.

Las oportunidades identificadas pueden ofrecer lineamientos claros para el disefio de estrategias de mejora,
subrayando el papel crucial de los lideres comunitarios y las tecnologias de la informacion como catalizadores
para fomentar la conciencia y el compromiso ciudadano en la gestion de los recursos hidricos.

Paralelamente, los grupos focales realizados con 60 participantes permitieron profundizar en el nivel de
conocimiento, percepcion y propuestas relacionadas con la ordenanza de proteccion del agua en Tulcan. A
través de las discusiones, se identificaron limitaciones en el entendimiento de la normativa, asi como propuestas
especificas para fortalecer la participacion ciudadana en su implementacion.

La mayoria de los participantes, aproximadamente el 76 %, manifestd no conocer el contenido de la
ordenanza de manera profunda. Aunque los participantes provenientes de zonas urbanas mostraron una mayor
familiaridad con la normativa en comparacion con aquellos de zonas rurales, la diferencia en el nivel de
conocimiento no fue sustancial. Esto sugiere que el acceso a la informacion y las estrategias de difusion no han
alcanzado niveles suficientes para garantizar un entendimiento adecuado de la ordenanza entre la poblacion
general.

En relacion con las propuestas para mejorar la participacion ciudadana, durante los grupos focales se
generaron ideas relevantes que reflejaron el interés de los participantes por involucrarse en la gestion del
agua. Una de las principales sugerencias fue la creacion de espacios comunitarios regulares dedicados a la
discusion de temas relacionados con la proteccion de los recursos hidricos.

Otras ideas mencionaron la realizacion de campafas informativas como una prioridad para mejorar el
conocimiento sobre la normativa y sensibilizar a la poblacion respecto a su importancia. Se considerd que
estas campanas deberian ser accesibles, inclusivas y enfocarse en transmitir mensajes claros sobre el impacto
de la ordenanza en el bienestar comunitario y ambiental. Ademas, casi un tercio de los participantes propuso
la implementacion de incentivos como una estrategia para motivar a los ciudadanos a participar de manera
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activa en actividades relacionadas con la proteccion del agua. Estos incentivos podrian incluir reconocimientos
publicos, beneficios tangibles o apoyo técnico en proyectos comunitarios.

Por su parte, el analisis correlacional permitio identificar una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento sobre la ordenanza de proteccion del agua y la participacion efectiva en actividades relacionadas.
La correlacion obtenida (r = 0,45) indico una asociacion moderada entre las variables, lo que sugiere que un
mayor entendimiento de la normativa se vinculd con una participacion mas activa. Este hallazgo implica que
las estrategias informativas pueden desempenar un rol determinante en la movilizacidn de la ciudadania hacia
acciones concretas en la gestion de los recursos hidricos.

Por otro lado, el analisis de los patrones de participacion segin el nivel educativo reveld diferencias
significativas. Las personas con educacion superior representaron el grupo con mayor participacion activa
(63 %), lo que podria atribuirse a una mayor capacidad para acceder y comprender informacion técnica o
normativa. Por el contrario, los individuos con educacion basica mostraron menores niveles de participacion (17
%), lo cual pone en evidencia barreras asociadas a la accesibilidad y comprension de los contenidos relacionados
con la ordenanza.

El analisis cualitativo permitio identificar temas recurrentes en cuanto a las barreras y factores facilitadores
en la participacion ciudadana mediante la categorizacion de las respuestas obtenidas. La figura 3 resume los
aspectos detectados a través de la utilizacion de la herramienta seleccionada.

Categorias clave identificadas

( Barreras en la Participacién ";2’]
%

Desigualdad en la Informacion IC-’,Q«Q

Liderazgo Comunitario
Accesibilidad Digital

Enfoque Participativo

Participacién
Comunitaria

Falta de Confianza

Limitaciones Tecnolégicas

Figura 3. Analisis cualitativo. Barreras y oportunidades en la implementacion de la ordenanza

Los resultados integrados del analisis cuantitativo y cualitativo reflejaron la influencia de factores educativos,
tecnologicos y de confianza en la dinamica de participacion comunitaria. Esto permitio establecer que el disefio
de politicas y estrategias dirigidas a fortalecer el conocimiento y la confianza, junto con la superacion de
barreras tecnologicas, podrian mejorar sustancialmente la implementacion de la ordenanza.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se planificé la presentacion de un grupo de estrategias disenadas
en funcion de las deficiencias detectadas. Con el objetivo de fortalecer la participacion ciudadana y promover
una gestion inclusiva y efectiva de los recursos hidricos, se propusieron las actividades que se resumen en
la tabla 2. La tabla incluye el problema identificado, la estrategia propuesta, las acciones especificas y los
resultados esperados.

Tabla 2. Estrategias para fortalecer la participacion ciudadana en la preservacion de los recursos hidricos en la region

Problema detectado

Estrategia propuesta

Acciones especificas

Resultados esperados

Brecha en el
conocimiento entre
zonas urbanas y rurales.

Baja participacion
ciudadana en
actividades
relacionadas con la
ordenanza.

Desigualdad tecnologica
en zonas rurales.

Campanas informativas
inclusivas y accesibles.

Incentivar la
participacion ciudadana
mediante beneficios
tangibles.

Uso de tecnologias

simples y capacitacion en
herramientas digitales.

- Desarrollo de materiales informativos
adaptados a distintos niveles educativos.

- Difusion mediante radios comunitarias,
redes sociales y carteles en zonas rurales.
- Talleres presenciales en comunidades
rurales.

- Implementacion de un programa de
incentivos (certificados, apoyo técnico en
proyectos comunitarios).

- Reconocimientos publicos a
comunidades mas activas.

- Creacion de concursos relacionados con la
proteccion del agua.

las

- Creacion de grupos comunitarios en
WhatsApp y Facebook.

- Capacitacion basica en el
smartphones y aplicaciones.

- Colaboracion con instituciones para
garantizar conectividad en zonas con
acceso limitado.

uso de

Incremento del nivel
de conocimiento sobre
la ordenanza en zonas
rurales y urbanas.
Reduccion de la desigualdad
en acceso a la informacion.

Aumento del interés y la
participacion activa en
actividades  relacionadas
con la ordenanza.

Reduccion de las
barreras tecnologicas.
Mayor acceso a la

informacion y participacion
a través de plataformas
digitales.
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Falta de confianza en Promocion de la - Creacion de foros ciudadanos regulares Incremento de la confianza
las autoridades locales. transparencia y para dialogar sobre la implementacion de en las autoridades locales.
retroalimentacion laordenanza. Mayor disposicion
comunitaria. - Publicacion periodica de informes sobre participar en actividades
los avances y desafios. comunitarias.
- Mecanismos para recoger sugerencias y
opiniones.
Limitaciones en la Fortalecimiento del - Realizacion de talleres de liderazgo Mayor capacidad de los
formacion de lideres liderazgo  comunitario enfocados en gestion hidrica. lideres comunitarios para
comunitarios. mediante capacitacion y - Provision de recursos y herramientas para movilizar y sensibilizar a la
apoyo. que los lideres faciliten la participacion poblacion local.
comunitaria.
- Reconocimiento publico a los lideres
destacados.
Escasa percepcion Mejora y diversificacion - Creacion de espacios fisicos y virtuales Percepcion mas positiva
de efectividad de de los mecanismos de para la participacion comunitaria. sobre la efectividad
los mecanismos de participacion ciudadana. - Implementacion de encuestas y buzones de los mecanismos
participacion. de sugerencias. de participacion.
- Inclusion de representantes comunitarios Mayor involucramiento
en la toma de decisiones locales. ciudadano.

CONCLUSIONES

El estudio realizado permitio analizar el nivel de participacion ciudadana en la implementacion de la
ordenanza para la proteccion del agua en Tulcan, identificando limitaciones, fortalezas y oportunidades clave
en el involucramiento comunitario. Se evidencié una notable diferencia entre las zonas urbanas y rurales, tanto
en el conocimiento como en la participacion activa relacionada con la normativa, lo que puso de manifiesto
desigualdades significativas en el acceso a la informacion y en los recursos disponibles. Ademas, la percepcion
general sobre la efectividad de los mecanismos de participacion ciudadana fue moderada, destacandose como
un area con margen de mejora. Los hallazgos también sefalaron la importancia de la educacion y el acceso a
la tecnologia como factores clave para promover una mayor participacion, junto con la necesidad de superar
barreras relacionadas con la confianza en las autoridades locales y la comunicacion efectiva.

Apartir de los resultados obtenidos, se obtuvo una vision integral de los desafios y oportunidades en la gestion
comunitaria de los recursos hidricos. La identificacion de estrategias como el fortalecimiento del liderazgo
comunitario, el uso de tecnologias accesibles y la implementacion de incentivos ofrece un camino claro hacia
la mejora de la participacion ciudadana en la region. los resultados observados permitieron generar propuestas
orientadas a reducir las desigualdades en el acceso a la informacion y la capacitacion en zonas rurales, lo que
podria influir positivamente en la proteccion de los recursos hidricos. Este trabajo ofrece una base sélida para
futuras investigaciones y para disefar politicas pUblicas mas inclusivas que promuevan la gestion sostenible del
agua y la participacion activa de la ciudadania en contextos locales.
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