Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias.2024; 3:639 EE SERIE
doi: 10.56294/sctconf2024639

DE CONFERENCIAS

Categoria: Finance, Business, Management, Economics and Accounting I l)

Check for
updates

ORIGINAL

Environmental awareness as a transfiguring factor of the sustainable behavior of
the visitor to the Lachay National Reserve

Conciencia ambiental como factor de transfiguracion del comportamiento
sustentable del visitante de la reserva nacional de Lachay

Patricia Elena Ramos La Rosa'*” 4, Ana Juliani Rodriguez Cadillo’ ", Maria del Rosario Grados Olivera' “,
Pedro Javier Yovera Rodriguez'” 0, Santiago Ernesto Ramos y Yovera'” I, José Luis Ausejo Sanchez' “P<

"Universidad José Faustino Sanchez Carrion. Peru.

Citar como: Ramos La Rosa PE, Rodriguez Cadillo AJ, Grados Olivera M del R, Yovera Rodriguez PJ, Sanchez JLA. Environmental awareness
as a transfiguring factor of the sustainable behavior of the visitor to the Lachay National Reserve. Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de
Conferencias 2024; 3:639. https://doi.org/10.56294/sctconf2024639.

Recibido: 21-12-2023 Revisado: 02-02-2024 Aceptado: 09-03-2024 Publicado: 10-03-2024

Editor: Dr. William Castillo-Gonzalez

ABSTRACT

The objective of the research was to understand and explain the relationship between environmental
awareness as a factor in transforming the sustainable behavior of visitors to the Lachay National Reserve. The
research type is applied, with a mixed research approach and descriptive research method, using a sequential
explanatory mixed method and a non-experimental and cross-sectional research design, with a correlational
and explanatory scope. The population consisted of 19 326 visitors, with a quantitative method sample of
377 visitors and a qualitative method reaching saturation level in 15 interviews. The applied techniques
included observation, document analysis, structured interviews, and surveys. The research resulted in the
rejection of the null hypothesis in the quantitative analysis, confirming that environmental awareness is
linked to the transformation of sustainable behavior among visitors to the Lachay National Reserve, with a
Spearman’s Rho correlation coefficient of 0,584, which is statistically significant and moderately positive,
with a p-value of 0,000. In the qualitative analysis, environmental awareness transforms sustainable behavior
through psychological factors such as environmental-cognitive knowledge, allowing the identification of
environmental concerns, and landscape-affective factors. The interaction of cognitive and affective factors
enables the generation of pro-environmental behaviors and attitudes.

Keywords: Environmental Awareness; Environmental Management; Environmental Quality; Environmental
Education; Social Behavior; Social Adaptation.

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue conocer y explicar la relacion entre la conciencia ambiental como factor
de transfiguracion del comportamiento sustentable del visitante de la reserva nacional de Lachay. El tipo
de investigacion es aplicada, enfoque de investigacion mixto y método de investigacion descriptivo, mixto
secuencial explicativo y diseno de investigacion no experimental y transversal, alcance de la investigacion
correlacional, explicativo. La poblacion estuvo compuesta por 19326 visitantes, la muestra de método
cuantitativo estuvo conformada por 377 visitantes y en el método cualitativo el nivel de saturacion se alcanzo
en 15 entrevistas. Las técnicas aplicadas fueron; observacion, analisis documental, entrevistas estructuradas
y encuestas. La investigacion tuvo como resultado en el analisis cuantitativo el rechazo de la hipotesis nula,
se aprobo que la conciencia ambiental se vincula en la trasfiguracion del comportamiento sustentable del
visitante de la Reserva Nacional de Lachay, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
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visitante de la Reserva Nacional de Lachay, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
0,584 siendo significativa y positiva moderada, ademas, el p valor fue de 0,000. En el analisis cualitativo,
la conciencia ambiental transfigura al comportamiento sustentable a través los factores psicologicos como
son: conocimiento ambiental-cognitiva, permitiendo identificar las preocupaciones ambientales y paisaje
- afectiva, la interaccion del factor cognitiva y afectiva permiten la generacion de comportamientos y
aptitudes proambientales -conativa.

Palabras claves: Sensibilizacion Ambiental; Gestion Ambiental; Calidad Ambiental; Educacion Ambiental;
Comportamiento Social; Adaptacion Social.

INTRODUCCION

EL 05 de junio de 1972 se declard el dia mundial de Medio ambiente, han pasado 50 afios del compromiso del
cuidado ambiental que asumieron los paises de la Naciones Unidas(Ferrada, 2019), pero aln el planeta se sigue
enfrentando a la crisis de la pérdida de la biodiversidad, la contaminacion y del cambio climatico (Rukikaire
& Sasse, 2022). A pesar de los esfuerzos mundiales, de estrategias planteadas y de establecer los objetivos
del desarrollo sostenible, la sociologia ambiental presenta problemas vinculados a la falta de conciencia que
deviene en comportamientos inadecuados por parte de la humanidad(Sandoval, 2012).

La Reserva Nacional de Lachay es un area que forma parte del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el Estado (SINANPE), administrada por el Servicio Nacional de areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP), que se ubica en la provincia de Chancay, en la Region Lima Provincias (Astocaza, 2021). Fue creada
con la finalidad de poder salvaguardar las especies de flora y fauna que habitan en sus lomas costeras que
forman parte del ecosistema del lugar; ademas, de brindar servicios asociados a la investigacion y al turismo.
Dicha zona al recibir visitantes, ha presentado diversas problematicas ambientales.

Segln Villamandos et al. (2019) explica que, para poder mitigar los problemas ambientales generados por
el ser humano, es indispensable que las sociedades tengan conciencia ambiental, porque solo asi, tendran el
conocimiento y entendimiento de la situacion real por la que atraviesa el planeta y de los cambios que deben
realizar, orientandose a desarrollar comportamientos sustentables.

La conciencia ambiental esta relacionado a la interaccion de factores que psicoldgicos y factores situacionales,
los factores psicologicos se manifiestan en factor afectiva, cognitiva y conativa; la interaccion de los factores
promueve el desarrollo de conductas proambientales de las personas (Tonello y Valladares, 2015). La conciencia
ambiental se aborda como el conjunto de representaciones que tienen como objetivo de distinguir los aspectos
que afectan al medio ambiente(Sevilla Laura, 2021), por tanto, la conciencia ambiental genera una mayor
sensibilidad con los problemas ambientales. Asimismo, la conciencia ambiental se dimensiona en cognitiva,
afectiva y conativa, la dimension la cognitiva es la convergencia de conocimientos e informacion que tienen
los sujetos o individuos, la dimension afectiva esta vinculado a sentimientos de preocupacion generados por
problemas ambientales, simultaneamente, genera una mayor aceptacion a desarrollar comportamientos
proambientales. La dimension conativa se caracteriza por establecer los costes que asumen los individuos en favor
de la proteccion ambiental, es decir, cambios de habito en favor del medio ambiente (Mediavilla et al., 2020).

La generacion de conciencia ambiental esta vinculado al reconocimiento del problema ambiental, esto
genera la capacidad de desarrollar actitudes en favor del ambiente, de tal forma que los sujetos modifican de
forma progresiva acciones o habitos que consideran que afectan o aportan a los problemas ambientales de su
entorno (Valencia et al., 2021)

El comportamiento esta constituido por normas descritas y prescritas, estas se dan en un marco de
interaccion social. Las descriptivas, son aquellos comportamientos tipicos que realizan las personas motivadas
por la decision, este tipo de comportamiento es influenciado por el entorno, de tal forma que, los sujetos
buscan imitar acciones de individuos de su entorno, por lo cual los comportamientos proambientales se generan
en las personas cuando interaccionan en entornos como, escuela y familia(Laso et al., 2019). Las normas
prescriptivas estan vinculadas a reglas y normas que orienten el actuar de los individuos, por lo tanto, en
conciencia ambiental la construccion de comportamientos pro ambientales se refuerza en el aspecto normativo.
El desarrollo de comportamientos proambientales genera un mejor equilibrio entre las normas descriptivas y
prescriptivas. Debido a que se refuerzan las conductas favorables en proteccion del ambiente, las cuales
guardan coherencia con los marcos normativos vigentes, por tanto, la sostenibilidad de los comportamientos
proambientales requiere el reforzamiento social y un marco normativo coherente (Sevillano Y Olivos, 2019)

El comportamiento sustentable se define como la convergencia de acciones en favor de resguardar los
recursos naturales y socioculturales de los espacios con el objetivo de garantizar la conservacion y bienestar de
los entornos para las presentes y futuras generaciones (Mediavilla et al., 2020).
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Para Sanchez et al. (2018) el comportamiento Pro ecoldgico es producto del factor afectivo promovido por la
conciencia ambiental, este comportamiento se manifiesta por un actuar voluntario de un individuo consciente.
Las personas con mayor conciencia desarrollan sensibilidad ambiental que se manifiesta a través de su actuar,
de esta manera buscan beneficiar a su entorno y asi mismos (Alvarez et al., 2018).

Segln Diaz y Fuentes (2018), la construccion de comportamientos sustentable recibe un incentivo, a través
de la formacion académica, en cada etapa de educacion los individuos pueden alcanzar mayor conciencia de
sus actos, sumado con un acompanamiento y estimulo adecuado del entorno social, promueven modificaciones
orientadas a desarrollar conductas sustentables como parte de su cultura. Para Chavez (2020), la formacion
en materia de construccion de conductas sustentables, requiere el reforzamiento comunitario y afectivo, por
tanto, el reforzamiento en los circulos familiares determina la adopcion de condutas sustentables.

METODOS

El estudio tuvo como objetivo, conocer y explicar la relacion entre la conciencia ambiental como factor
de transfiguracion del comportamiento sustentable del visitante de la reserva nacional de Lachay, para el
enfoque cuantitativo se aplico un cuestionario, compuesto por 20 items. En el enfoque cualitativo se
generd una guia de entrevista, en la variable conciencia ambiental estuvo compuesta por: 2 categorias, 6
subcategorias, 10 dimensiones, con respecto a la variable comportamiento sustentable, estuvo conformado por
tres categorias, 6 subcategorias y 9 dimensiones. Los instrumentos del enfoque cuantitativo se sometieron a
estadistica de confiabilidad de Alfa de Cronbach, cuya fiabilidad fue de 0, 927. Con respecto al instrumento del
enfoque cualitativo se empled una confiabilidad externa, fundamentados en el reconocimiento preciso de los
informantes y especificacion de los métodos de recoleccion. La validez se genero a través de la triangulacion
de teorias(Martinez, 2006).

La poblacion en la investigacion estuvo compuesta por 19326 visitantes que ingresan la Reserva de Lachay.
Para establecer la muestra del enfoque cuantitativo, se aplico la formula de poblacion finita, donde se obtuvo
una muestra de 377 visitantes. La muestra en el enfoque cualitativo alcanzo su punto de saturacion en la
entrevista 15. La técnica de recoleccion de datos se genero a través de la observacion no participativa(Martinez,
2006). Posteriormente se aplicaron las encuestas y se ejecutaron las entrevistas estructuradas (Casas et al.,
2003). El analisis documental permitio establecer el método de investigacion descriptivo, mixto secuencial
explicativo(Hernandez & Mendoza, 2018). El método descriptivo reconocié de describié el problema(Behar,
2008). El método mixto secuencial, establecio en primera fase el estudio de datos cuantitativos y posteriormente
el desarrollo y analisis de entrevistas a profundidad(Hernandez & Mendoza, 2018). El disefo de la investigacion
fue trasversal, el estudio se realizd durante en el afo 2022. Los softwares utilizados en la investigacion fueron;
Statistical Product and Service (SPSS) version 26 y Atlas.ti 9.

RESULTADOS
Resultados cuantitativos

Los resultados descriptivos fueron analizados para la variable conciencia ambiental y comportamiento
sustentable, de los cuales tenemos el analisis correspondiente:

Conciencia ambiental

Porcentaje

Bajo Medio

Conciencia ambiental

Figura 1. Descriptiva de conciencia ambiental
La conciencia ambiental que tienen los visitantes que acuden a las Lomas de Lachay, registran un bajo nivel,
al obtener un 54,38 % representado a la mayoria de los encuestados, mientras que un escaso porcentaje de 1,59
% se encuentra con un nivel alto de conciencia.
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Comportamiento sustentable

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comportamiento sustentable

Figura 2. Descriptiva de comportamiento sustentable

El comportamiento sustentable que demuestran los visitantes de las Lomas de Lachay se ubica en un nivel
bajo, ya que la mayoria de encuestados representado por 48,54 % asi lo evidenciaron, mientras que en menor
proporcion de un 7,69 % mostraron tener un comportamiento alto.

Si bien es cierto que los resultados descriptivos ya nos evidencian la problematica a la que se enfrenta
al registrar bajos niveles, se tiene los resultados inferenciales que sirvieron para contrastar las hipotesis,
teniendo como hallazgos lo siguiente:

Hipotesis general
H,. la conciencia ambiental no se vincula a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante
de la Reserva Nacional de Lachay.
H. la conciencia ambiental se vinculan a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante
de la Reserva Nacional de Lachay

Tabla 1. Contrastacion entre conciencia ambiental y comportamiento sustentable

Comportamiento
sustentable
Rho de Spearman Conciencia Coeficiente de correlacion 0,584
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 377

R? Lineal = 0,273
30 (-] <]

25

20

y=0 68+0 62*x

Comportamiento sustentable

10 ] ®
10 15 20 25 30
Conciencia ambiental

Figura 3. Grafico de dispersion de conciencia ambiental y comportamiento sustentable

Al contrastar la hipotesis general, se obtuvo a un nivel de confianza del 95 % un p valor equivalente al
0,000 (p<0,05) afirmandose que la conciencia ambiental se vincula a la transfiguracion del comportamiento
sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay, al demostrarse que existe correlacion entre las
variables, por lo cual se rechaza la hipotesis nula. Ademas, se obtuvo Rho de Spearman de 0,584 siendo esta
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correlacion positiva de nivel moderado entre conciencia ambiental y comportamiento sustentable.

Hipotesis especifica uno
H,: los factores psicologicos de la conciencia ambiental no se vinculan en la transfiguracion del
comportamiento sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay.
H.: los factores psicologicos de la conciencia ambiental se vinculan en la transfiguracion del comportamiento

sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay.

Tabla 2. Contrastacion entre factor psicologico y comportamiento sustentable

Comportamiento
sustentable
Rho de Spearman Factor Coeficiente de correlacion 0,606
psicologico Sig. (bilateral) 0,000
N 377
. - R? Lineal = 0,326

y=0,51+062"x

Comportamiento sustentable

1,0 ] -}

10 15 2,0 25 30

Factor psicolégico

Figura 4. Grafico de dispersion de factor psicoldgico y comportamiento sustentable

Al contrastar la hipotesis especifica uno, se obtuvo a un nivel de confianza del 95 % un p valor equivalente
al 0,000 (p<0,05) afirmandose que los factores psicoldgicos se vinculan a la transfiguracion del comportamiento
sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay, al demostrarse que existe correlacion entre la
dimension y la variable, por lo cual se rechaza la hipotesis nula. Ademas, se obtuvo Rho de Spearman de
0,606 siendo esta correlacion positiva de nivel moderado entre los factores psicoldgicos y comportamiento
sustentable.

Hipotesis especifica dos

H,: los factores situacionales no se vinculan a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante
de la Reserva Nacional de Lachay.

H.: los factores situacionales se vinculan a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante de
la Reserva Nacional de Lachay.

Tabla 3. Contratacion entre factores situacionales y comportamiento sustentable

Comportamiento
sustentable
Rho de Spearman Factor Coeficiente de correlacion 0,729
situacional Sig. (bilateral) 0,000
N 377

Al contrastar la hipdtesis especifica dos, se obtuvo a un nivel de confianza del 95 % un p valor equivalente al
0,000 (p<0,05) afirmandose que los factores situacionales se vinculan a la transfiguracion del comportamiento
sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay, al demostrarse que existe correlacion entre la
dimension y la variable, por lo cual se rechaza la hipotesis nula. Ademas, se obtuvo Rho de Spearman de 0,729
siendo esta correlacion positiva de nivel alto entre los factores situacionales y comportamiento sustentable.
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Figura 5. Grafico de dispersion de factores situacionales y comportamiento sustentable

Resultados cualitativos
Los resultados descriptivos obtenidos del enfoque cualitativo fueron:

Figura 6. Red de la variable conciencia ambiental

La conciencia ambiental analizada en los visitantes de la reserva nacional de Lachay se vincula a factores
psicoldgicos y factores situacionales. El factor afectivo que pertenece al psicologico, permite visibilizar
las siguientes situaciones en la zona de la reserva, falta de agua, insuficiencia de personal, alteracion de
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ecosistemas, exceso de turistas, apatia de los trabajadores de la reserva, debilitamiento de infraestructura,
residuos solidos, impacto en flora y fauna, estas situaciones los entrevistado las percibe como preocupaciones,
en un claro discernimiento producto del conocimiento ambiental-cognitivo relacionado a los temas:
calentamiento global, falta de agua, perdida de flora y fauna que cuenta el entrevistado. Por lo cual, ellos
asocian las preocupaciones a amenazas ambientales que recae en la reserva de la Lachay. Asimismo, el factor
afectivo es reforzado por la sensibilidad ambiental, la cual es generada por el paisaje de la reserva, los
entrevistado consideran que la belleza del paisaje activa sus conocimientos ambientales, lo que refuerza sus
comportamientos proambientales-conativa que se asocian actitudes en favor de la conservacion del entorno.
Por otro lado, los factores situacionales, se identifican la relevancia de las experiencias de vida- situaciones que
han suscitado para los entrevistados en sus centros de trabajo, universidad, escuela y familia, estos entornos
han promovido la sociabilizacion de conocimiento ambiental generando aptitudes proambientales.

Figura 7. Red de la variable comportamiento sustentable

Elcomportamiento sustentable en los visitantes de la reserva nacional de Lachay esta asociada al conocimiento
ambiental, actitudes y aspectos socioculturales. Para los entrevistados el conocimiento ambiental recibido en
escuelas, universidades, trabajo y familia, les permite reconocer problemas ambientales que son percibidos
como preocupaciones ambientales para los entrevistados. Asimismo, el conocimiento ambiental se vincula
y genera conductas sustentables, las que destacan son: reutilizacion de envase, reduccion de plastico, uso
mesurado de agua, cuidados de espacios verdes, reutilizacion de agua y cuidado de jardines. Socioculturalmente
los entrevistados se autoperciben como personas resilientes, respetuosas, solidario, responsables, y consideran
que su formacion es completa de gran valor, con respecto al nivel econdmico se definen como clase media baja.
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DISCUSION

La conciencia ambiental es tratada con la finalidad de entender que factores son las que afectan
negativamente al medio ambiente (Sevilla, 2021) en este caso esencial en la Reserva Nacional de Lachay en
donde la investigacion arrojo que el 54,38 % de los visitantes presentan un nivel bajo de conciencia ambiental,
lo que hace que el comportamiento que se tiene al interactuar el hombre con la naturaleza, bajo el respeto
de las normas y manteniendo conductas apropiadas de sustentabilidad (Laso et al, 2019), en cuanto a Lachay
también es de nivel bajo con un 48,54 %, es decir que la conducta de los visitantes en su mayoria no es
responsable para con su entorno natural, determinandose asi que hay una marcada relacién directa entre que
si la conciencia ambiental del visitante es baja, el comportamiento sustentable es del bajo también. Tonello y
Valladares (2015) investigaron sobre la conciencia ambiental y la conducta sustentable, determinandose en su
estudio la existencia correlacional respecto a que, si el individuo presenta conductas proambientales tendran
elevado su nivel de conciencia, afianzandose de esta forma los hallazgos obtenidos en esta investigacion, en la
que la conciencia ambiental si se relaciona con el comportamiento sustentable.

La conciencia ambiental es incitada por el factor preocupacion, que pertenece al factor psicologico como un
discriminador para situaciones que afectan el medio ambiente. El factor es apoyado por un conjunto de creencias
y valores que manifiestan los visitantes; la informacion obtenida guarda coherencias con la informacion de,
Mediavilla et al. (2020), que afirma que la valoracion del ambiente por parte de los estudiantes es coherente al
conglomerado de valores y creencias de los jovenes. Por otro lado, la construccion de la conciencia ambiental
a través de conocimiento ambiental, permite la identificacion de problemas ambientales, que los entrevistados
asumen como preocupaciones, lo que consideran que, a través de comportamientos sustentables incorporados
a si vida diaria pueden colaborar con conservar el medio ambiente. La informacion identificada en los visitantes
de la reserva de Lachay es coherente con Cabana et al. (2020), donde senala que la conciencia ambiental
fomenta generaciones de personas con conductas sustentables, esto ocurre como producto del conocimiento
en materia ambiental que cuentan los estudiantes en su estudio.

CONCLUSION

La conciencia ambiental se vincula a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante de la
Reserva Nacional de Lachay mediante una correlacion positiva moderada, es decir que, si los visitantes de la
Reserva tienen un nivel alto de conciencia ambiental presentaran una conducta sustentable idonea, en la que
sus conocimientos, actitudes y su sociocultura salvaguardaran la flora, fauna y la conservacion del ecosistema
de lomas costeras.

Los factores psicoldgicos de la conciencia ambiental se vinculan en la transfiguracion del comportamiento
sustentable del visitante de la Reserva Nacional de Lachay mediante una correlacion positiva moderada, las
mismas que se establecieron en los resultados hallados, explicandose asi que a mayor indicador de los factores
psicoldgicos de caracter afectivo, conativo y cognitivo que son parte de la conciencia ambiental, se podra
generar un mayor nivel del comportamiento respetuoso que deban tener los visitantes para con su entorno
social y ambiental.

Los factores situacionales se vinculan a la trasfiguracion del comportamiento sustentable del visitante
de la Reserva Nacional de Lachay mediante una correlacion positiva alta, dichos factores son los eventos o
situaciones que acontecen y la normativa vigente en materia ambiental, que se relacionan directamente con el
comportamiento, es decir que el visitante se va a preocupar por salvaguardar su entorno natural, al entender
las situaciones catastroficas que acontece a causa de la contaminacion u otros problemas ambientales y que
ello nos lleva a una inminente degradacion, con ello también a que deben cumplir con las normas que estipula
la Reserva Nacional, ya que esto se encuentra en relacion a que de cumplirlas, el comportamiento del visitante
sea sustentable.

La conciencia ambiental transfigura al comportamiento sustentable a través los factores psicologicos
como son: conocimiento ambiental-cognitiva permite identificar las preocupaciones ambientales y paisaje -
afectiva, la interaccion del factor cognitiva y afectica permiten la generacion de comportamientos y aptitudes
proambientales -conativa. Ademas, los factores situacionales de la conciencia ambiental vinculada a las
experiencias de vida es un trasformador hacia la generacion de comportamientos sostenibles, los cuales son
reforzados en la sociabilizacion del conocimiento ambiental en entornos como; universidad, escuelas, trabajo
y familia.
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