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ABSTRACT  

 

Objective: this work was based on the Characterization of the economic damages generated by COVID-

19 to the providers of the special transport service (Tourism) of Caquetá 2020-2021, in addition, the 

internal control system and its importance in this was analyzed context.  

Method: Quantitative research techniques were implemented, since they allow data analysis, such as 

statistics and financial statements in the four (4) special transportation agencies in Caquetá: Sanviestur 

and Constracaguan (San Vicente del Caguán), Amazonia (El Paujil) and Prointures S.A.S (Florence).  

Results: The most affected agency was Amazonia, since it closed definitively. Sanviestur, Constracaguan 

and Prointures had large economic losses during the pandemic, but have managed to maintain 

themselves to this day.  

Discussion: internal controls are an essential tool to ensure the achievement of the objectives and the 

continuous improvement of the entity, whose implementation results in results and in the realization of 

the decisions reflected in the organization's plans. Based on an integrated planning and management 

model, guidelines and good practices are provided to establish controls and actions, methods and risk 

management procedures that allow entities to evaluate and monitor the processes to verify their 

compliance, conformity and countermeasures, as This statement is corroborated by the special transport 

agencies Sanviestur, Constracaguan and Prointures, since they managed to overcome all the difficulties 

that came along with the Covid-19  

Conclusions: According to the economic income of the agencies in previous years, there was a change 

drastic in the season of the Covid-19 pandemic; its impact was significant, since the restrictions on 

mobility and its economic level directly caused a considerable drop in the demand for services. 
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RESUMEN 

 

Objetivo: Caracterización de las afectaciones económicas generadas por el COVID-19 a los prestadores 

del servicio de transporte especial (Turismo) del Caquetá 2020- 2021, además, se analizó el sistema de 

control interno y su importancia en este contexto.  

Método: se implementó las técnicas de investigación cuantitativa, ya que permiten un análisis de datos, 

tales como estadísticos y estados financieros en las cuatro (4) agencias de transporte especial en el 

Caquetá: Sanviestur y Constracaguan (San Vicente del Caguán), Amazonia (El Paujil) y Prointures S.A.S 

(Florencia).  

Resultados: la agencia más afectada fue la Amazonia ya que cerró definitivamente. Sanviestur, 

Constracaguan y Prointures tuvieron grandes pérdidas económicas durante la pandemia, pero lograron 

mantenerse hasta hoy en día.  

Discusión: los controles internos son una herramienta indispensable para asegurar el logro de los 

objetivos y la mejora continua de la entidad, cuya implementación redunda en resultados y en la 

concreción de las decisiones reflejadas en los planes de la organización. A partir de un modelo integrado 

de planificación y gestión, se brindan lineamientos y buenas prácticas para establecer controles y 

acciones, métodos y procedimientos de gestión de riesgos que permitan a las entidades evaluar y 

monitorear los procesos para verificar su cumplimiento, conformidad y contramedidas, tal afirmación 

se ve corroborada en la agencias de transporte especial Sanviestur, Constracaguan y Prointures ya que 

estas lograron sobrellevar todas las dificultades que llegaron junto con el Covid-19.  

Conclusiones: de acuerdo a los ingresos económicos de las agencias en los años anteriores, se presentó 

un cambio drástico en la temporada de la pandemia del Covid-19; su impacto fue significativo, ya que 

las restricciones a la movilidad y su nivel económico provocaron directamente una caída considerable 

de la demanda de servicios. 

 

Palabras clave: Coronavirus; Economía; Movilidad; Pandemia. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

Según Kaufman & Leigh (2020), el covid-19 ha impactado a la gran mayoría de la población mundial, 

especialmente en términos de economía y salud, pues llegó de repente y provocó desequilibrios sociales 

(p. 1). La llegada de la pandemia ha obligado a los gobiernos a introducir diversas restricciones para 

combatir la propagación del covid-19, pero la economía en el mundo se ha resentido ya que las personas 

han reducido de manera drástica el consumo de  productos y servicios en ciertos sectores, miles de 

personas han perdido su trabajo, muchos empleadores han tenido grandes pérdidas económicas porque 

no hay flujo de fondos, pero tienen que pagar sus responsabilidades, más poco apoyo gubernamental 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2020, p. 4). 

Según Gualdron-Balaguer (2021), el gremio del transporte fue uno de los más afectados ya que el 

cierre de fronteras, ciudades y comercio dejó a este sector totalmente quieto, sin posibilidad a sostenerse 

en la era del COVID-19. Como afirma en la Organización Internacional del Trabajo - OIT (2020) las 

limitaciones en la movilidad y las acciones tomadas contra el virus han ocasionado un sin número de 

impactos sobre las actividades económicas y laborales en todo el mundo (p. 12); según Cabello & Pulido 

(2020), un gran impacto negativo en la economía, fue la incapacidad casi total para viajar de todo tipo 

de viajeros internacionales, lo que afecta en particular a la industria turística mundial (p. 22) 

De acuerdo con García et. al (2020) el transporte especial (turismo) tuvo gran afectación ya que por 

varios meses no generaron ningún tipo de ingresos en este escenario (p. 323). Según KMPG (2020) las 

empresas de transporte que tuvieron una pequeña ventaja fueron aquellas con un buen esquema de 
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control interno de la empresa ya que este, ayuda a minimizar los riegos, protege y cuida los activos, los 

intereses de las empresas, además se logra evaluar la eficiencia de la empresa a nivel organizacional y al 

mismo tiempo, aquellas empresas que contaban con la liquidez suficiente para sobrevivir a reducir 

drásticamente el número de sus proveedores de transporte. 

Como afirma Arbieto (2020) la problemática sanitaria originada por el COVID-19, ha dejado miles de 

compañías en una difícil posición económica y en muchos casos sin posibilidad de respuesta frente a esta 

pandemia. Muchas entidades tuvieron que reinventarse tanto a nivel operativo, riesgo, financiero y 

calidad, con el fin de que todas las empresas lograran retomar la economía sin dejar a un lado la crisis 

sanitaria aun presente (Aguirre & Armenta, 2012). 

De acuerdo con lo anterior el objeto de este trabajo es la Caracterización de las afectaciones 

económicas generadas por el COVID-19 a los prestadores del servicio de transporte especial (Turismo) del 

Caquetá 2020- 202, se debe de tener en cuenta que el transporte especial es aquello que prestan el 

servicio de manera privada y bajo la responsabilidad de una empresa legitima; además, se analizará el 

sistema de control interno y su importancia en este contexto. 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Afectación en la economía por el Covid-19  

La humanidad y los entes gubernamentales no se encontraban preparados para las diversas 

consecuencias que trajo el Covid-19 (Naciones Unidas, 2020, p. 29), ya que este se desarrolló en un lapso 

corto; ocasionando un desequilibrio social, económico y hospitalario a nivel mundial (Zúñiga et. al, 2020, 

p. 6). Según la CEPAL (2020a), globalmente se está viviendo una crisis económica, arraigada y marcada 

por el COVID-19; este virus generó el cierre de la económica mundial, ya que para evitar su rápida 

propagación se tuvieron que suspender diversas las actividades, lo que ocasionó un gran desequilibrio en 

la economía mundial debido a que la mayoría de los procesos económicos requieren de una interacción y 

un intercambio social (p. 36)  

Como afirma Saliba (2020) la problemática global actual por el coronavirus es un asunto a largo plazo, 

tal vez podría durar meses o años, antes de regresar a la total normalidad. Independientemente del 

tiempo que duró la crisis económica, la dinámica de los mercados de consumo y productividad ha sufrido 

diversas modificaciones. Desde la perspectiva de Ríos (2020), es bien sabido que la Tierra no será la 

misma después del coronavirus, pues ha provocado cambios e impactos dramáticos, tanto en términos de 

salud y economía, como de políticas públicas sin precedentes; implementado, diseñado a escala 

internacional aminorar el impacto del Covid-19 (p.3) 

Como lo expresa Ríos (2020), las industrias más afectadas a nivel mundial son la industria automotriz, 

de servicios comerciales y profesionales, hotelería y juegos, entretenimiento, comercio minorista y 

energía (p. 9). En cambio, hay algunas industrias a las que les fue relativamente bien: gas natural, 

electricidad, banca, seguros, almacenamiento y embalaje, servicios en línea y salud. La llegada de la 

pandemia afectó a toda la economía, aunque impacto a unos sectores más que a otros, sin embargo, 

todos han intentado sobre llevar estos problemas y se han adaptado tanto a los cambios como a los 

protocolos de sanidad que exige este virus para algún día volver a la normalidad.  

 

Impacto económico en el transporte publico  

Según Roa (2020) el coronavirus ha afectado drásticamente el transporte de personas por todo el 

mundo, ya que ocasionó el cierre de todas las fronteras para evitar su propagación; también limitó el 

transporte por mar, aire y tierra. Para el transporte terrestre, el impacto es muy relevante, ya que se 

encuentra en ciudades donde se concentra más del 80 % de la población, y una gran cantidad de habitantes 

están atados al sistema de transporte público (p. 3) 

Portafolio (2021) expresa que el transporte público ha sido uno de los sectores más golpeados por la 

pandemia, debido a que generó la inactividad del servicio público por unos meses posteriormente se 
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retomaron con controles de aforo, pero con poco flujo de pasajeros, todo esto ocasiono más de 35 000 

millones en pérdidas para este gremio por el COVID-19. En la tabla 1 se muestra las pérdidas económicas 

y laborales del transporte especial por la pandemia.  

  

Tabla 1. Impacto de la pandemia en el sector transporte 

Intermunicipal Transporte Escolar Transporte Turístico 

42 000 buses pararon su operación. 

5 500 millones de pérdidas diarias por 

la cuarentena. 

Más de 28 000 unidades 

quedaron sin empleo desde que 

se cerraron los colegios.  

Más de 42 000 vehículos 

turísticos quedaron 

frenados. 

Nota: Modificado de Bohórquez (2020). 

        

 

Impacto económico en el transporte especial  

Como lo menciona Leal (2020), las pérdidas extraordinarias del transporte público de Colombia están 

cerca de 2,5 billones debido al cierre general de servicios debido al virus COVID-19. Según la Asociación 

Nacional de Transportes Especiales y Turismo (Asonaltet) (2020), aproximadamente 113 000 vehículos de 

transporte escolar, turístico y empresarial se encuentran fuera de servicio. Sin embargo, Asonaltet y otras 

183 empresas de transporte que por medio de varias peticiones piden al gobierno la ampliación de la vida 

útil de sus vehículos, que dentro del alcance de las pérdidas que obtuvieron en ese año, por lo tanto, 

requieren que las empresas sean dueñas de un porcentaje determinado de sus flotas, no soliciten 

requisitos como la certificación de calidad, y que puedan expandir automáticamente las tarjetas de 

funcionamiento. Se espera que Asonaltet apoye el regreso a la normalidad en toda la alianza naviera. 

De acuerdo al gerente Lida Chacón de Lidertur y vocero de Asonaltet (2020, según describe Leal), 

indica que la pérdida del sector transporte fue cercana a los 2,5 billones de pesos por la paralización que 

presento Colombia a raíz de las consecuencias de Covid-19 (p.1) 

 

Afectación en el Turismo por el Covid-19 

Como lo plantea la Organización Mundial de Turismo –OMT, (2020); el turismo abarca las actividades 

de transporte de personas de un lugar a otro distinto al de su residencia, durante un corto periodo de 

tiempo, y por propósito principal a disfrutar o conocer (UNWTO, 2020, p. 1). 

Como señalaron Corzo (2021) y Weller (2020), a partir de los informes iniciales de casos de COVID-19 

presentados en China, la mayoría de los países han comenzado a tomar medidas para reducir su dispersión 

a otros países, incluida la limitación de personas a través de los límites aéreas, terrestres. y marítimo, 

ya que el tráfico de pasajeros agudiza la propagación del virus, por lo que es normal que los organismos 

gubernamentales lo utilicen como forma de control de contagios (p.13). 

En Colombia, como lo afirma Camacho & Vanegas (2021) hasta el 15 de marzo, se han implementado 

ciertas medidas en base a la emergencia sanitaria para controlar y prevenir el ingreso de personal 

contagiado de Covid-19 a los aeropuertos internacionales del país, además, casi todas las restricciones 

impuestas ante la pandemia redujeron la llegada de turistas internacionales en un 98 % en mayo con 

respecto a 2019, una pérdida equivalente a 2 011 millones de pesos, aproximadamente al 1,5 % del PIB 

de Colombia en 2020. (p. 2) 

 

El sistema de control interno y el Covid-19 

Según Castrillo (2020), los problemas globales creados por la llegada del COVID 19 han puesto en una 

posición precaria a empresas de todo tipo, muchas de las cuales no están preparadas para enfrentar la 

crisis mundial, obligando a las empresas a reinventarse a nivel operativo y de negocio, y dentro del mismo 

proceso global de gestión de riesgos, información financiera y calidad (P. 3) 

Tal como lo describe KPMG (2020), la pandemia del coronavirus ha impactado toda la economía 

mundial y ha obligado a las entidades a identificar nuevos riesgos en sus empresas, desarrollar planes de 
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respuesta, implementar nuevos controles o aumentar los existentes, y monitorear internamente la 

información financiera Sistemas de Control (SCIIF); todo mientras los funcionarios trabajan de forma 

virtual o desde casa, por lo que se requieren nuevos cambios para abordar los riesgos que están ocurriendo 

a un ritmo sin precedentes,  generando presión sobre las empresas se lograra mantener un sistema 

efectivo (p. 5). De acuerdo con Tejedor (2020), para llevar a cabo una buena actividad empresarial, los 

sistemas y procesos de control interno deben validarse y actualizarse de acuerdo con las necesidades del 

modelo de negocios de la empresa (p.1) 

 

Medidas empleadas y Normatividad vigente   

Como menciona Acosta (2020), se adoptaron diversas medidas para lograr mitigar y controlar la 

problemática sanitaria ocasionada por el Covid-19 en el país. Desde antes de que el virus llegara al país 

se realizaban recomendaciones de higiene de manos, uso adecuado del tapabocas en lugares con 

aglomeraciones, limpieza frecuente de las superficies y objetos; ventilación de vivienda, lugares de 

trabajo y transporte (p. 12). En la tabla 2 se menciona varias normativas tomadas en tiempo pandemia 

con el fin de sobrellevar este virus.  

   

Tabla 2. Normatividad vigente implementada por la pandemia del COVID-19 

Ministerio de salud y protección social 

Resolución 1443 de 2020 

 

Protocolos de bioseguridad para gestionar y controlar el riesgo 

de coronavirus COVID-19 en las actividades de los operadores 

turísticos. 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

Decreto 397 de 2020 

 

Los contribuyentes que realicen aportes cuasifiscales para la 

promoción turística tendrán un plazo para presentar y pagar 

las liquidaciones privadas correspondientes al primer trimestre 

de 2020. 

 

Decreto 401 de 2020, expedido por el 

Ministerio de Hacienda 

 

El impuesto sobre las ventas - IVA - comprendido en este 

artículo es responsabilidad de las empresas comerciales de 

transporte aéreo de pasajeros, los hoteles que presten 

servicios hoteleros y los contribuyentes cuya actividad 

económica principal sea la 9006 "Actividades Teatrales" 

 

Circular Externa 012 del 12 de marzo de 

2020, 

 

Orientación para la contención de infecciones respiratorias 

agudas causadas por el nuevo coronavirus, COVID-19, en 

entornos hoteleros. 

Resolución 137 

 

En el ámbito del sistema PNN, cierre temporal y prohibición de 

ingreso de turistas y prestadores de servicios turísticos, así 

como el desarrollo de actividades ecoturísticas. 

Circular 011 del Ministerio de Salud y el de 

Comercio Industria y Turismo 

Acogen celebraciones culturales que reúnen a cientos de 

personas para conocer las tradiciones de cada población. 

Decreto 434 del 19 de marzo de 2020 

 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo fija las 

condiciones para la renovación del registro mercantil, RUNEOL 

Nota: Normatividad vigente. Tomado de Asociación Colombiana de agencias de viajes y turismo ANATO 

(2021). 

 

Como lo plantea Ruiz (2020), estas normas decretadas por el gobierno son obligatorias y están 

diseñadas para proteger a la población, a través de los cuales se permitirá el reinicio de los sectores, y 

estos decretos o circulares dependen de cada uno, detallando lo que se debe hacer en diferentes 

escenarios y preparándose de acuerdo a las necesidades específicas. 
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MÉTODO  

Diseño 

La investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo, ya que permitió calcular características, 

atributos, factores o comportamientos individuales para apoyar o refutar hipótesis (Vásquez, 2016, p. 3); 

en donde se aplicó el tipo de investigación descriptiva, ya que define, clasifica, categoriza o caracteriza 

el objeto de investigación. Los principales métodos de investigación descriptiva son la observación, la 

encuesta, entrevista y el estudio de caso único. (Ander-Egg, 1995, p. 19).  

 

Actividades para la recolección de datos  

● Se revisaron los estados financieros y contabilidad en general que nos permita conocer las 

pérdidas en pesos.  

● Se realizaron entrevistas a los diferentes representantes de las empresas de transporte. 

 

Participantes 

Para la caracterización de las afectaciones económicas en el área de transporte especial – turismo, el 

estudio fue ejecutado con las 4 agencias de transporte especial (Turismo) Prointures S.A.S., Sanviestur, 

Contrascaguan y Amazonia. Estas empresas se encuentran en 3 municipios del departamento del Caquetá 

el cual está situado en el noroeste de la región de la Amazonia; localizado entre los 00º42’17’’ de latitud 

sur y 02º04’13’’ de latitud norte y los 74º18’39’’ y 79º19’35’’ de longitud oeste.  Cuenta con una superficie 

de 88 965 km2 lo que representa el 7,79 % del territorio nacional. Limita por el Norte con los 

departamentos del Huila y Meta, por el Este con los departamentos del Guaviare y Vaupés, por el Sur con 

el río Caquetá que lo separa de los departamentos del Amazonas y Putumayo, y por el Oeste con los 

departamentos del Cauca y Huila. En la Tabla 3 se muestra a las cuatro agencias de transporte constituidas 

en los diferentes municipios del departamento del Caquetá; cada agencia cuenta con un representante 

legal quien brindó la información para la realización de la investigación 

 

Tabla 3. Agencias de transporte especial 

Agencia de transporte especial Ubicación Representantes legales 

Prointures S.A.S Florencia – Caquetá Fredy Quiroz 

Sanviestur San Vicente del Caguán – Caquetá Elias Antonio Guevara 

Constracaguan San Vicente del Caguán – Caquetá Gerardo Cortázar Cruz 

Amazonia El Paujil – Caquetá Gina Traslaviña 

Nota: En esta tabla se identifican las 4 agencias de transporte especial que están constituidas en el departamento 

del Caquetá. 

 

Técnicas e Instrumentos 

Técnicas  

Las técnicas son los medios que utilizan los investigadores para recolectar y registrar la información 

necesaria para obtener resultados, tales como: 

• Revisión de documentos: es una de las técnicas de investigación cuantitativa más usadas, ya 

que incluye una revisión de documentos existentes. 

• Documentos Públicos: Son registros oficiales de la organización que se pretende investigar. Estos 

pueden ser: informes anuales, manuales de políticas, estados financieros, actividades 

estudiantiles, etc. 

• Entrevistas: Se realizaron entrevistas a los gerentes o principales encargados de las agencias de 

transporte especial.  

 

Instrumentos  
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Para llevar a cabo la recolección de los datos se tuvieron en cuenta las técnicas planteadas y así mismo 

se procedió a tomar la información.  

• Revisión de documentos: principalmente se analizaron los estados financieros e información 

sobre las contrataciones laborales de cada agencia de viaje y se procedió a realizar unas tablas 

de contingencia donde se organizaron los datos importantes para la investigación.  

• Entrevista: Para llevar a cabo esta técnica se plantearon 2 preguntas específicas a los 

representantes legales de cada agencia, sobre las afectaciones económicas generadas por el 

COVID-19 a los prestadores del servicio de transporte especial (Turismo) del Caquetá 2020- 2021: 

¿Usted como representante de la empresa de transporte de un análisis general sobre las 

dificultades que le genero el Covid- 19? 

¿Recibieron alguna ayuda Estatal preservación empleo? 

 

RESULTADOS 

Caracterización de las afectaciones económicas generadas por el COVID-19 

 

Tabla 4. Ingresos económicos de las agencias de transporte especial en el Caquetá 2019- 2021 

Agencias Año 

2019 2020 2021 

Sanviestur 180 000 000 60 000 000 160 000 000 

 

Constracaguan 450 000 000 120 000 000 390 000 000 

 

Amazonia 120 000 000 20 000 000 0 

 

Prointures 3 500 000 000 1 200 000 000 5 980 0000 

 

Nota: La tabla representa los ingresos económicos de las agencias, resaltando las afectaciones 

económicas que sufrieron estas durante la pandemia. 

 

Como podemos ver en la figura 1, los ingresos económicos de las agencias en el año 2020 fueron 

realmente bajos en comparación con los obtenidos en el año 2019. La agencia más afectada fue la 

Amazonia ya que en el año 2020 tan solo tuvieron un ingreso del 17 % comparado con los ingresos del año 

2019, fue tan grande la crisis económica que la Agencia Amazonia para el año 2021 ceso las actividades 

y cerró definitivamente. Las agencias Sanviestur y Constracaguan tuvieron un impacto negativo 

económico 3 a 1 en comparación con el año 2019, aunque las pérdidas fueron significativas, estas 

empresas lograron mantenerse durante la pandemia y reestablecerse definitivamente en el año 2022. Por 

último, la agencia Prointures también se vio afectada 3 a 1 durante la pandemia, pero esta empresa a 

diferencia de Sanviestur y Constracaguan aún no se ha logrado recuperar totalmente ya que para el año 

2021 tan solo alcanzo un 16 % de ingresos en base a los alcanzados en el año 2019.  
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Figura 1. Personal laboral en las agencias 2019- 2020 

Nota: variación del personal laboral en las agencias de transporte especial en el Caquetá, antes durante y después 

del Covid-19 

 

Como se evidencia en la figura 2, el personal laboral en todas las agencias de transporte disminuyo a 

un 10 % durante la pandemia debido a parálisis total de las operaciones, y después del Covid-19 las 

agencias han ido vinculando personal de manera paulatinamente según el aumento de la demanda de 

este medio de transporte.  

 

Tabla 5. Estrategias empleadas para la recuperación económica de las agencias de transporte 

Agencia de Transporte Estrategia 

Sanviestur Incluyeron otras unidades de negocios tales como agencia de 

viajes y venta de seguros 

Constracaguan Al ser cooperativa hicieron uso de sus aportes sociales 

Amazonia Cerro en el Caquetá ante la crisis 

Prointures Diversifico sus portafolios he incluyo la modalidad de 

transporte de carga y paquetes 

 

Debido la crisis económica que vivieron las agencias durante el Covid-19, tuvieron que buscar 

alternativas económicas para poder sostenerse durante este tiempo por lo que la mayoría de empresas 

desarrollaron diversas estrategias para la recuperación de sus ingresos, tal como se presentan en la tabla 

5.  Las agencias Sanviestur, Constracaguan y Prointures lograron mantenerse como agencia debido a 

nuevas actividades incluidas tales como venta de seguros, aportes sociales, transporte de carga y 

paquetes estas funciones ayudaron que estas empresas no se quedaran congeladas durante la pandemia. 

La adaptación y la transformación jugo un papel importante en las empresas para que estas lograran 

mantener su economía, en cambio, la agencia Amazonia no se pudo sostener durante la pandemia ya que 

no diversifico sus unidades de negocio.  

Otro punto importante para estas empresas fueron las alternativas del gobierno Colombiano para la 

conservación de empleo las cuales ayudaron en gran medida a minimizar un poco todo el impacto que 

trajo el covid-19, por otra parte, están las  ayudas estatales para la preservación del empleo por parte 

del gobierno, aunque no todos lograron acceder a este beneficio porque desafortunadamente algunas 

empresas no cumplían con algunos requisitos por lo tanto aquella no les fue posible acceder a esos 

beneficios, mientras que, los que si se beneficiaron dijeron que fue un alivio, aunque ese apoyo solo 

alcanzaba para el pago de la seguridad social.  
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Como se logra evidenciar en la tabla 6, todas las agencias fueron afectadas de manera negativa en 

cuanto a la economía de la empresa (operativo, empleados, vehículos), la estabilidad, la proyección en 

su momento. Para lograr sobrellevar las pérdidas económicas y evitar el cierre de la empresa, estas 

agencias debieron diversificar su unidad de negocio, este fue en caso de las agencias Sanviestur la cual 

incursiono en el turismo y la agencia Prointures le aposto a explorar al transporte de paquetes, carga 

pesadas y encomiendas; en cambio las empresa Constracaguan no logro prestar el servicio durante toda 

la pandemia debido a que no les aguanto sino para un mes sostener la nómina y sostener algunos asociados 

que hacían parte del proceso, por lo que tuvo que cerrar y reactivaron el servicio en 2021. Por último, la 

agencia Amazonia empresa dedicada única y exclusivamente al servicio de transporte de pasajeros en 

camionetas que tampoco diversificó sus unidades de negocio, sino que, por el contrario, se estancó ya 

que no tenía una proyección futurista ni tampoco un ahorro, a lo que la conllevo a una complicación 

económica y un cierre de oficina Caquetá (Sede principal en Neiva - Huila). 
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Tabla 6. Entrevistas realizadas a los representantes legales de las agencias de transporte especial en el Caquetá 

Agencias Entrevistad

o 

Lugar, Fecha y 

Hora 

Análisis 

Sanviestur Elías Antonio 

Guevara 

San Vicente del 

Caguán – 30 de 

noviembre de 

2021- 4:30pm  

Teniendo en cuenta la situación compleja que se vivió en el tema pandemia principalmente en su 

sector de San Vicente del Caguán; donde a mediados del 2019 dependían única y exclusivamente de 

la petrolera por lo que conllevó casi al cierre total de la compañía; sin embargo, lograron sostenerse 

gracias al presupuesto y ahorros que tenían. Adicionalmente, el número de empleados y número de 

ingresos disminuyeron significativamente. Debido a esta situación, los obligó a mirar otros horizontes; 

por lo que lograron experimentar el tema de la agencia de viajes interactuando así con el turismo. 

Constracaguan Gerardo 

Cortázar 

Cruz 

San Vicente del 

Caguán – 29 de 

noviembre de 

2021- 4:30pm 

Durante todo ese tiempo pasaron desde a mediados de abril que inició el tema de pandemia hasta 

agosto, que se le dio una apertura regular, por lo cual tuvieron un cierre total de operaciones y una 

reducción del 100 %; sin embargo, no les aguanto sino para un mes sostener la nómina y sostener 

algunos asociados que hacían parte del proceso. Sumado a ello, se da el gran endeudamiento que se 

tiene por qué aún no se ha podido superar y llevando con ellos una crisis financiera bastante crítica 

hoy en día en la empresa. Este cierre total no se podían tomar decisiones sin que estuviera la mayoría 

de consenso en el Consejo de administración; Los cuales no lograron ponerse de acuerdo y no se pudo 

paralizar o estancar o congelar algunas de las deudas que se tenían previstas y por lo tanto siguieron 

corriendo 

Prointures John Fredy 

Quiroz 

Florencia – 2 de 

diciembre de 2021 

– 9 am  

siendo la empresa líder del mercado a nivel Caquetá, con un amplio parque automotor, con una 

amplia capacidad de contratación a nivel departamental y nacional. En el cual, para el 2019 tenía 

una operación de casi el 70 % de todo el territorio en las necesidades de turismo escolar y empresarial; 

contaban para ese entonces con 80 empleados y se tenían unos ingresos significativos en temas 

económicos. Para el 2020 redujeron a 9 empleados y para el 2021 retomaron ya con 60 empleados. 

 Por ser la empresa más consolidada con flota propia sus pérdidas fueron mucho más representativas 

ya que afectó los activos de la empresa, que son la mayoría de vehículos lo que esto generó un 

desgaste de las unidades y por ende la economía como tal debido a que presentaban un alto 

endeudamiento por la adquisición de flota y mejoramiento de los procesos administrativos y 

operativos de los cuales ya habían hecho unas inversiones que no se lograron retroceder. 

 

Amazonía Gina 

Traslaviña 

Sede el Paujil – 6 

de diciembre de 

2021 -  3:40pm 

Una empresa dedicada única y exclusivamente al servicio de transporte de pasajeros en camionetas 

que tampoco diversificó sus unidades de negocio, sino que, por el contrario, se estancó ya que no 

tenía una proyección futurista ni tampoco un ahorro; una base que le permitiera haberse sostenido 

en el mercado al tener ciertas operaciones en el departamento del Huila, pues se traslada toda su 

flota al departamento y, sin embargo, pues la crisis para 2021 continúa muy crítica en el 

departamento. Esto pues conlleva a una complicación económica y un cierre de oficina Caquetá., 

siendo así el despido de los dos empleados que quedaban para 2020 y pues prácticamente a 

desaparecer del mercado Caqueteño.  
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Ya para el 2021 tuvieron una reactivación significativa donde volvieron a retomar rutas, sin embargo, 

algunos vehículos al ser abandonados en parqueaderos sufrieron deterioros significativos. Finalmente se 

encuentran retomando la operatividad normal, sin embargo, con una crisis y un déficit muy grande que 

tal vez pasarán varios años para poder recuperarlos. 

 

DISCUSIÓN 

De acuerdo al impacto que generó la pandemia Covid -19 y que se vio afectado en este caso los 

prestadores del servicio de transporte especial, fue de manera negativa ya que presentó una parálisis 

total de toda la flota durante 4 meses, perjudicado así el deterioro físico de cada una de las unidades, 

así mismo, generando una crisis económica a nivel general. Según Parra & Gutiérrez (2021) debido a la 

pandemia del COVID-19, las empresas de transporte especial se han visto afectadas por el confinamiento 

de la movilidad de comerciantes, estudiantes y personas naturales. Por lo tanto, esto le ha presentado a 

la industria perdida de costos multimillonarios. Sin perjuicio de la existencia de convenio y autorización 

para prestar servicios. Esto incluye la necesidad de utilizar productos digitales que proporcionen y 

gestionen el control de vehículos, empleados y usuarios (p. 64) 

Debido a la afectación por la parálisis total del medio de transporte, las empresas tuvieron pérdidas 

tanto económicas como laborares ya que las pérdidas económicas fueron tan grandes que no podían 

sostener mucho personal por lo que llevo a reducir el personal a un 10 %.  De acuerdo a la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (2020) para Chile, el 37,5 % de las empresas redujeron su 

personal entre abril y mayo, y el 44 % de las empresas están en un estado financiero malo o crítico (p. 

67). Los empleados del sector transporte tras la caída en la demanda de este servicio y que debido a la 

problemática en la que están viviendo por el recorte de personal, buscan solventar la ayuda estatal para 

la preservación empleo del cual desafortunadamente algunas empresas no cumplían con algunos 

requisitos por lo tanto aquella no les fue posible acceder a esos beneficios, mientras que otros si se 

beneficiaron, aunque este apoyo solo alcanzaba para el pago de la seguridad social. Así mismo, el 

gobierno con la necesidad de ayudar a la reactivación económica genero diferentes ayudas para el gremio 

de transporte, primando la vida y seguridad de las personas durante la pandemia (Departamento Nacional 

de Planeación,2021; CONPES 2021, pp. 83-84). Finalmente, se debe enfatizar que el Ministerio de 

Transporte ha estado trabajando arduamente para desarrollar e implementar medidas que brinde 

asistencia y alternativas al sector del transporte en respuesta al impacto de la pandemia causada por el 

COVID-19 (Mintransporte, 2020). Estas empresas lograron buscar alternativas tales como: agencia de 

viajes y venta de seguros, diversificaron su portafolio he incluyeron la modalidad de transporte de carga 

y paquetes con el fin de minimizar la crisis económica. sin embargo, una de las empresas (Amazonia) 

quien en el año 2020 no logro afrontar la pandemia lo que genero el cierre total de la empresa en la sede 

Caquetá.  

De acuerdo Morales & Moreno (2014) los controles internos son una herramienta indispensable para 

asegurar el logro de los objetivos y la mejora continua de la entidad, cuya implementación redunda en 

resultados y en la concreción de las decisiones reflejadas en los planes de la organización. A partir de un 

modelo integrado de planificación y gestión, se brindan lineamientos y buenas prácticas para establecer 

controles y acciones, métodos y procedimientos de gestión de riesgos que permitan a las entidades 

evaluar y monitorear los procesos para verificar su cumplimiento, conformidad y contramedidas, tal 

afirmación se ve corroborada en la agencias de transporte especial Sanviestur, Constracaguan y Prointures 

ya que estas lograron sobrellevar todas las dificultades que llegaron junto con el Covid-19, a diferencia 

de la empresa Amazonia que tuvo que cerrar su sede en el Caquetá, debido a que su modelo integrado 

de planificación y gestión no fue lo suficientemente fuerte para contrarrestar esta dificultad (p.193) 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a los ingresos económicos de las agencias en los años anteriores, se presentó un cambio 

drástico en la temporada de la pandemia del Covid-19; su impacto fue significativo, ya que las 

restricciones a la movilidad y su nivel económico provocaron directamente una caída considerable de la 

demanda de servicios. 

Las entidades de transporte al tener una buena implementación de control interno logran solventar 

cualquier dificultad, buscando así nuevas alternativas que conlleven a su reactivación económica. Sin 

embargo, una de ellas no fue posible su reactivación por lo tanto tuvo un cierre total. 

 Las empresas se fueron recuperando gradualmente, su reactivación trajo retos significativos en 

materia de recuperación y adaptación a las nuevas actividades incluidas; por ende, a medida que el país 

se recupere de esta situación, debe primar la salud y cumplir con los protocolos de seguridad para 

proteger a los viajeros, empresas de apoyo y trabajadores. 
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