Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2024; 3:.703 BE SERIE
doi: 10.56294/sctconf2024.703

DE CONFERENCIAS

ORIGINAL '.)

Check for
updates

Perception of Dentistry Students Regarding Virtual Classes During the COVID-19
Pandemic

Percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista ante las
clases virtuales durante la pandemia COVID-19

Maria Fernanda Yanez Acosta' 04, Monica Gabriela Romo Rodriguez?“ 4, Elida Lizeth Barba Gonzalez2” <,
Katia Alcala Barbosa?” <, Juan Carlos Rolén Diaz? ™ 4

"Universidad de Guadalajara. Departamento de Ciencias de la Salud. Guadalajara. México.
2Universidad de Guadalajara. Departamento de Clinicas. Guadalajara. México.

Citar como: Yanez Acosta MF, Romo Rodriguez MG, Barba Gonzalez EZ, Alcala Barbosa K, Rolon Diaz JC. Perception of Dentistry Students
Regarding Virtual Classes During the COVID-19 Pandemic. Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias. 2024; 3:.703. https://doi.
org/10.56294/sctconf2024.703

Enviado: 24-02-2023 Revisado: 14-06-2024 Aceptado: 10-11-2024 Publicado: 11-10-2024
Editor: Dr. William Castillo-Gonzélez

Autor para la correspondencia: Maria Fernanda Yafiez Acosta >
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic implied changes and challenges in university education around the world. In the
area of dental education, the virtual approach or virtual teaching was a challenge for both students and
teachers. Although digital platforms, conferences and virtual courses have already been used in Dentistry as a
complementary resource, the pandemic meant a completely virtual modality. However, teaching in virtuality
is complex since the didactic and pedagogical processes are related to areas or specialties linked to the
clinical part of this profession, where the virtual approach related to the restorative, rehabilitation or even
surgical area, It is insufficient for the dental student to adequately develop procedural skills. The objective
of this study is to know the perception of Dentistry students regarding virtual classes during the pandemic in
order to know their opinion about this issue, in addition to managing the improvement of teaching methods
on virtual platforms, training teachers and students in the management of information and communication
technology in virtual environments. Likewise, the use of haptic simulators can be integrated with virtual
reality systems, technology that is already being used in Russian universities. In addition to contributing to
the development of students’ learning in times of pandemic, would also allow them to acquire and develop
clinical skills that are required before having contact with the patient.

Keywords: Pandemic; Perception; Education; Dentistry; Students.
RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 implicé cambios y retos en la educacion universitaria en todo el mundo. En el area
de la educacion en odontologia, el enfoque o la ensenanza virtual fue todo un desafio tanto para estudiantes
y docentes. A pesar de que las plataformas digitales, conferencias y cursos virtuales ya han sido usados en
Odontologia como un recurso complementario, la pandemia supuso una modalidad virtual en su totalidad.
No obstante, la ensefianza en la virtualidad resulto compleja ya que los procesos didacticos y pedagogicos
estaban relacionados con areas o especialidades vinculadas a la parte clinica de esta profesion, donde el
acercamiento virtual relacionado a la parte restaurativa, de rehabilitacion o incluso del area quirlrgica,
resulté insuficiente para que el alumno de odontologia desarrollara adecuadamente las competencias
procedimentales. El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes de Odontologia
ante las clases virtuales durante la pandemia con el fin de conocer su opinion acerca de este tema, ademas
de gestionar el mejoramiento de métodos de ensenanza en plataformas virtuales, capacitar a los docentes y
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alumnos en el manejo de la tecnologia de la informacion y comunicacion en entornos virtuales. Asi mismo, se
podria integrar la utilizacion de simuladores hapticos con sistema de realidad virtual, tecnologia que se usa
en las universidades de Rusia. Ademas de contribuir con el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en
tiempos de pandemia, también permitiria adquirir y desarrollar habilidades clinicas que se requieren antes
de tener contacto con el paciente.

Palabras clave: Pandemia; Percepcion; Odontologia; Enseiianza; Estudiantes.

INTRODUCCION

La Organizacion mundial de la salud (OMS) declaré en 2020 el brote de la COVID-19 como una pandemia.
™ La suspension de actividades presenciales en Latinoamérica fue rapida; inicio el 12 de marzo en Colombia y
Per(, y ya para el dia 17 practicamente la totalidad de los diferentes sistemas y niveles de educacion habian
suspendido sus actividades presenciales, incluido México.® Tras el anuncio del confinamiento en varios paises,
las universidades tuvieron que implementar el uso de estrategias virtuales para continuar con la educacion
superior en un nuevo modelo no presencial. 4%

Debido a esto la OMS y los Centros para el control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), emitieron
recomendaciones para la prevencion y tratamiento de la COVID-19.®

Dentro de las recomendaciones se incluyeron cambios en el formato de clases, como la transicion de la
ensefanza en linea, asi como los protocolos del centro universitario para proteger a la comunidad universitaria.

Durante la pandemia de la COVID-19, la percepcion de los estudiantes varié ampliamente dependiendo
de una serie de factores, incluyendo su situacion personal, acceso a recursos tecnoldgicos, apoyo y situacion
familiar, asi como a la respuesta que dio la Universidad de Guadalajara ante la pandemia.

Muchos estudiantes tuvieron que adaptarse rapidamente a nuevas formas de aprendizaje, como las clases
en linea o hibridas, generando en algunos casos sentimientos de estrés, ansiedad o frustracion debido a la falta
de interaccion cara a cara con los profesores y compaiieros.

No todos los estudiantes tenian acceso a dispositivos electronicos confiables o una conexion internet estable,
lo cual complicaba su participacion en clases virtuales o al realizar las tareas encomendadas en linea, situacion
que podria mostrar desigualdades preexistentes en el acceso a la educacion.

Ademas, el aislamiento social, aunado con la incertidumbre sobre la situacion sanitaria y los cambios sobre
la rutina diaria, afectaron la salud mental de muchos estudiantes, provocando en algunos alumnos sentimientos
de ansiedad y depresion. La falta de estructura y supervision directa en entornos de aprendizaje remoto hizo
que algunos estudiantes se enfrentaran a retos como la organizacion del tiempo y motivacion para las tareas
académicas.”

La pandemia genero preocupaciones sobre como afectara a las oportunidades educativas y laborales futuras.
Algunos estudiantes se preocuparon por la calidad de su educacién durante este periodo y las repercusiones que
esto podria tener en cuanto a conseguir empleos o continuar con sus estudios.®

Es importante destacar que tanto los docentes como los estudiantes se encontraron repentinamente en sus
hogares compartiendo, si es que lo habia, red de internet y los dispositivos digitales entre toda la familia. Esta
composicion de coexistencia en entornos complejos cred un conjunto de emociones y acciones que no se habian
visto, tomando de sorpresa a los actores educativos.®

Analizar los impactos de la crisis ocasionada por la COVID-19 en el ambito educativo resulto prioritario para
muchas instituciones y permitié un abordaje desde distintas perspectivas. Con dicho analisis se busca contribuir
a la comprension del fendmeno como producto tanto de la interaccion entre las condiciones educativas
estructurales imperantes antes de la pandemia como de la suspension de clases presenciales. ("9

Objetivo
Determinar la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista del Centro Universitario
de los Altos sobre las clases virtuales durante la pandemia de la COVID-19.

METODO

El diseno de la muestra fue no probabilistico por conveniencia, respetando los criterios de inclusion,
exclusion y no inclusion; obteniendo un total de 94 estudiantes correspondientes a los semestres de quinto a
noveno, incluyendo también a los que estaban realizando el servicio social.

El estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, pues se recolectaron los datos a manera de preguntas
para dar respuesta a la pregunta de investigacion. El disefio fue no experimental, ya que no se manipularon
variables, sino solo se observo como se presentd el fendmeno, por lo que se considera observacional de corte
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transversal, pues se llevo a cabo en una sola intervencion.

Se utilizo una encuesta elaborada por el equipo de investigacion que constaba de 25 items de tipo Likert
(nunca, la mayoria de las veces no, algunas veces, la mayoria de las veces si, y siempre). la encuesta se
estructuré en la plataforma Google Forms y se difundi6 a través de WhatsApp, donde se les dieron indicaciones
de llenado, la cual fue de aplicacion autodirigida con una duracion aproximada de 13 minutos.

Los datos se recopilaron en una sola intencion durante el mes de noviembre del afo 2023. Dicho instrumento
permitié establecer conclusiones a partir de los resultados encontrados. El analisis estadistico se realizo
mediante la estadistica descriptiva, las cuales establecieron los valores porcentuales.

RESULTADOS

Fueron encuestados 94 estudiantes de 5to. a 9no, semestre y pasantes del servicio social de la Licenciatura
de Cirujano Dentista del Centro Universitario de los Altos.

Con relacion a la percepcion que presentaron los alumnos con respecto a las clases virtuales 39 (41,5 %)
contestaron que la mayoria de las veces si realizaron actividades individuales y/o grupales de aprendizaje
(figura 1); 33 (35,1 %) de los alumnos comentaron que la ensefanza virtual la mayoria de las veces no los
motivaba (figura 2). En cuanto a la accesibilidad al aula virtual, 34 estudiantes (36,2 %) respondieron que
algunas veces le result6 facil el acceso al aula virtual y a la plataforma utilizada para las clases; 32 (34 %)
expresaron que la disponibilidad de medios técnicos (computadora, conexion a internet, falta de luz) en su casa
algunas veces les dificulto la participacion en las clases.

Asi mismo 52 alumnos (55,3 %) contestd que algunas veces las clases virtuales se llevaron a cabo con una
metodologia de ensefianza adecuada. Sin embargo, 24 alumnos (25,5 %) contestaron que su interés en las
clases virtuales no habia aumentado (figura 3); 31 (33 %) de los encuestados contestaron que algunas veces
habian encontrado la ensefianza virtual formativa estimulante. En su mayoria, es decir, 31 de los alumnos (33
%) encontraron que no consideraban que las clases virtuales fueran mejores que las presenciales (figura 4). En
cuanto a si la comunicacion entre compaieros fue la misma entre clases virtuales y las presenciales, con un
rotundo 40,4 %, es decir, 38 alumnos comentaron que no fue igual.

También cabe senalar que 62 alumnos (66 %) mencionaron que nunca habian llevado clases de manera
virtual. Asimismo, 25 alumnos (26,6 %) indicaron que algunas veces las unidades de aprendizaje/materias de la
licenciatura no eran aptas para llevarse de manera virtual.

En cuanto a las actividades realizadas por el profesor, 35 (37,2 %) de los estudiantes contestaron que el disefio
de las presentaciones utilizadas fue adecuado; 42 (44,7 %) de los encuestados respondieron que recibieron
asesoramiento/orientacion virtual de sus profesores (figura 5); 48 alumnos (51 %) contestaron estar satisfechos
con los métodos de ensenanza que utilizaron la mayoria de los profesores en la educacion a distancia. 39 (41,5
%) de los estudiantes respondieron que los profesores atendieron a sus dudas durante las clases (figura 6).

En cuanto a las implicaciones practicas o sociales, estos resultados indican que los alumnos no estuvieron
del todo contentos con las clases virtuales y que no se motivaron a seguir estudiando de esta forma, quiza
por la falta, en cierta medida, de los maestros al no saber como transmitir el conocimiento de forma virtual
comparado con el modelo presencial con el que estaban acostumbrados. Ademas, en la carrera de cirujano
dentista, muchas de las unidades de aprendizaje son practicas y se dificulta el como compartir el conocimiento
de forma virtual cuando se debe realizar algo practico.

En las clases virutales érealizaste actividades individuales y/o
grupales de aprendizaje?

SIEMPRE 14 (14.9%)

LA MAYORIA DE LAS VECES SI 39(41.5%)

ALGUNAS VECES 33(35.1%)

LA MAYORIA DE LAS VECES NO — 7|(7.4%)

-

0 5 10 1.5 20 25 30 S35 40 45

NUNCA 2 qz.l%)

Figura 1. Opinion sobre si los alumnos realizaron actividades individuales y/o grupales de aprendizaje
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La ensenanza virtual te motivaba

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES Sl
ALGUNAS VECES %)

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA ~‘ 19{20.2}6}

0 5 10 15 20 25 30 35

.1%)

Figura 2. Percepcion sobre si la ensefanza virtual motivaba al alumno

Mi interés en las clases virtuales ha aumentado

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES 51

ALGUNAS VECES —rtl (25.5%

LA MAYORIA DE LAS VECES NO 29.8%)

NUNCA —)24 (25.5%

0 5 10 1k 20 25 30

Figura 3. Opinion sobre si ha aumentado el interés por las clases virtuales

No considero que las clases virtuales sean mejores que las
presenciales

SIEMPRE 31(33%)

LA MAYORIA DE LAS VECES SI 15(16%)
ALGUNAS VECES 16(17%)

LA MAYORIA DE LAS VECES NO 10(10.6%)
| |

NUNCA 22(23.4%)

0 5 10 15 20 5 30 35

Figura 4. Percepcion sobre si las clases virtuales no las considera mejor que las presenciales
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Recibi asesoramiento/orientacion virtual de los profesores

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI 27 (28.7%)

ALGUNAS VECES (44.7%)
LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA — 6 (6.4%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 5. Percepcion sobre el asesoramiento/orientacion virtual de los profesores

Los profesores respondieron a mis dudas durante la clase

SIEMPRE — 24 (25.5%)
LA MAYORIA DE LAS VECES 51 39(41.5%)
ALGUNAS VECES 26(27.7%)
LA MAYORIA DE LAS VECES NO 5(5.3%)
NUNCA

0 5 10 5 20 25 30 35 40 45

Figura 6. Percepcion sobre los profesores sobre si respondieron las dudas durante la clase

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos y basandonos en el objetivo de esta investigacion, como primer
punto de analisis se destaco la percepcion de los estudiantes sobre las clases virtuales. Se evidencié que solo
para el 29 % de la poblacion encuestada, la educacion virtual le parecio motivante; el 33 % no encontro la
ensefanza virtual formativamente estimulante y también consideraron que estas no son mejores que las clases
presenciales. El 23,4 % respondio que se sentia desesperado y frustrado ante las clases virtuales. Tomando en
cuenta que en la carrera de odontologia se requiere de la practica ya sea en laboratorio o en la clinica para
evaluar las competencias requeridas en las asignhaturas, el 26,6 % de los estudiantes manifestaron que las
unidades de aprendizaje/materias de la licenciatura no son aptas para llevarse a cabo de manera virtual.

Considerando estos resultados y haciendo mencion a Cayo-R. y Agramonte-R. (2020), quienes comentaron
que, en el area de las ciencias basicas de la odontologia, los desafios de llevar a cabo una educacion virtual
resultan mas complejos." Esto se debe a que los procesos formativos estan relacionados con especialidades
relacionadas a la parte clinica de la profesion donde una aproximacion virtual asociada al campo restaurador,
rehabilitador o incluso quirtrgico resulta insuficiente para que el alumno desarrolle las competencias
conceptuales y principalmente las procedimentales y actitudinales.

Desde el punto de vista del desempeio docente ante las clases virtuales, la percepcion de los estudiantes
fue la siguiente: el 51,1 % respondio6 estar satisfecho con los métodos de ensefanza que utilizaron la mayoria
de los profesores en la educacion a distancia; el 55,3 % manifestd que las clases virtuales se llevaron a cabo
con una metodologia de ensefanza adecuada; el 48,9 % manifestd que el desarrollo virtual de las actividades
en clase fue claro.
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En contraste, los resultados presentados por Avendafo (2021), en donde se evalud la percepcion del disefo
del curso/materia, el 28 % de los estudiantes manifest6 estar muy de acuerdo con la organizacion del curso; el
36 % de los participantes consideraron que la actitud de los docentes habia sido pertinente con las necesidades
de los estudiantes.™ En cuanto a la percepcion sobre las capacidades tecnologicas y sociales del docente, a
mayoria de los participantes consideraron que los docentes habian mostrado capacidades suficientes en el
manejo de las plataformas tecnologicas (muy de acuerdo 36 % y algo de acuerdo 43 %).

Sobre el dominio del profesor de la plataforma utilizada (Google Meet/ Moodle/Zoom/Classroom o la
utilizada), el 44,7 % respondi6 que el profesor mostré tener conocimiento y estar actualizado con el uso de
la misma. De igual manera, el 39,4 % respondio que se le explico con claridad el uso de las herramientas que
se utilizarian en el aula virtual. Comparando estos resultados con los reportados en el estudio realizado por
Ladewig B. et.al, (2022), donde reportaron que el 18,95 % de los encuestados respondié que todos los docentes
estan actualizados en las tecnologias de la informacion.® La diferencia de resultados podria deberse a que, en
el Centro Universitario de los Altos, donde se llevo a cabo nuestro estudio, se brindo capacitacion continua a
los docentes con respecto a las Tic s y especificamente al uso de las plataformas disponibles para llevar a cabo
las clases virtuales durante la pandemia.

En cuanto al acceso al internet y a los dispositivos disponibles en casa para llevar a cabo las clases virtuales
encontramos que el 34 % de los estudiantes respondié que algunas veces presentaron dificultad para disponer
de medios técnicos (computadora, conexion a internet, falta de luz) para participar en clase. Comparando
estos resultados con los presentados por Castellano, J. (2021), el 100 % de los alumnos disponen de celular
inteligente, un 99 % de los hogares tienen acceso a internet y un 27 % de los mismos sufre con problemas
de conectividad estable.™ En el caso de los resultados de nuestro estudio, los problemas de conectividad
presentados por los alumnos pudieron deberse a que la mayoria de ellos vive en rancherias o zonas rurales en
las cuales el acceso a internet es nulo o se encuentra limitado.

Por otro lado, respecto a la comunicacion entre los alumnos, el 40,4 % contestaron que nunca fue misma
que en las clases presenciales, en disparidad con los resultados obtenidos por Castellano, J. (2021), en donde el
94 % de los estudiantes afirmaron haber mantenido una comunicacion frecuente con sus compaiieros en
el periodo de confinamiento, aunque un 64 % considera que se ha producido un cambio en las relaciones
interpersonalesy un 93 % manifiesta extraiar el contacto fisico.(¥

En conclusion, la percepcion de los estudiantes con relacion a las clases virtuales se encuentra en una
percepcion media-baja y en cuanto la labor docente consideran que la mayoria de las veces realiz6 un trabajo
adecuado. De acuerdo con los resultados obtenidos y las investigaciones similares, es importante valorar la
implementacion de plataformas virtuales de aprendizaje, capacitar a los docentes y alumnos en el manejo de
la tecnologia de la informacién y comunicacion en entornos virtuales, ademas de la adquisicion de simuladores
hapticos con sistema de realidad virtual.

Esto ademas de contribuir con el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en tiempos dificiles, también
permitira adquirir y desarrollar habilidades clinicas que se requieran antes de tener contacto con el paciente.
También parece ser importante que los profesionales que ejercen la docencia en el area de la odontologia
realicen investigaciones donde se evalle la aplicabilidad y el impacto en la ensefanza con los sistemas de
realidad virtual.
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