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ABSTRACT

This research allows to observe the work environment present in teachers, since there are different
factors that can compromise the emotional well-being of teachers, therefore the objective of the
research is to determine the work environment in teachers of a public educational institution in North
Lima. It is a quantitative, descriptive, cross-sectional, non-experimental study, with a total population
of 115 participants who completed a questionnaire of sociodemographic aspects and the work climate
test. In their results, 5,2 % (n=6) have a very unfavorable work climate, 2,6 % (n=3) unfavorable, 54,8 %
(n=63) average, 32,2 % (n=37) favorable and 5,2 % (n=6) very favorable work climate. In conclusion,
training programs should be carried out for teachers, since this will allow them to develop continuously
and thus have a good work environment.

Keywords: Work Climate; Working Conditions; Mental Health; Teachers.
RESUMEN

Esta investigacion permite observar el clima laboral presente en los docentes, ya que existen
diferentes factores que puedan comprometer el bienestar emocional de los docentes, por
tanto, el objetivo de investigacion es, determinar el clima laboral en docentes de una
institucion educativa publica de Lima Norte. Es un estudio cuantitativo, descriptivo transversal
no experimental, con una poblacion total de 115 participantes que resolvieron un cuestionario
de aspectos sociodemograficos y el test de clima laboral. En sus resultados, el 5,2 %(n=6) tienen
un clima laboral muy desfavorable, 2,6 %(n=3) desfavorable, 54,8 %(n=63) medio, 32,2 %(n=37)
favorable y 5,2 %(n=6) clima laboral muy favorable. En conclusion, se debe realizar programas
de formacion a los docentes, ya que ello les permitira desarrollarse de manera continua y asi
tener un buen clima laboral.

Palabras clave: Clima Laboral; Condiciones de Trabajo; Salud Mental; Docentes.

INTRODUCCION

El clima laboral a nivel mundial se le conoce como la percepcion de los trabajadores sobre el lugar de
trabajo y determinados por las conductas laborales en respuesta al entorno en el que trabajan. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que, un entorno de trabajo saludable implica la
participacion de los trabajadores en el proceso de mejora continua para proteger el bienestar laboral."?)
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Para un crecimiento de las instituciones educativas es indispensable un clima laboral propicio, ya que
de esa forma los trabajadores encuentran la satisfaccion laboral, mejorando la productividad al ser mas
competentes en el cumplimiento de sus funciones.®

Por lo tanto, un entorno laboral apropiado es importante porque mejora el rendimiento
administrativo, incrementa la satisfaccion del trabajo en equipo y reduce los conflictos.™® Por el
contrario, un clima laboral adverso genera malas relaciones entre colegas, disconformidad y resulta en
un obstaculo para el cumplimiento de objetivos de la institucion educativa. 9

Por otro lado, los docentes desempenan un rol fundamental en el proceso educativo, pues son quienes
tienen el compromiso, la vocacion y las competencias necesarias para disefar los mejores programas de
ensefanza y aprendizaje, para la preparacion futura de los adolescentes y jovenes. -8

Sin embargo, esto se ve afectado por los diversos estresores del trabajo como, los recursos
insuficientes, la sobrecarga laboral, remuneracion insuficiente, condiciones inadecuadas del area de
trabajo y la interaccion problematica con los alumnos, generando un mal entorno laboral.®

Existen dos factores para mejorar el entorno y la productividad laboral: la satisfaccion personal y la
motivacion. En primer lugar, la satisfaccion en el trabajo determina el rendimiento laboral, siendo un
predictor de estabilidad laboral e indicador del bienestar psicoldgico de los trabajadores. (1%

En segundo lugar, para un entorno laboral adecuado se necesita del apoyo del gerente para
incrementar la autonomia y motivacion del personal.('? En este caso el director de la institucion ademas
de supervisar, debe motivar y animar a los docentes, haciéndolos participes en la toma de decisiones,
creando un clima de amistad, confianza y respeto entre toda la agrupacion pedagogica.('?

Por otra parte, existen cinco dimensiones del clima laboral: realizacion personal, involucramiento
laboral, supervision, comunicacion y condicion laboral. (41>

La autorrealizacion es la percepcion del trabajador sobre las oportunidades que tiene para lograr su
desarrollo personal y profesional; el involucramiento laboral implica la participacion del docente para
lograr metas y objetivos; la supervision se realiza para corregir los errores y superar las dificultades
tomando en cuenta la opinion de todo el equipo; una comunicacion adecuada facilita la organizacion y la
condicion laboral se refiere a los recursos materiales, economicos, sociales y psicologicos que se requiere
para trabajar correctamente. (617,119

Un estudio realizado en Estados Unidos, con 1129 profesores demostro que, los maestros de la primera
infancia a menudo experimentan factores estresantes ambientales en su trabajo y las situaciones
laborales percibidas por los docentes (relaciones con su director y compaferos de trabajo, el trabajo, las
condiciones laborales y las oportunidades de pago y promocion) mas el apoyo de las familias se relaciona
con el uso de estrategias de regulacion de emociones, que a su vez fue asociado con el nivel de estrés
percibido.%2") En conclusion, a largo plazo, este mayor nivel de estrés podria afectar negativamente las
interacciones de los maestros con los nifos. ?2:23,:24)

Otro estudio realizado en Chile, con 206 docentes tuvo los siguientes resultados: un clima laboral de
apoyo mostré una asociacion positiva con la satisfaccion de las necesidades de los docentes y una
asociacion negativa con la frustracion de las necesidades de los docentes.?>29 Y se concluyé que, el
hecho de que los docentes percibieron un clima laboral caracterizado por una relacion de apoyo
supervisor-docente y percibieran la motivacion de los estudiantes como auténoma, predijo positivamente
la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas de los docentes y, posteriormente, predijo la
motivacion autonoma para ensefar. (?7,28.29,30,31)

Asi mismo, un estudio realizado en Indonesia, con 212 maestros mostro que el clima laboral afecta la
motivacion laboral y el desempefio docente.? Por lo tanto se infiere que, el clima de trabajo propicio
es importante para fortalecer la motivacion y mejorar el desempefo docente.®3 Ademas, si los docentes
tienen una buena competencia profesional y reciben una remuneracion racional en un clima de trabajo
propicio, se generara una alta motivacion, que se espera mejore su desempefio.4

Por ultimo, una investigacion bibliografica realizada en Panama, evidencio que, los factores del clima
laboral docente, como el apoyo de los superiores, la autonomia, la comunicacion efectiva y la percepcion
de justicia, tienen un impacto significativo en el bienestar laboral de los docentes y en su capacidad para
cumplir con sus responsabilidades de ensefianza.®>3% Por ello, se concluyé que los docentes con
altos niveles de satisfaccion laboral estan mas comprometidos y tienen menos probabilidades de
experimentar burnout.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es determinar el clima laboral en docentes de una
institucion educativa publica de Lima norte.
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METODO

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodologia es
descriptiva-transversal no experimental.

La poblacion esta conformada por un total de 115 docentes de una institucion educativa publica.

Criterios de inclusion
e Participantes de ambos sexos
e Participantes que sean nombrados y contratados
e Participantes que acepten voluntariamente estar en el estudio

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, en la cual se presenta datos sociodemograficos y
el test de Clima Laboral (CL-SPL).

El CL-SPL es un instrumento conformado por 50 items distribuidos en 5 dimensiones (realizacion
personal, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales); en las cuales
tienen como margen de respuestas en una escala tipo Likert en donde: “1= ninguna o poca”, “2= poco”,
“3=regular o algo”, “4= mucho” y “5= todo o siempre”, en la cual su rango de puntuaciones varia de “50
a 89 ptos muy desfavorable”, “90 a 129 ptos desfavorable”, “130 a 169 ptos es medio”, “170 a 209 ptos
favorable” y “210 a 250 ptos muy favorable”; dando una puntuacion final de 50 a 250 pts, en donde a
mayor puntuacion, mejor sera el clima laboral de los docentes.

La fiabilidad del instrumento se determind en funcion a la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la
misma que obtuvo para el total de los items (i = 50) un coeficiente de 0,994 (a > 0,8).

En primer lugar, se hizo las coordinaciones previas con las directivas de dicha institucion a mediados
de marzo del presente afno, ademas de brindar informacion acerca del llenado de encuesta y a su vez de
la investigacion a realizar.

RESULTADOS

6(5,2%) 6(5,2%)

3(2,6%)
= Muy desfavorable
Desfavorable
37(32,2%)
Medio
63(54,8%) Favorable

= Muy favorable

Figura 1. Clima laboral en docentes de una institucion educativa publica de Lima Norte
En la figura 1, podemos observar que, el 5,2 % de los participantes tienen un clima laboral muy

desfavorable, 2,6 % clima laboral desfavorable, 54,8 % clima laboral medio, 32,2 % clima laboral favorable
y 5,2 % clima laboral muy favorable.
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Figura 2. Clima laboral en su dimension realizacion personal en docentes de una institucion educativa publica de
Lima Norte

En la figura 2, con respecto a la dimension realizacion personal, el 5,2 % de los participantes tiene

muy favorable su realizacion personal, 32,2 % favorable, 54,8 % medio, 2,6 % desfavorable y 5,2 % muy
desfavorable su realizacion personal.
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Figura 3. Clima laboral en su dimension involucramiento laboral en docentes de una institucion
educativa publica de Lima Norte

En la figura 3, en cuanto a la dimension involucramiento laboral, el 4,3 % de los participantes es muy

favorable involucrarse en lo laboral, 33 % favorable, 53 % medio, 4,3 % desfavorable y 5,2 % muy
desfavorable.

B s0a3%)
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Figura 4. Clima laboral en su dimension supervision en docentes de una institucion educativa publica de Lima Norte
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En la figura 4, con respecto a la dimension supervision, el 4,3 % de los participantes tienen una
supervision muy favorable, 33 % favorable, 55,7 % medio, 1,7 % desfavorable y 5,2 % muy desfavorable.

. 4(3,5%)

39(33,9%)
64(55,7%)
2(1,7%)
B sis.2%)
0 10 20 30 40 50 60 70
H Muy favorable Favorable Medio
Desfavorable B Muy desfavorable

Figura 5. Clima laboral en su dimension comunicacion en docentes de una institucion educativa publica de Lima
Norte

En la figura 5, con respecto a la dimension comunicacion, el 3,5 % de los participantes tienen una
comunicacion muy favorable, 33,9 % favorable, 55,7 % medio, 1,7 % desfavorable y 5,2 % desfavorable.
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Figura 6. Clima laboral en su dimensién condiciones laborales en docentes de una institucion educativa publica de
Lima Norte

En la figura 6, con respecto a la dimension condiciones laborales, el 4,3 % de los participantes cuentan
con condiciones laborales muy favorables, 33 % favorables, 55,7 % medio, 1,7 % desfavorable y 5,2 %
desfavorable.

DISCUSION

El presente estudio se ha enfocado en investigar el clima laboral en los docentes, ya que que un
entorno propicio esta relacionado con la satisfaccion laboral y el correcto cumplimiento de funciones,
por lo tanto, es un indicador del tipo de ensefianza que llega a los estudiantes.®”3® Los resultados
muestran la interaccion de los profesores con su entorno y lugar de trabajo, para identificar de forma
especifica cuales son los factores que intervienen y afectan negativamente en el clima laboral. G

A nivel general, el 54,8 % de los docentes perciben un clima laboral medio y solo el 5,2 % creen tener
un clima laboral muy favorable, esto se debe a que la mayoria de docentes considera estresante su lugar
de trabajo puesto que, no hay una correcta administracion directiva y existe mala relacion entre los
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trabajadores, haciendo que experimenten una insatisfaccion con su entorno laboral.“® En un estudio, los
autores indican que el clima laboral esta estrechamente relacionado con el cumplimiento de funciones
de los docentes.“) En consecuencia, para lograr una educacion de calidad se necesita que los docentes
reciban apoyo de sus superiores, mantengan una comunicacion continua y una relacion positiva con sus
colegas, para que constituyan un ambiente agradable, cumplan con sus responsabilidades y realicen
practicas efectivas de ensefianza. 4344

En la dimensidn realizacion personal, solo seis participantes tiene muy favorable su autorrealizacion,
esto es causa de que gran cantidad de docentes siente que no tiene la oportunidad de crecer
pedagogicamente, ya que no recibe capacitaciones constantes y no percibe el apoyo del director de la
institucion educativa.“ La literatura menciona que para un buen desempefo docente es muy importante
la competencia pedagodgica, un salario justo y motivacion continua.“ Ambos estudios indican que el
director de la institucion educativa debe apoyar a los maestros con una formacion constante para que
adopten nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes, con la finalidad de que puedan desarrollarse
profesionalmente y brinden una ensefanza eficiente.“)

En los resultados de la dimension involucramiento laboral se observa que es muy favorable para el 4,3
% de los participantes, esto se debe a que no todos los docentes son incluidos en la toma de decisiones,
ni en el logro de objetivos de la institucion educativa. En un estudio, los autores mencionan que el entorno
de trabajo adecuado se asocia con el bienestar laboral de los docentes y asegura el cumplimiento de
responsabilidades.“® Entonces, para que todos los docentes se involucren en la organizacion del centro
educativo se necesita en primer lugar, ser escuchado y apreciado por el director de la institucion y, en
segundo lugar, cada uno debe comprometerse con el cumplimiento de las tareas asignadas para cumplir
con las metas.

En los resultados de supervision el 4,3 % de los participantes tienen una supervision muy favorable,
esto se debe a que los lideres de la institucion educativa no comprenden el esfuerzo de los docentes ni
muestran interés por sus problemas. Arébalos et al. mencionan que la satisfaccion de los docentes esta
relacionada con el apoyo del supervisor. Ambos estudios indican que, el supervisor debe preocuparse por
el bienestar de sus trabajadores, brindar confianza y empatia para que puedan desenvolverse
correctamente en sus funciones, contribuyendo a un clima laboral apropiado.“?

En los resultados de la dimension comunicacion el 3,5 % tiene un nivel muy favorable, esto es a causa
de que la mayoria de trabajadores no mantiene una comunicacion asertiva con el director de la
institucion. Los investigadores refieren que la comunicacion efectiva entre colegas y con sus lideres es
importante para lograr el bienestar laboral.®®® Los dos estudios sefalan que la comunicacion en el equipo
de trabajo es indispensable para el logro de objetivos, puesto que de esa manera hay una mejor
organizacion, se asignan correctamente las tareas e incrementa la posibilidad de alcanzar el éxito.'-52)

En los resultados de condiciones laborales se observa que solo el 4,3 % de los participantes percibe
una condicion laboral muy favorable, esto se debe a que la institucion educativa esta expuesta a la
contaminacion ambiental, exceso de ruido y calor, no cuenta con equipos tecnologicos, entre otras
precariedades.®334 Los investigadores mencionan que el estrés de los profesores esta relacionado con las
condiciones laborales deficientes y con el mal trato entre companeros de trabajo. Ambos estudios
muestran que la ubicacion geografica del colegio y la falta de recursos limitan la calidad educativa,
puesto que los factores del entorno generan preocupacion y tension mental en los docentes, que puede
traer como consecuencia un mal proceso de ensefanza.

CONCLUSIONES

Se concluye que, se debe tener en cuenta tener estrategias importantes para tener un clima laboral
positivo en los docentes, puesto a que la satisfaccion laboral, motivacion y eficacia pedagogica influye
considerablemente en los estudiantes si el docente presenta esos factores.

Ademas, se concluye que es muy importante identificar factores claves que permitan observar si hay
un clima laboral positivo o negativo en la institucion educativa, y asi poder recomendar de manera
especifica crear un entorno mas eficiente y pueda ejercer el desarrollo personal y profesional de los
docentes.

Por ultimo, se concluye que la implementacion de estrategias de intervencion en el docente tiene que
ser de manera continua, puesto a que estas estrategias permiten incluir programas de formacion, tanto
en habilidades comunicativas, manejo de estrés, liderazgo efectivo y resolucion de conflictos.
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