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RESUMEN 

 

Esta investigación, abarca la empatía de los internos de enfermería, en la que busca comprender la 

influencia que tiene la empatia en los internos, y asi poder tener una buena formación profesional, por 

tanto el objetivo del estudio es determinar la empatía en internos de enfermería de una universidad 

ubicada en Lima Metropolitana. Es un estudio cuantitativo, descriptivo no experimental, conformada 

por un total de 112 participantes que llenaron una encuesta de datos sociodemográficos y la escala de 

empatia de Jefferson. En sus resultados, el 24,1 %(n=27) tienen empatia alta, 55,4 %(n=62) media y 20,5 

%(n=23) baja. En conclusión, la falta de empatia en los internos, destaca la necesidad de realizar 

estrategias que permitan fortalecer la conexión con los pacientes, y asi mejore la atencion en general. 

 

Palabras clave: Empatia, Estudiantes de Enfermeria, Prácticas Clínicas. 

 

ABSTRACT 

 

This research covers the empathy of nursing interns, in which it seeks to understand the influence that 

empathy has on interns, and thus be able to have a good professional training, therefore the objective 

of the study is to determine empathy in nursing interns of a university located in Metropolitan Lima. It 

is a quantitative, descriptive, non-experimental study, made up of a total of 112 participants who filled 

out a survey of sociodemographic data and the Jefferson empathy scale. In their results, 24,1 % (n=27) 

have high empathy, 55,4 % (n=62) medium and 20,5 % (n=23) low. In conclusion, the lack of empathy in 

the interns highlights the need for strategies to strengthen the connection with patients, and thus 

improve overall care. 
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INTRODUCCIÓN  

La enfermería trabaja en la ciencia de las relaciones humanas, que requiere de conocimientos, 

destrezas, habilidades de comunicación y una formación en valores para la evaluación integral de la 

persona.(1) De tal modo que, una atención centrada en el paciente incluye la empatía, responsabilidad y 

respeto, porque de esa forma los pacientes desarrollan más confianza para mejorar su salud, sienten que 

reciben más apoyo y tienen un tiempo menor de estancia hospitalaria.(2,3,4,5) 

En base a ello, un factor clave para garantizar un servicio bueno, eficiente y de calidad es la empatía, 

pues todo profesional debe reflejar un comportamiento empático, independientemente de sus diferencias 

personales, cultura, etnia, rasgos o actitudes.(6,7) 

Conforme a ello, la empatía es la capacidad de comprender las emociones, sentimientos, 

pensamientos, experiencias, preocupaciones y perspectiva de los pacientes con el objetivo de iniciar una 

comunicación interpersonal para identificar sus necesidades y ayudarlos a resolver sus problemas, es por 

eso que, los educadores de enfermería promueven la empatía durante la formación para disminuir los 

prejuicios y reflexionar sobre las actitudes hacia los pacientes.(8,9,10)  

En muchos países, la aplicación de la empatía está reconocido en el plan de estudios de enfermería, 

ya que, es importante que el estudiante sea capaz de deducir lo que el otro puede estar pensando o 

sintiendo, para que pueda actuar rápidamente de forma perceptiva y resolver el problema de la persona 

cuidada.(11)  

La empatía presenta cuatro componentes en los cuales el estudiante debe desarrollarse; el afecto 

emotivo, moral, cognitivo y conductual. En el aspecto emotivo el estudiante experimenta las emociones 

del paciente, lo moral se refiere a tener la voluntad de practicar la empatía, en el aspecto cognitivo el 

alumno comprende la posición de la otra persona y en el aspecto conductual el estudiante soluciona la 

necesidad encontrada en el paciente.(12,13,14,15) 

Así mismo, existen tres dimensiones de la empatía que deben considerarse como un todo: capacidad 

de sentir compasión, capacidad de tomar la perspectiva del paciente y la capacidad de comprender a los 

otros, siendo el primero parte del factor emotivo y los dos últimos están dentro del factor cognitivo.(16) 

De esta manera, el cuidado compasivo está relacionado con las emociones de la persona, que aplica 

la moral en sus intervenciones, se preocupa por los demás y procura hacer el bien. Aceptar la perspectiva 

del paciente sucede cuando la persona tiene la capacidad de diferenciarse de la otra que está agustiada 

para evitar el “contagio emocional”. Y, la capacidad de comprensión consiste en observar detalladamente 

para entender su forma de pensar.(17,18,19,20,21,22) 

En Arabia Saudita, se realizó un estudio con 135 internos de enfermería, el cual mostró que los 

estudiantes presentan niveles moderados de empatía en general y en la dimensión toma de perspectiva 

tiene la media más alta.(23) Por lo tanto, se infiere que los internos del estudio son capaces de ver una 

situación o comprender un tema desde una perspectiva diferente, como la de otra persona.(24) 

En China, se realizó un estudio con 118 internos de enfermería, de los cuales un grupo participó de un 

programa educativo de empatía y el otro grupo no.(25) Los resultados mostraron que los niveles de empatía 

fueron más altos en los estudiantes que recibieron el programa. Esto indica que los programas de empatía 

son importantes para que el estudiante desarrolle su competencia empática.(26,27,28,29,30,31) 

Del mismo modo, otra investigación en China, evidenció que la empatía de los internos de enfermería 

tiene una correlación positiva con los comportamientos de protección de la privacidad del 

paciente.(32,33,34,35) Se llegó a la conclusión de que los pasantes de enfermería con mayor empatía pueden 

mejorar su comunicación con los pacientes y ponerse en el lugar de ellos, lo que puede ayudarlos a 

comprender plenamente las necesidades de privacidad de los pacientes para protegerla durante la 

práctica de enfermería.(36) 

Por último, un estudio realizado en Perú, con 68 internos de enfermería para determinar el nivel de 

empatía mostró que, 41 participantes tienen un nivel medio, 20 tienen un nivel alto y 7 participantes 

tienen un nivel bajo de empatía. De acuerdo a sus dimensiones, en toma de perspectiva predominó el 
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nivel alto con 61,8 %, en cuidado con compasión y en capacidad para ponerse en el lugar del paciente 

predominó el nivel medio con 51,5 % y 47,1 % respectivamente.(37,38,39,40) En conclusión, es fundamental 

la formación integral para mejorar la actitud empática de los estudiantes ya que, el desarrollo de 

habilidades comunicativas y empáticas son claves para sus relaciones de cuidado con los pacientes. 

En consecuencia, el objetivo de la investigación es determinar la empatía en internos de enfermería 

de una universidad ubicada en Lima Metropolitana. 

 

MÉTODO 

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodología es 

descriptiva-transversal no experimental.(41,42,43,44) 

La población total esta conformada por un total de 112 internos de enfermería. 

 

Criterios de inclusión  

• Participantes de ambos sexos 

• Participantes que estén cursando el último año de la carrera profesionale de enfermería 

• Participantes que acepten de manera voluntaria estar en el estudio 

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, en la cual se presenta datos sociodemográficos y 

la Escala de Empatía de Jefferson (EEJ). 

El EEJ es un instrumento conformado por 20 items distribuidos en 3 dimensiones (toma de perspectiva, 

cuidado con compasión y capacidad para ponerse en el lugar del paciente), en la cual se califica con una 

escala tipo Likert que va de “1= totalmente en desacuerdo” a “7= totalmente de acuerdo”, dando una 

puntación de  “20 a 60 ptos empatia baja”, “61 a 100 ptos empatia media” y “101 a 140 ptos empatia 

alta”; en donde a mayor puntuación, mejor será la empatia en los internos de enfermeria. 

La  validez del instrumento se determinó en función a la técnica de análisis factorial exploratorio con 

rotación Varimax. La medida de adecuación muestral de Kaiser-Mayer-Olkin obtuvo un coeficiente de 

0,854 (KMO > 0,6), mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett  obtuvo resultados significativos (X2 

aprox. = 3106,849; gl = 190; p = 0,000).  

La fiabilidad del instrumento se determinó en función a la prueba estadística Alfa de Cronbach, la 

misma que obtuvo para el total de los ítems (i = 20) un coeficiente de 0,956 (α > 0,8). 

En primer lugar, se realizo las coordinaciones previas con la directiva de la institución superior para 

poder realizar la encuesta a principios del mes de abril del presente año, brindando información sobre la 

investigación a realizar y asi tengan conocimiento alguno de ello. 

 

RESULTADOS 

 
Figura 1. Empatía en internos de enfermeria de una universidad ubicada en Lima Metropolitana 
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En la figura 1, podemos observar que, el 20 % de los participantes tienen una empatia baja, 55,4 % 

empatia media y 24,1 % de los participantes empatia alta. 

 

 
Figura 2. Empatía en su dimensión toma de perspectiva en internos de enfermeria de una universidad ubicada en 

Lima Metropolitana 

 

En la figura 2, con respecto a la dimension toma de perspectiva, se observa que, 50,9 % de los 

participantes tienen una alta toma de perspectiva, 28,6 % media y 20,5 % baja. 

 

 
Figura 3. Empatía en su dimensión cuidado con compasión en internos de enfermeria de una universidad ubicada 

en Lima Metropolitana 

 

En la figura 3, con respecto a la dimension cuidado con compasión, el 18,8 % de los participantes 

presentan cuidado con compasión alto, 28,6 % medio y 52,7 % bajo. 

 

 
Figura 4. Empatía en su dimensión capacidad para ponerse en el lugar del paciente en internos de enfermeria de 

una universidad ubicada en Lima Metropolitana 
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En la figura 4, con respecto a la dimension capacidad para ponerse en el lugar del paciente, el 18,8 % 

de los participantes tienen una alta capacidad, 28,6 % media y 52,7 % baja capacidad. 

 

DISCUSIÓN  

Esta investigación busca precisar el nivel de empatía en los en los estudiantes de enfermería que están 

cursando su internado, está enfocado en las dimensiones de compasión, toma de perspectiva y 

comprensión para tener un resultado más específico y de esa forma las instituciones puedan tener una 

referencia del aspecto en el que deben mejorar para formar enfermeros de calidad.(45,46,47,48) 

En los resultados de nivel de empatía se observa que un poco más del 50 % tiene un nivel medio. Pues, 

durante las prácticas pre profesionales los estudiantes tienden a aumentar sus índices de empatía, debido 

a que aprenden a interpretar la comunicación verbal y no verbal de los pacientes y comprenden la 

importancia de esta habilidad para la recuperación de la salud.(49) Un estudio menciona que los programas 

educativos sobre la empatía ayudan a desarrollar esta capacidad y mejoran la intervención de 

enfermería.(50) Ambas investigaciones muestran que, aparte del cuidado físico, la empatía es una 

habilidad principal en la atención de enfermería, ya que, el trato humanizado y apoyo emocional ayudará 

a disminuir el miedo, ansiedad e inseguridad que experimentan los pacientes durante 

una  hospitalización, en consecuencia, mejorará la asimilación al tratamiento y al proceso de la 

enfermedad. 

En el resultado de la dimensión toma de perspectiva se observa que el 59,9 % tienen un nivel alto y el 

20,5 % un nivel bajo, esto se debe a que la mayoría de los estudiantes son capaces de mantener una 

distancia emocional, es decir, logran evitar afligirse por las actitudes y emociones de los pacientes, esto 

mejora las acciones de cuidado empático y contribuye a tener una comunicación recíproca basada en la 

confianza.(51) Sin embargo hay un pequeño grupo que son afectados por el sentimiento de angustia de sus 

pacientes. Se menciona que los internos de enfermería tienen un nivel alto en la dimensión toma de 

perspectiva, ya que son capaces de comprender la situación del paciente desde otra perspectiva. Ambos 

estudios indican que la mayoría de los estudiantes logran diferenciarse de la otra persona, lo cual les 

permite concentrarse en la intervención para solucionar la angustia del paciente. Pero, aún existen 

estudiantes que no pueden manejar sus sentimientos, hacen propias las emociones de los demás y no 

saben cómo desprenderse de ellas.(52,53,54) 

En los resultados de cuidado con compasión se observa que el 52,7 % tiene un nivel bajo, esto se debe 

a que los estudiantes son incapaces de sentir las emociones y sentimientos de sus pacientes, porque 

realizan sus intervenciones de forma pragmática y no se preocupan por la comunicación emocional de los 

pacientes. Un estudio menciona que los internos de enfermería presentan un nivel medio con respecto al 

cuidado con compasión porque no reciben una formación integral basada en la empatía para el correcto 

cuidado de sus pacientes. Entonces, ambos estudios muestran un puntaje bajo en la aplicación de la 

compasión, lo que significa que los alumnos tienen poco interés en entender el sufrimiento de los demás 

y no tienen el deseo de actuar para remediar o mermar este sentimiento.(23) 

Finalmente, en la dimensión capacidad de ponerse en el lugar del paciente se observa que solo el 18,8 

% tiene un nivel alto y el 52,7 % tiene un nivel bajo, esto pone en evidencia que los internos de enfermería 

muestran indiferencia ante el dolor de los pacientes y realizan sus intervenciones con frialdad. 

Posiblemente, estos participantes tienen dificultades en la interacción social y formación de vínculos 

amicales.(33) Se muestra en un estudio que los internos con mayor empatía se ponen en el lugar de los 

pacientes y con respecto a su privacidad tratan de respetarla en todo momento.(44) Los dos estudios 

muestran una población distinta, pues en China los estudiantes tienen mayores niveles de empatía, 

porque le dan mayor énfasis a este valor durante su preparación profesional y en nuestro estudio no se 

refleja una interacción empática entre la enfermera y el paciente.(12,24,35,40,41,42) 
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CONCLUSIONES  
Se concluye que, se debe realizar programas que permitan el desarrollo de habilidades empáticas en 

los estudiantes de enfermeria desde que inician la carrera profesional, puesto a que ello permite mejorar 

en su formación academica y a la vez clínica, ya que ello le permitirá realizar una atencion de calidad y 

fortalecer la relación de practicante – paciente. 

Asi mismo, tambien se concluye que, se debe proporcionar información sobre la empatia dentro de la 

institución donde estudia, puesto a que ello se relaciona positivamente en su formación y respalda en sus 

practicas preprofesionales 

Por ultimo, se concluye que la falta de empatia en los internos, destaca la necesidad de realizar 

estrategias que permitan fortalecer la conexión con los pacientes, y asi mejore la atencion en general. 
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