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ABSTRACT

The declaration of the State of economic, social and ecological emergency by the national government
through Decree 637 of 2020, as a mechanism to contain the spread of Covid-19 in the national territory,
strictly conditioned the way of life not only of people , but also, of the companies in the normal
development of the corporate purpose they pursue, therefore, the mandatory isolation decreed closed
the doors to the companies, leading them to strong periods of recession that motivated them to make
drastic decisions, such as collective dismissals of personal; In this sense, one of the most affected
economic sectors as a result of the growth that constructions had been presenting in the country were
hardware stores; In that order, the State, under the need to guarantee social tranquility, implemented
from Decree 639 of 2020, the Formal Employment Support Program - PAEF, as a tool for the sustainability
of formalized employability in Colombia, especially for incorporated companies. before January 1, 2020
and that they will be able to demonstrate a decrease of up to 20 % or more of their income.
Consequently, this article sought to investigate the benefits of the PAEF to microentrepreneurs in the
hardware sector in the city of Florence, through a non-experimental, descriptive study with a mixed
approach, implementing a survey of 100 of the 177 existing hardware stores. in the capital of Caqueta,
finding that although the mechanism has been able to guarantee the maintenance of employment for
families that depend economically on this sector, as well as prevent these companies from going into
insolvency, there is a need for dissemination and pedagogy strategies that allow a greater coverage,
because it only impacted 2,8 % of this sector, in a municipality with precarious unemployment figures.
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RESUMEN

La declaracion del Estado de emergencia econdémica, social y ecologica por parte del gobierno nacional
mediante el Decreto 637 de 2020, como mecanismo de contencion a la propagacion del Covid-19 en el
territorio nacional, condiciono estrictamente el modo de vivir no solo de las personas, sino también, de
las empresas en el desarrollo normal del objeto social que persiguen, por lo que, el aislamiento
obligatorio decretado hizo cerrar las puertas a las empresas, conllevandolas a fuertes periodos de
recesion que motivo a tomar decisiones drasticas, como los despidos colectivos de personal; en este
sentido, uno de los sectores economicos de mayor afectacion producto del crecimiento que venian
presentando las construcciones en el pais fueron las ferreterias; en ese orden, el Estado bajo la
necesidad de garantizar la tranquilidad social, implemento a partir del Decreto 639 de 2020, el Programa
de Apoyo al Empleo Formal - PAEF, como herramienta para la sostenibilidad de la empleabilidad
formalizada en Colombia, especialmente para empresas constituidas antes del 01 de enero del ano 2020
y que lograran demostrar una disminucion de hasta del 20 % o mas de sus ingresos. En consecuencia, el
presente articulo busco indagar sobre el impacto econdmico del PAEF a los microempresarios del sector
ferretero en la ciudad de Florencia, por medio de un estudio no experimental, de tipo descriptivo con
enfoque mixto, implementando una encuesta a 100 de los 177 ferreterias existentes en la capital
caquetena, encontrando que aunque el mecanismo ha podido garantizar el sostenimiento del empleo a
familias que dependen econémicamente de este sector, asi como, evitar que estas empresas entren en
proceso de insolvencia, hace falta estrategias de divulgacion y pedagogia que permitan una mayor
cobertura, debido a que solo impacto el 2,8 % de este sector, en un municipio con precarias cifras de
desempleo.

Palabras clave: Subsidio; Virus; Sostenibilidad; Gobierno; Tributacion.

INTRODUCCION

Las multiples necesidades empresariales como resultado de la aparicion del Covid-19 a nivel mundial,
pusieron a prueba a los gobiernos en lo que comprende la implementacion de estrategias para mitigar las
consecuencias no solo en salud, sino también, en materia econémica, “El impacto sUbito y generalizado
de la pandemia del coronavirus y las medidas de suspension de las actividades que se adoptaron para
contenerla ocasionaron una drastica contraccion de la economia mundial” (Banco Mundial, 2021), por lo
que, las empresas especialmente las pequenas y medianas son las que mayoritariamente han sufrido los
efectos de las decisiones tomadas alrededor del aislamiento obligatorio, lo anterior, conllevo a los
propietarios, gerentes o administradores a decidir sobre el giro normal de sus actividades, siendo el
despido masivo o el endeudamiento las principales estrategias implementadas, esto afecto
indudablemente a las cifras de desempleo a nivel global, tal como lo menciona Morales (2020), “Mientras
en Colombia se reportan 1,23 millones de personas contagiadas, la cifra de desempleados, para
septiembre de 2020, las triplicaba con 3,79 millones de personas”, cifras que conllevaron al Estado
colombiano a desarrollar mecanismos que les permitiera garantizar el tejido empresarial y propender por
la sostenibilidad de los empleos, en este orden, el 06 de mayo del ano 2020 mediante el Decreto 639 se
cred el programa de apoyo al empleo formal - PAEF, en el marco del Estado de emergencia econémica,
social y ecoldgica, como mecanismo de contencién y sostenimiento de las empresas constituidas antes
del 01 de enero del afo 2020, y que lograran demostrar una disminucion de hasta del 20 % o mas de sus
ingresos, que les permitiria acceder y ser beneficiarios del valor correspondiente al nimero de empleados
multiplicado por hasta el cuarenta por ciento (40 %) del valor del salario minimo legal mensual vigente,
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esta estrategia iba inicialmente por tres meses y luego gracias a la sancion de la Ley 2155 de 2021 se
mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre del ano 2021.

Ahora bien, uno de los sectores con mayor crecimiento en el campo econémico, sin duda alguna fue
el de las construcciones, por lo que, es uno de los sectores con mayor afectacion negativa financiera
producto del aislamiento obligatorio ante la pandemia, tal como afirma Ritcher (2021), “La paralizacion
de la industria de construccion por el Covid-19 se ve reflejado en altos niveles de desempleo. La
construccion en América Latina y el Caribe representa parte importante del gasto publico y una fuente
significativa de empleos” (p. 1), ademas, para el caso colombiano tiene una contribucion considerable
promedio aproximadamente del 10 % en el Producto Interno Bruto (PIB) real, “la economia colombiana
crecio 10,6 % frente a 2020 y que los resultados en el valor agregado del sector edificador presentaron
un incremento destacado de 11,6 % en 2021” (Camara Colombiana de la Construccion [CAMACOL], 2021),
por tanto, “el sector de la construccion es neuralgico en la economia del pais” (Lopez, 2018). En
consecuencia, un crecimiento para las construcciones, representa un incremento importante para las
ferreterias conformadas en su mayoria por pequefas y medianas empresas, “son un negocio popular en
Colombia, a nivel nacional figuran 34 129 empresas dedicadas al comercio al por menor de articulos de
ferreteria” (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio [CONFECAMARAS], 2020), por lo que,
representan un importante nicho de empleo en el pais, en especial en las economias que dependen
mayoritariamente de las pymes, como es el caso del mercado de la capital del departamento del Caqueta,
en donde, “un 97 % de las empresas son microempresas” (Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, 2019), con una participacion de “177 ferreterias a 31 de diciembre de 2021” (Camara de
Comercio de Florencia para el Caquetd, 2021), lo que significa una importante fuente de empleo para los
florencianos. Por lo anterior, el estudio busco indagar sobre los beneficios del PAEF a los
microempresarios del sector ferretero en la ciudad de Florencia.

FUNDAMENTACION TEORICA
Importancia de las Microempresas para el Desarrollo Econémico del Pais

Segun el Decreto 957 de 2019, se considera microempresa a toda unidad productiva conformada por
personas naturales o juridicas, en donde se desarrollan actividades econémicas de forma individual o
colectiva, conformada por una estructura organizacional pequeia, que propende a la generacion de
utilidades; ahora bien, en Colombia las pequenas y medianas empresas representan el 90 % del sector
lucrativo del pais, generando el 40 % del producto interno bruto (PIB) y mas del 80 % del empleo nacional
(Departamento Administrativo Nacional Estadistica [DANE], 2021), por lo anterior, este tipo de empresas
tienen trascendental importancia en la armonizacion econdmica nacional, siendo sustento fundamental
para el desarrollo productivo del territorio colombiano, como lo menciona Arroyave (2012), “estas
empresas generan un gran valor a la economia el cual se ve reflejado el gran porcentaje de empleos que
aporta, las microempresas son el primer eslabon para construir empresa en Colombia es por ello que
son estas la base del desarrollo econdomico del pais”(p.11).

Por su parte, las microempresas estan en constante crecimiento, por lo que, se convierten en una
alternativa para la generacion de riqueza en el pais, segin el Departamento Administrativo Nacional
Estadistica (DANE, 2021) en el segundo trimestre de 2021, la cantidad de microempresas aumentaron 9,5
% en comparacion con el mismo periodo del afo 2020. Asimismo, el personal ocupado en este sector
econdémico aumentoé 8,5 % y las ventas o ingresos crecieron 57,5 % en este intervalo de tiempo, ademas,
su permanente progresion por el valor agregado a la productividad del territorio, con importantes
afectaciones sociales, por lo que, se emplean familias de bajos recursos, contribuyendo en la disminucion
o mitigacion de los altos niveles de pobreza y desigualdad que se presenta en nuestro pais. Por otro lado,
al ser empresas de economia local, son las principales compradores de las materias primas producidas en
el pais, al igual que la compra de maquinaria, y demas productos utilizados para su comercializacion o
para la produccion, generando de esta manera dinamismo a la economia, asi mismo, son unos naturales
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aceleradores economicos, puesto que mantienen el dinero en constante circulacion, lo que justifica su
relevancia desde diferentes espectros y que reconfiguran la importancia en el desarrollo de la sociedad.
De igual forma, “estas pequenas y medianas empresas desempefnan un papel importante en el proceso de
cambio de un pais, son fuente de innovacion, productividad y tecnologia, desempefiandose como agentes
de cambio en una economia globalizada” (Taborda, 2009, pp. 33).

En relacion a lo anterior, a pesar de las dificultades que se presenta para la creacion y sostenimiento
de las MiPymes, estas cada dia se van especializando en cada uno de sus negocios, generando
modernizacion, y nuevas estrategias de mercadeo de la mano de los avances de la tecnologia y la
capacidad de innovacion; generando mejoras en cada uno de los procesos de produccion vy
comercializacion de sus productos, porque este tipo de empresas se ha ganado un lugar importante en la
economia generando cada dia nuevos empleos y conquistando en algunos casos el comercio internacional,
afirma Villalobos (2019), los aportes de las pequeias y medianas empresas hacia la economia y a la
generacion de empleos, aporta también al mejoramiento de la sostenibilidad y la prestacion de servicios,
asi como, a la prosperidad al crear nuevos sistemas, tecnologias e ideas. En consecuencia, su importancia
es generalizada bajo las particularidades y necesidades de cada territorio, sefiala la Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta (2019), el departamento del Caqueta el 97 % de las empresas son
microempresas, el 2,2 % pequenas, el 0,2 % medianas y el 0,010 % grandes empresas, estos datos
estadisticos demuestran que la economia de muchas regiones, en este caso, de la region caqueteia
depende en gran porcentaje de las pymes, como fuente primordial de ingresos y generacion de empleos;
en tal sentido, “las microempresas absorben parte importante de la poblacion econdmicamente activa
por su capacidad de generar empleo, y contribuyen al desarrollo homogéneo de las regiones por su
distribucion en diversas areas geograficas” (Neira, 2006, como se cit6 en Portillo, 2016, p. 18).

Impacto del Covid-19 en las Microempresas

La pandemia por covid-19 condicioné fuertemente al desarrollo normal de la sociedad, trajo consigo
la necesidad de incorporar nuevos habitos de vida que permitiera evitar la propagacion de este virus,
pero también, el distanciamiento social y las medidas restrictivas adoptadas por los gobiernos como
estrategia de defensa para la proteccion de la poblacion, ocasiond una dificil desaceleracion econémica,
que afecto principalmente a los pequeios negocios, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020) el tejido empresarial se han visto forzado a suspender sus labores, reduciendo asi la produccion y
la demanda de bienes y servicios, con impacto directo sobre el empleo. Es decir, limito sustancialmente
la vida productiva para poder salvaguardar la vida humana, ademas, la ruptura social por las crecientes
estadisticas de desempleo, las cuales fracturaron el sistema econémico, por lo que, “las microempresas
colombianas fueron afectadas en un 72 %, y en su desespero para seguir operando como pudiesen
acudieron a tomar medidas drasticas, como lo fue despido de sus empleados, terminar temporal o
definitivamente sus actividades” (Orellano, 2021, p. 42).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) desde la dinaAmica de la demanda de bienes
y servicios, los sectores econdmicos de mayor afectacion por el grado de sensibilidad ante la crisis fueron
los restaurantes, hoteles, aerolineas y eventos publicos, actividades que requieren de la interaccion social
y que abruptamente fueron cerradas de manera parcial o definitiva. Los sectores mencionados se
encuentran conformados especificamente por microempresas, por lo que, con la aparicion del covid-19
las grandes sacrificadas terminan siendo aquellas empresas con misculos financieros pequefos, menciona
Gutiérrez (2020), en Colombia, el 10 % de las pymes se declararon en quiebra por la pandemia de
coronavirus, de las cuales el 65,7 % se quedaron sin efectivo para financiar su operacion, mientras que,
el 53 % presento una disminucion en sus ventas superior al 50 %. Como efecto y para poder sostener las
microempresas, sus propietarios recurrieron a la financiacion externa, ocasionando una descompensacion
econdmica por la pérdida de la capacidad de pago y la disminucion del nivel de endeudamiento, en esta
dinamica, las pymes resultaron declarandose en quiebra o con largos periodos de cierres permanentes,
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sin desconocer, que la mayor salida que tuvieron las pequefas empresas fue el despido de personal,
justificado en un alarmante crecimiento del desempleo; sustenta Bayona (2020), esa situacion se hace
mas frecuente cuanto menor es el tamano de la empresa, ya que alcanzaria al 20,7 % de las microempresas
que tienen hasta diez trabajadores y al 19,4 % del resto de las pequeias, unos impactos tres veces mas
intensos a los que ocurren las unidades productivas medianas.

Programa de Apoyo al Empleo Formal - PAEF

Una de las funciones del Estado es garantizar que los colombianos puedan cubrir sus necesidades
basicas y que las empresas garanticen los empleos a sus trabajadores, en esta direccion, debe disenar y
crear diferentes estrategias para poder salvaguardar la permanencia de los empleos, ahora bien, a causa
de la pandemia por covid-19, en donde las cifras de desempleo aumentaron considerablemente y el poder
adquisitivo de las personas disminuy6 al nivel de no poder cubrir esas necesidades minimas que tienen
los seres humanos; por lo anterior, partiendo del articulo 215 de la Constitucion Politica Colombia de
1991, el presidente de la republica expidio el Decreto 637 de 2020, normatividad que declaré el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecologica en todo el territorio Nacional, desde el espectro juridico
esta norma, le permite al presidente generar otras jurisprudencias con fuerza de ley, para poder adoptar
medidas necesarias para contrarrestar los efectos negativos del virus e impedir la propagacion y conservar
la salud de la poblacion, pero también, para poder desarrollar las estrategias necesarias para salvaguardar
al pais de una crisis social y econémica.

Ahora bien, en el escenario del estado de emergencia, se expidio el Decreto 639 de 2020, el cual crea
el Programa de Apoyo al Empleo Formal - PAEF, normatividad que pretende garantizar los empleos de los
colombianos, para evitar los despidos maximos o licencias no remuneradas, con el animo de generar
mecanismo de defensa ante la crisis social y econdmica naciente, el objetivo general de esta norma es
brindar un empleo formal, en este sentido, el articulo 1 de citado decreto define que, este mecanismo
es un programa social que otorgara al beneficiario del mismo un aporte monetario mensual de naturaleza
estatal, y hasta por tres veces, para apoyar y proteger la empleabilidad formalizada del pais durante la
pandemia por Covid-19. Por su parte, este subsidio establece unas condiciones minimas para su acceso,
las cuales son: empresas constituidas antes del 10 de enero de 2020, deberan contar con registro
mercantil, documento que debe haber sido renovado como minimo hasta el afio 2019, ademas, deben
demostrar ante el gobierno la necesidad del aporte al que se refiere el programa, asi mismo, es
fundamental que la entidad logre certificar una disminucion del 20 % o mas en sus ingresos y no haber
recibido el aporte de que trata el programa en tres ocasiones, por Ultimo, no deben haber estado
obligadas, en los términos de los numerales 1, 2 y 3 del articulo 8 del citado Decreto Legislativo, a restituir
el aporte estatal del PAEF.

Por otro lado, para poder acceder a este beneficio estatal, las empresas deben postularse ante una
entidad financiera, con la cual deben tener una cuenta bancaria, y presentar una serie de documentos
necesarios para la viabilizacion del mecanismo, ademas, seguir los pasos que se orienten desde la entidad
financiera, asi mismo, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP), es la entidad encargada de
realizar los procesos verificacion el cumplimiento de los requisitos, asi mismo, realiza los procesos de
fiscalizacion, para garantizar que los beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos en el Decreto
629 de 2020; sumado a lo anterior, la agudizacion de la crisis por covid-19 en el territorio colombiano,
en términos de prolongacion de las medidas restrictivas, ocasion6 que el Estado ampliara la cobertura
para salvaguardar la estabilidad nacional, en consecuencia, se expidi6 el Decreto 677 de 2020,
fortaleciendo el PAEF en términos de tiempo e ingresando al programa a los consorcios y uniones
temporales.

Por Ultimo, la Resolucion 1129 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, define la
metodologia para calcular la disminucion en ingresos, asi como, los plazos para postulacion y los
mecanismos para dispersion, mientras que, la Circular 001 de 2020 emitida por la Unidad de Gestion
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Pensional y Parafiscales (UGPP), define los lineamientos del formulario de postulacion a este beneficio al
empleo, seguidamente, el Decreto 815 de 2020 y Ley 2060 de 2020 buscaron sostener el subsidio en el
tiempo para garantizar la estabilidad de las empresas y disminuir las cifras de desempleo, en tal sentido,
en materia legislativa la Ley 2155 de 2021, no solo amplio en el tiempo el PAEF, sino también, incorporé
a las empresas hasta 50 empleados; “el PAEF es la mejor respuesta que se ha podido disenar para atender
a mas de 3 millones de trabajadores en medio de una circunstancia para la cual el mundo no estaba
preparado” (Duque, 2021).

METODOS
Disefio

Teniendo en cuenta que la investigacion esta direccionada a indagar sobre los beneficios del PAEF a
los microempresarios del sector ferretero en la ciudad de Florencia, se utilizé un enfoque mixto mediante
la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos, como lo expone Hernandez et al. (2014), “las
investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno” (p.
154). Lo anterior, con mayor relevancia a lo cualitativo; ahora bien, en relacion al objetivo seialado se
definié que el disefo de investigacion fue no experimental, debido a que no existié manipulacion de las
variables estudiadas, “se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 152). A su vez, se
definié el tipo de estudio descriptivo, en donde solo se pretendio describir el fenomeno en su estado
natural, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles del
fendbmeno a estudiar, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

Participantes

Los participantes del presente estudio son los microempresarios del sector ferretero del municipio de
Florencia, ahora bien, el tamafo de la muestra es no probabilistico, las cuales “suponen un procedimiento
de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (Hernandez et al., 2014, p. 189). En relacion a lo anterior, los criterios que se tuvieron
en cuenta para elegir la muestra fueron: estar inscriptos en camara de comercio, tener como minimo 10
empleados y llevar en el sector econémico un tiempo no menor a 1 afo de creacion.

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizaron para poder alcanzar el objetivo
estipulado fueron: la encuesta estructurada mediante el desarrollo de preguntas abiertas y cerradas que
se le aplico a los propietarios de las ferreterias, conociendo la percepcion e importancia del PAEF en el
desarrollo normal de sus actividades, asi mismo, se utilizd un compilador bibliografico, el cual permitio
la recoleccion de informacion teorico-literaria para la fundamentacion de la investigacion.

RESULTADOS
Importancia de las Ferreterias en la Economia Nacional

Uno de los sectores de mayor crecimiento antes de la pandemia por Covid-19, sin lugar a dudas fue el
sector de la construccion, segn la Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL, 2020), “este sector
para el aio 2019 crecid 4,1 % en relacion al afo inmediatamente anterior”, sefala también, un importante
impulso para el sector de las ferreterias por la relacion intrinseca que guardan. Por su parte, “un analisis
realizado por la firma Sectorial detalla que los ferreteros presentaban comportamientos estables antes
de la pandemia, con crecimientos de 3 % en ventas entre 2015 y 2019, y de 6 % en las importaciones de
estos bienes” (Gomez, 2020), es decir, sugieren un importante aporte a la economia nacional y
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representan uno de los grandes focos de empleo para los colombianos, afirma Gomez (2020), “El sector
es uno de los eslabones en la cadena constructiva, genera cerca de 450 000 empleos, y se estima, de
acuerdo con datos de Fenalco, que su aporte a la economia nacional asciende a 2,5 % del PIB”, lo que
sustenta la fortaleza que presentan las ferreterias en el pais. En esta direccion, segin datos de la Camara
de Comercio de Florencia para el Caqueta, en la capital del departamento existian a 31 de diciembre de
2021, un total de 177 empresas dedicadas al comercio al por menor y al por mayor de ferreteria, siendo
un nlimero significativo para el mercado local; sin embargo, la pandemia por Covid-19 colisiono la
estructura economico-financiera de estas empresas, representando grandes pérdidas para el sector, “las
ventas cayeron 25 % en el primer semestre frente a 2019. Sin embargo, el sector podria ser un buen apoyo
para la reactivacion de la economia” (Fenalco, 2020), por lo que, el PAEF representa un importante
salvavidas, en términos de sostenibilidad en el tiempo y espacio.

Programa de Apoyo al Empleo Formal como Estrategia de Sostenibilidad Empresarial

De 177 ferreterias existentes en la ciudad de Florencia, se consultd a 100 propietarios de estas, sobre
los conocimientos, beneficios y procesos desarrollados para acceder al programa de apoyo al empleo
formal - PAEF, teniendo en cuenta que cumplen con los criterios de seleccion de la muestra. Inicialmente,
se les consulto sobre el tiempo que tenia desarrollando actividades econémicas en el sector ferretero,
encontrando que el 35 % de las empresas tiene como minimo 3 afos de ejercer la practica comercial, el
28 % un total de 5 afos y el 25 % mas de 5 afos, tan solo el 12 % de los consultados presenta 1 afio de
ejercicio, tiempo que se encuentra dentro del rango definido segun los criterios de seleccion; asi mismo,
se identifico que en su totalidad se encuentran constituidas formalmente ante la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta. Ahora bien, se realizo la consulta sobre las afectaciones que sufrieron como
consecuencia de las medidas adoptadas por el gobierno nacional para mitigar la pandemia por Covid-19
desde el ano 2020, siendo los inventarios estaticos la mayor preocupacion que evidenciaron, representado
en un 45 % de los duenos encuestados, como también, un 35 % sefalo que se vio obligado a disminuir la
planta de personal, por lo insostenible que se convirtio la misma, al momento que sus ventas cayeron a
cero, a su vez, un 12 % afirmo que sus obligaciones financieras, con proveedores y terceros se acumularon
producto de la no generacion de flujos de efectivo, efecto que resulto negativo para el 8 % de las
ferreterias consultadas que vieron su principal afectacion en la destruccion de valor por flujos de efectivo
negativos.

Seguidamente, en lo que comprende los conocimientos de las empresas ferreteras encuestadas, sobre
el programa de apoyo al empleo formal - PAEF, creado como mecanismo para proteger al empleo de los
efectos del covid19, se evidencio un total desconocimiento al respecto, debido a que, tan solo el 5 % de
los 100 propietarios manifestaron conocer el beneficio PAEF, mientras que el 95 % restante desconoce
totalmente el apoyo brindando por el gobierno para garantizar la empleabilidad en las empresas
colombianas, colocando en entredicho las estrategias y mecanismos implementados por las autoridades
competentes para la difusion y capacitacion, en relacion al Decreto 639 de 2020. Ahora bien, al respecto
de los 5 propietarios que lograron tener conocimiento, sefalaron que, sus respectivos asesores contables
fueron los encargados de suministrar la informacion alrededor del PAEF, como una solucion inmediata a
poder garantizar el sostenimiento de la planta de personas, con el beneficio del 40 % de un salario minimo
mensual legal vigente por empleado, razon por la cual decidieron implementar la inscripcion pertinente
para lograr ser beneficiarios del programa en mencion; aunque son notables las deficiencias en la
promocion del respectivo apoyo estatal, segun cifras de la Unidad para la Gestidn Pensional y Parafiscal,
resalta que desde la creacion del PAEF y hasta el 31 de diciembre de 2021, se habian recibido en el pais
un total de 252 701 solicitudes, beneficiando un total de 49 636 empresas, es decir, un 19,64 % de las
solicitudes presentadas fueron viabilizadas para gozar de los beneficios estipulados, lo que represento
sostener un total de 452 305 empleos, que representados en términos monetarios, correspondio a un
apoyo para los entes economicos de $698 378 millones de pesos, lo que determina principalmente la poca
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cobertura que ha tenido, la insuficiente pedagogia implementada y lentitud con la que ha avanzado el
proceso, representada en el 80,36 % de empresas que aun solicitandolo no recibieron respuesta o
sencillamente esta fue rechazada.

Por otra parte, en lo que corresponde a términos procedimentales para la solicitud de vinculacion al
PAEF por parte de las ferreterias del municipio de Florencia, los 5 propietarios que lograron acceder al
subsidio de empleo, en un 100 % sefnalaron que el proceso de postulacion es regular, debido a que no
termina siendo claro los diferentes requerimientos que son solicitados, técnicamente la certificacion
expresa no define la forma de medir la disminucion de los ingresos y lo que compete al cargue de la
documentacion en la plataforma dispuesta por el Estado para tal fin, presenta un gran nivel de
complejidad para personas que no tengan conocimientos en el manejo de tecnologias de informacion y
comunicacion; a pesar de esto, las 5 solicitudes presentadas fueron aceptadas, siendo beneficiarias para
el sostenimiento de los empleos en los términos que la Ley sostiene, un 40 % de estos beneficiarios el
programa contribuyo a brindar respaldo para el sostenimiento de los empleos, y en un 40 % a que los
propietarios de las empresas ferreteras cumplieran con el pago de salarios a sus empleados, por su parte,
un 20 % afirmo que el aporte del PAEF ayudo a contribuir con el sostenimiento de la empresa para no
realizar un cierre definitivo; sin embargo, los encuestados que lograron acceder al beneficio fueron
enfaticos en sefalar que el subsidio PAEF no es suficiente para la sostenibilidad de los empleos y mucho
menos para mantener en tiempo y espacio la empresa, siendo necesario el endeudamiento con el sector
financiero para la financiacion de sus actividades econdmicas, obligacion que se sustenta en la
recuperacion que viene teniendo desde el ano 2021, pero que aun es insuficiente con las pérdidas
presentadas y una economia estatica, con una inflacion descontrolada, al respecto, expone Fernandez
(2021), “Tras la contraccion del 30 % que presento el sector ferretero y constructor en Colombia en 2020
a causa de la pandemia, su dinamica de recuperacion en 2021 ha estado marcada por el incremento en
la demanda de productos y materiales” (p. 48), teniendo en cuenta que el sector de la construccion es
uno de los de mayor crecimiento y apalanca fuertemente a las ferreterias.

Proceso de Implementacién del PAEF para la Empleabilidad

Entre tanto, sobre los rangos de beneficiarios que establece el PAEF, se preguntd a los propietarios de
las ferreterias en cual de estos habian ubicado de acuerdo a la solicitud del apoyo formal para el
sostenimiento del empleo, afirmando que en un 60 % estuvo entre 1y 3 meses, asi mismo, el 40 % restante
entre 4 y 6 meses, resaltando que la Ley 2155 de 2021 amplié los rangos de tiempo para los beneficios
del PAEF, encontrando que quienes estuvieron solo entre 1y 3 meses no accedieron a la ampliacion por
no cumplir el requisito para la disminucion de los ingresos contemplados en la normatividad, lo que
conllevo a que perdieran la investidura de beneficiarios y salir del programa una vez se cumplio el tercer
desembolso. En igual direccion, el 60 % de los encuestados sugiere que, de no haber hecho uso del
beneficio para fortalecer el empleo formal, definitivamente si lo implementaria como estrategia para
contribuir a la sostenibilidad laboral de su ferreteria, por lo que, representa un respaldo econdémico para
tiempos de crisis y que garantiza no recurrir a un nivel de endeudamiento mayor, subsidiando parte de la
némina, por su parte, el 40 % restante seiala que de no haber hecho uso del PAEF, tampoco lo haria como
estrategia para el sostenimiento del personal a cargo, afirmando que el aporte por parte del Estado
mediante esta figura es muy minimo y los requerimientos que solicitan para acceder son enormes y
representan un desgaste administrativo; en contraste, el 100 % de los propietario sefalo finalmente que,
no fue suficiente este beneficio comparado con los gastos que asumidé para sostener a sus empleados
durante la pandemia, sumado a las eventualidades como: manifestaciones sociales, procesos
inflacionarios, disminucion del poder adquisitivo y devaluacion del peso, que han surtido después de esta
crisis y ha condenado fuertemente a la economia nacional, afirma el Banco de la Republica (2021),
“La economia de Colombia crecid 9,9 % en 2021, que mejord una proyeccion anterior de 7,7 % para el
ano pasado. Sin embargo, empeoro el prondstico para 2022 a 4,1 % desde 4,2 % y espera que la economia
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colombiana crezca 3,5 % en 2023” (p. 1), cifras desalentadoras en el panorama nacional que requieren
de la fundamentacion, ampliacion y respaldo de programas como el PAEF, para el sostenimiento de las
empresas, especialmente las pequenas y medianas que han sido la mayormente golpeadas desde la
aparicion del Covid-19.

Para finalizar, “el PAEF ha sido una herramienta de reactivacion econdémica que desde que inici6 hasta
el afo 2021, logro la proteccion de 4,1 millones de empleos, a través de 143 mil empleadores que
recibieron apoyo del Gobierno Nacional con $7 billones” (Instituto Nacional de Contadores Plblicos,
2021), representando un beneficio importante para las empresas colombianas, en término de poder
garantizar el sostenimiento de la empleabilidad en el pais, minimizando la posibilidad de despidos por
insolvencia economica por parte de las empresas. A pesar de, no tener una estructura pedagogica clara
que permita promocionar y difundir el programa en el sector empresarial para tener participacion y un
impacto mayor en la disminucion de las actuales cifras de desempleo, que para febrero del afo 2022
representa el 12,9 % del total de poblacion en edad de laborar (DANE, 2022), que a la fecha no ha logrado
obtener un empleo formal; lo anterior sugiere que, el no acceso al PAEF es producto del desconocimiento
que se tiene del mismo, asi como, una respectiva asesoria que les permita reconocer los requisitos y
procedimientos que deben hacer para alcanzar el estatus de beneficiarios, en Florencia de las 177
Ferreterias constituidas formalmente, tan solo 5 conocen y han sido beneficiarias del apoyo formal al
empleo, lo que representa una cobertura del 2,8 %, siendo insignificante para uno de los municipios
mayormente golpeados por el desempleo, seglin la Alcaldia Municipal de Florencia (2022), “La tasa
de desempleo en la ciudad es del 20,3 %, lo que generd preocupacion en diferentes sectores productivos
de la ciudad”, siendo el PAEF una herramienta importante para mejorar estos indicadores y blindar a las
empresas de la capital caquetena para fortalecer y sostener el empleo.

DISCUSION

Partiendo de lo mencionado por Orellano (2021), “las microempresas colombianas fueron afectadas
en un 72 %, y en su desespero para seguir operando como pudiesen acudieron a tomar medidas drasticas,
como lo fue despido de sus empleados, terminar temporal o definitivamente sus actividades” (p. 42), sin
embargo, los resultados pudieron evidenciar que las afectaciones que sufrieron las ferreterias en el
municipio de Florencia, no solo fue el tener que disminuir la planta de personal, sino también, se
evidencid que sus obligaciones financieras, con proveedores y terceros se acumularon producto de la no
generacion de flujos de efectivo, teniendo un incremento exponencial que tuvo como resultado la
destruccion de valor en las estas empresas, esto implica que el Programa de Apoyo al Empleo Formal -
PAEF, contribuyo indirectamente a la sostenibilidad financiera de estas unidades productivas, logrando
garantizar la continuidad del personal formalmente ocupado, asi como, liquidez para el cumplimiento de
compromisos, por lo que, con el subsidio a la ndmina, se puede destinar recursos para estos fines. Por su
parte, afirma Duque (2021), “el PAEF es la mejor respuesta que se ha podido disenar para atender a mas
de 3 millones de trabajadores en medio de una circunstancia para la cual el mundo no estaba preparado”,
en contraste, aunque es un subsidio de vital relevancia y oportuno para salvaguardar la empleabilidad en
el pais, el desconocimiento producto de la falta de divulgacion del mismo es casi que generalizado, debido
a que se logro obtener que, tan solo el 5 % de los 100 propietarios reconocen los beneficios del PAEF,
pero el 95 % restante desconoce totalmente el apoyo brindando por el gobierno para el sostenimiento de
la nomina. Por Gltimo, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP, 2021), expone que “las
empresas deben postularse ante una entidad financiera, con la cual deben tener una cuenta bancaria, y
presentar una serie de documentos necesarios para la viabilizacion del mecanismo, ademas, seguir los
pasos que se orienten desde la entidad financiera”, aunque el proceso para sencillo y facil de desarrollar
por parte de los beneficiarios del PAEF, los 5 propietarios que lograron acceder al subsidio de empleo,
sefalaron que el proceso de postulacion es regular, ya que no existe un proceso de acompanamiento que
permita clarificar las dudas existentes en el momento de hacer la solicitud, especialmente porque la
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certificacion expresa no define la forma de medir la disminucion de los ingresos, asi mismo, el cargue de
la documentacion en la plataforma dispuesta por el Estado es confuso para los propietarios, ya que
presenta un nivel de complejidad elevado para personas que no tengan conocimientos en el manejo de
tecnologias de informacion y comunicacion, a pesar de estas dificultades sefaladas, las cinco personas
resultaron beneficiadas del PAEF, pero no deja de ser un punto importante a tener en cuenta para
contribuir a la divulgacién, promocion y capacitacion alrededor de este mecanismo fiscal para el empleo.

CONCLUSIONES

El programa de apoyo al empleo formal - PAEF, creado mediante el Decreto 639 de 2020, como
respuesta a las multiples necesidades de las empresas colombianas, en el marco de las medidas adoptadas
para contener la propagacion del Covid-19 en el territorio nacional, el cual se crea como estrategia
fundamental para la contencion y el sostenimiento del empleo formal, para aquellos entes econdmicos
constituidos antes del 01 de enero del afio 2020 y que lograran demostrar una disminucion de hasta del
20 % o mas de sus ingresos, mecanismo que contempla un apoyo del 40 % de un salario minimo legal
mensual vigente por empleado, hasta un maximo de 50 empleados, recurso que debera ser invertido
irrestrictamente para tal finalidad; lo que percibe beneficios importantes para el tejido empresarial
colombiano, sin embargo, se puede concluir que aunque representa un aporte para las necesidades que
tienen las empresas después de la emergencia vivida por el Covid-19, estos siguen siendo insuficientes en
relacion a los costos y gastos que han debido de asumir las empresas del sector de las ferreterias en el
municipio de Florencia, ademas, el desconocimiento generalizado productos de falta de implementacion
de herramientas de promocion y divulgacion, asi como, la pedagogia pertinente para el acceso al PAEF,
ha conllevado a que se impacte tan solo el 2,8 % de las empresas ferreteras en la capital caquetena, cifra
que sostiene la importancia que ha tenido la implementacion del subsidio para el empleo, les ha permitido
en primer lugar sostener la planta de personal a cargo, pero también, se convierte en un fuerte aliciente
para mantener las empresas abiertas y no entrar en procesos de insolvencia, aunque la percepcion de los
propietarios que accedieron al beneficio es gratificante, sefalan que es necesario el fortalecimiento del
PAEF en término de cobertura, divulgacion y amplitud en el tiempo, ademas, que se puede convertir en
elemento fundamental para disminuir las actuales cifras de desempleo en la ciudad que sobrepasan la
media nacional.
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