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ABSTRACT 

 

The present research was oriented to describe how the application of strategic planning (SP) influences 

a small and medium enterprise in Carabayllo, 2022. Methodologically, a basic, qualitative, descriptive, 

descriptive and case study research was carried out. Likewise, there were three participants who were 

the General Manager and the Administrator and also a specialist in strategic planning. For data 

collection, the interview and observation technique was applied, the instrument was a semi-structured 

interview with fifteen questions and an observation guide. As a result, the company does apply the SP, 

since they have formulated tactics that in the short and long term will help them achieve their 

objectives. Likewise, it is considered that the development of a strategic plan favors organizations to 

structure their objectives, goals, mission, vision, as well as the strategies to be used against the 

competition and the environment, thus increasing their levels based on competitiveness, efficiency 

and profitability. Finally, it is concluded that all companies should apply the SP and thus follow the 

strategic process that requires its application, i.e., formulate the tactics that will support the 

achievement of the objectives, then implement it and finally, evaluate the strategies. 

 

Keywords: Strategic Planning; Strategy Formulation; Strategy Implementation and Strategy Evaluation. 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación estuvo orientado en describir de qué manera la aplicación del planeamiento 

estratégico (PE) influye en una Mype de Carabayllo, 2022. Metodológicamente, se precisó una 

investigación de tipo básica, cualitativa, descriptiva y con un estudio de casos. De igual forma, contó 

con tres participantes que fueron el Gerente General y el Administrador y también un especialista en 

planeamiento estratégico. Para la recolección de datos se aplicó la técnica de la entrevista y 

observación, el instrumento fue la entrevista semiestructurada con quince interrogantes y una guía de 

observación. El resultado, la empresa si aplica el PE, ya que tienen tácticas formuladas que a corto y 

largo plazo los va a ayudar a alcanzar sus objetivos. Asimismo, se tiene en cuenta que el desarrollo de 

un plan estratégico favorece a que las organizaciones estructuren bien sus objetivos, metas, misión, 
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visión, así como las estrategias que van a usar frente a la competencia y el entorno, aumentando con 

ellos sus niveles basados en competitividad, eficiencia y rentabilidad. Finalmente, se concluye que 

todas las empresas deben aplicar el PE y con ello seguir el proceso estratégico que requiere su 

aplicación, es decir, formular las tácticas que van a ser de soporte para la consecución de los objetivos, 

luego implantarlo y por último, evaluar las estrategias. 

 

Palabras clave: Planeamiento Estratégico; Formulación de la Estrategia; Implantación de la Estregia y 

Evaluación de la Estrategia. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones poseen diversos propósitos, los cuales se logran a través de estrategias, aplicando 

la planeación estratégica (PE) como guía en la gestión de sus líderes.(1) Para ello se desarrollan objetivos 

que incluyen el logro de beneficios mediante una alta competitividad.(2)  

Para empezar, desde hace dos años atrás el mundo viene sufriendo un impacto negativo con la 

aparición del COVID-19, la misma que ha ocasionado un déficit económico mundial, afectando a las 

empresas, incluso las que recién iniciaban en el negocio se vieron afectadas ante este gran suceso, sin 

embargo, para permanecer en el mercado tuvieron que reestructurar su negocios, muchas de ellas 

cambiaron de actividad empresarial a fin de evitar el fracaso.(3,4,5,6) 

Por un lado, en el ámbito internacional existen diferentes factores que determinaron el fracaso de 

muchas organizaciones, una de ellas es la falta de implementación de la estrategia y la inexistencia de 

un plan de trabajo, teniendo a la planeación estratégica como el eje principal para el funcionamiento y 

el logro de los objetivos propuestos.(7) 

Asimismo, Macías y Mero (2022) consideran que el éxito gerencial de una compañía se debe al buen 

uso de la planeación estratégica porque permite que la alta gerencia pueda mirar al mercado con un 

enfoque estratégico, logrando generar una ventaja competitiva ante sus directos competidores.(8) 

Cabe mencionar, además que las empresas deberían establecer planes que delimiten sus actividades, 

para asegurar el éxito de sus operaciones.(9) Para ello, los gestores tienen que proyectarse a futuro, 

analizando los riesgos y los elementos de su entorno, mediante el establecimiento de objetivos en el 

marco de una adecuada PE y aprovechando los recursos de una manera óptima.(10) 

Por otro lado, en el ámbito nacional Betancourt y Alegre (2021) determinaron en un estudio del Real 

Time Management en apoyo con una institución de la Universidad de Piura, que más del 60 % de las 

empresas peruanas cuentan con un plan estratégico establecido y que tiene una duración menor a 6 años, 

menos del 30 % indican que se encuentran contentos con la puesta en marcha de su plan y más del 10 % 

considera conveniente invertir en una consultora para que desarrolle sus estrategias.(11) 

De este modo, se tiene en cuenta que el PE ayuda a las organizaciones a tener un enfoque más claro 

y preciso al futuro, de formular planes de acción hacia posibles escenarios de incertidumbre que se 

puedan presentar y de mantenerse competitivos en un entorno cambiante.(12) 

En el ámbito local según una información brindada por Gestión (2022), indica que más del 90 % de las 

organizaciones que se ubican en Lima Norte son Micro y Pequeñas empresas, el rubro al que se dedican 

paso de ser del sector comercio al manufacturero, ocupando un 39 % en la actividad económica de la 

capital.(13) 

En este sentido, como se sabe micro y pequeñas empresas aportan de manera significativa al país, 

pues contribuyen al desarrollo económico y son parte fundamental de la fuerza laboral, debido a que son 

los negocios que más puestos de trabajo generan diariamente; sin embargo, no todas las Mypes existentes 

son formales, ya que muchas de ellas optan por la informalidad. 
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De igual manera, este tipo de empresas no tienen elaborado un PE, debido al desconocimiento de su 

aplicación, la falta de tiempo, recursos económicos insuficientes, entre otros, y sin un PE las empresas 

no definen objetivos, no formulan bien estrategias y no hay un correcto análisis del entorno; teniendo 

dificultades para identificar las posibles amenazas que se puedan presentar.(14,15) 

Por este motivo, la presente investigación, considera la planeación estratégica como variable que 

debe analizarse en el estudio de la determinación del éxito de toda empresa, especialmente en las Mypes, 

que generalmente son manejadas de manera empírica y operan en mercados altamente saturados.(16) 

En lo teórico, el proyecto tiene la intención de precisar cómo la aplicación de un adecuado PE, puede 

aportar a que tanto micro como pequeñas empresas sean más eficientes.(17,18,19) Asimismo, los diversos 

conceptos y teorías estudiadas por los autores revelan que el planeamiento estratégico contribuye a que 

las organizaciones se vuelvan más competitivas en el mercado. En este sentido, los resultados que se 

obtendrán serán de ayuda como material de apoyo en posteriores investigaciones referentes al PE.(20)  

Desde la perspectiva práctica, la realización de esta investigación se da porque se ha podido identificar 

que algunas Mypes carecen de contar con un plan estratégico, generando así un alto índice de fracasos, 

baja competitividad y desempeño organizacional.(21) Por lo cual, se busca poner en práctica las 

definiciones y teorías de la variable del estudio en cuestión, y con ello elaborar recomendaciones que 

ayuden a mejorar su posición actual debido a competencia. 

A nivel metodológico, el enfoque cualitativo de este proyecto presenta un alcance descriptivo, con 

estudio de casos y apoyado en técnicas de recolección de data que incluye la entrevista y el análisis 

documental de fuentes secundarias.(22) Respecto a la totalidad de la población a considerar, estará 

conformada por el Gerente y Administrador de una Mype de Carabayllo, así como el apoyo de un 

especialista en Planeamiento Estratégico, quienes aportarán datos relevantes para analizar el efecto del 

PE en la empresa analizada. 

 

MÉTODOS 

El presente estudio en cuestión es considerado de tipo básico, debido a que su finalidad es la 

recolección y obtención de información, aumentando los hallazgos existentes. Por lo cual, Behar (2008), 

señala que la investigación básica se especifica porque nace de un marco teórico y se mantiene en él, 

asimismo busca formular nuevos supuestos o mejorar en las que ya existe.(23) 

Con respecto al enfoque de este proyecto, será cualitativo, porque se centra en entender los sucesos, 

verificándolos desde la expectativa de los individuos en su ambiente natural y relacionado con el entorno. 

Además, se orientan a la interpretación para luego ser transformada en una serie de representaciones 

que conforman el comportamiento y la observación de un fenómeno (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Por esa razón, este enfoque permitirá analizar la información recibida e interpretar lo que los 

participantes piensan de su ámbito empresarial. 

De la misma manera, el alcance de este proyecto será descriptivo porque tiene como finalidad conocer 

la realidad de un determinado lugar. Para ello, se pretende describir como la aplicación del planeamiento 

estratégico puede influir en una microempresa de Carabayllo. De acuerdo con Martínez (2018) los estudios 

descriptivos buscan centrarse en las características que comprende el problema a investigar, así como 

explicar las distintas situaciones que muestra el fenómeno estudiado en un ambiente establecido.(24) 

Por otro lado, el método del trabajo de investigación estará basado en un estudio de casos, ya que se 

realizará un análisis con un determinado número de participantes que han desarrollado y tienen 

conocimiento del planeamiento estratégico, así de como su aplicación genera competitividad, eficiencia 

y rentabilidad en los negocios. Para Niño (2011) el estudio de casos son generalizaciones que determinan 

un hecho, suceso o evento en particular, lo que va a permitir sacar conclusiones que van a brindar un 

panorama preciso y completo de la realidad.(25)  

De esta manera, el investigador esclarecerá y definirá mejores ideas. 
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En cuanto al logro del objetivo general formulado en este trabajo de investigación, se determinó como 

variable a estudiar el Planeamiento Estratégico que será dividido en tres categorías. En primer lugar, la 

categoría a analizar es la formulación de la estrategia, la cual tiene como subcategorías la misión, visión, 

valores, objetivos y análisis del entorno, teniendo la intención de precisar la situación actual de la 

empresa. En segundo lugar, está la categoría de la implantación de la estrategia, que cuenta con las 

subcategorías políticas de crecimiento, asignación de los recursos y el liderazgo estratégico, para así 

obtener información de cómo se viene gestionando el negocio. Por último, la categoría de evaluación de 

la estrategia y sus subcategorías, que son el monitoreo, evaluación de desempeño y las medidas 

correctivas, para con ello determinar qué acciones ejecuta la empresa ante posibles sucesos. 

El presente estudio se desarrollará en una microempresa de Carabayllo, dedicada al servicio de 

corretaje y venta de terrenos, para ello nos enfocaremos en la Gerencia General y la Administración. A 

su vez, dentro de las personas a interrogar se eligieron a aquellos que ocupan cargos superiores y laboran 

en una Mype de Carabayllo. Por consiguiente, los partícipes a entrevistar serán la Gerente, quien cuenta 

con mayor conocimiento sobre la empresa y es además el que toma las decisiones, y el administrador, 

que hace seguimiento y cumplimiento de las tareas que se ejecutan en la organización. De igual manera, 

se entrevistará a un especialista con entendimiento y experiencia en planeación y estrategia, todo esto 

con el objetivo de conocer su opinión acerca de la aplicación del planeamiento estratégico en las 

organizaciones. 

En el caso de los participantes que formarán parte de la investigación estarán conformados por: 

 

Tabla 1. Participantes en la entrevista semiestructurada 

Condigo del 

participante 

Nombre del 

participante 

Puesto o cargo Características del personaje 

1 A Gerente 1 Gerente General Grado académico: Técnica en 

Administración. 

Tiempo en la microempresa: 10 años. 

2 A Administrador 

1 

Administrador Encargado de revisar los contratos de 

compraventa. 

Reuniones y negociaciones con clientes 

Tiempo en la microempresa: 10 años. 

3 A Especialista Especialista en 

Planeamiento 

Estratégico 

Conocimiento en planeación. 

Experiencia en gestión administrativa, 

planeamiento estratégica y modernización 

del Estado. 

 

Para la elaboración del proyecto de investigación se empleará como técnica la entrevista, la cual va 

a permitir comprender a base de las respuestas obtenidas como el desarrollo de las fases del planeamiento 

estratégico puede influir en una microempresa. También se revisará diversas fuentes secundarias que va 

a posibilitar obtener mayor información sobre el PE. De igual manera, se aplicará la técnica de 

observación para contemplar los gestos, posturas y conductas de los participantes.  

Para Martínez (2018) la técnica es un compuesto de herramientas y recursos que serán utilizados para 

recolectar datos que luego van a ser analizados para así obtener conclusiones.(26) Además, es fundamental 

en todo estudio porque va a permitir tener un acercamiento a los acontecimientos de la investigación. 

Por ello, la técnica a usar es la entrevista, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la definen como un 

diálogo e intercambio de testimonios entre dos o más personas y que es usada cuando la problemática 

del estudio no se puede percibir o es complicado de realizar, debido a cuestiones éticas o de dificultad. 

Por otra parte, el instrumento que se va a emplear es la entrevista semiestructurada, que constara de 

una serie de interrogantes abiertas para recopilar la mayor cantidad de información posible. De este 

modo, Díaz et al. (2013) lo definen como un manual con distintas preguntas programadas que se adaptan 
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al entrevistado y con ello obtener información adecuada, ya que se pueden acoplar al contexto de la 

entrevista. Por eso, se espera que la información recibida sea precisa en lo que se refiere al estudio.(27,28) 

Con respecto al procedimiento para recolectar información, se empleará la técnica de la entrevista y 

el instrumento a aplicar va a ser la entrevista semiestructurada. Para ello, los participantes fueron 

elegidos por su función, especialidad y entendimiento del tema, también por el alto grado de 

responsabilidad con la que cuentan en sus puestos de trabajo, siendo partícipes el Gerente General, la 

Administradora y el Especialista en Planeamiento. Cabe precisar que las interrogantes formuladas son de 

fácil comprensión, teniendo la finalidad de recopilar información necesaria en lo que se refiere al asunto 

a indagar.   

Al sustentar el rigor científico, el estudio se justifica con investigaciones científicas del ámbito 

nacional e internacional y que sirven como precedentes de la realidad problemática en esta investigación. 

Para ello, se recabaron varios artículos de publicaciones científicas indexadas en diversas bases de datos 

de Redalyc, Scielo, repositorios de universidades, entre otros. 

De acuerdo con Noreña et al. (2012) los principios éticos en las investigaciones cualitativas, por su 

parte, deben ser consecuentes a los alcances, efectos, resultados, vínculos que se establecen con el 

investigador en el estudio y las reflexiones que debe hacer sobre cómo lo redacta. En este sentido, los 

autores mencionan ciertos criterios que se tiene que respetar en estas investigaciones.(29) 

En primer lugar, la norma de la credibilidad o autenticidad que se establece como el acercamiento a 

la información obtenida de un estudio frente al problema analizado. Además, este principio se logra 

cuando los resultados son considerados verdaderos o reales por los partícipes en la investigación. 

En segundo lugar, los autores explican que la transferibilidad se basa en poder trasladar la data 

obtenida en la indagación a otros escenarios. La forma de alcanzar la norma es describir de manera 

integral las particularidades del contexto en donde se desarrolla el estudio y los actores involucrados. 

Asimismo, esta descripción ayudará a comparar y revelar que es semejante y que es diferente de otras 

investigaciones. 

En tercer lugar, la consistencia o también llamado replicabilidad, hace alusión a la estabilidad de la 

información. Según los autores, debido a la complejidad en las indagaciones cualitativas, la 

perdurabilidad de los antecedentes y la repetibilidad exacta de la investigación efectuada en este modelo 

no es posible, ya que el investigador analiza muchas circunstancias o hechos. 

Por otro lado, en referencia al criterio de conformabilidad los resultados de la indagación deben avalar 

la autenticidad de la explicación hecha por los partícipes. Asimismo, acerca del principio de relevancia 

en la investigación permite determinar el éxito de los objetivos formulados en la indagación, también da 

una idea de si se logró un mejor entendimiento del problema investigado o si ha tenido un impacto 

positivo en el contexto del proyecto. De igual manera, si contribuyo a nuevos hallazgos y sugerencias 

conceptuales o teóricas.  

Finalmente, la norma de adecuación que se debe tener en toda la búsqueda, donde los datos se 

recolectan, analizan y son presentados, de tal manera que exista una relación entre los estudios teóricos 

y la metodología a aplicar que estructuran a la investigación. 

La información adquirida a través de las entrevistas será grabada previo consentimiento y autorización 

de los participantes, para después ser analizados mediante la matriz de entrevistados, el método de 

triangulación, la matriz de codificación y las conclusiones planteadas. Cabe mencionar que los resultados 

obtenidos serán únicamente utilizados para fines académicos. 

Para la validación de este estudio fue obligatorio cumplir con las normas de ética que rige la 

universidad, para esto nos apoyamos en la Declaración de Autenticidad y No Plagio que va orientado a los 

maestros y alumnos. De igual manera, se completará un formulario de autorización, para otorgar el 

permiso necesario para que el presente proyecto se publique en el Repositorio Académico de la UTP.  
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Por último, para corroborar la originalidad de la información reflejada se utilizará una herramienta 

para impedir la copia llamada Turnitin, la que debe indicar un porcentaje que no sobrepase el 20 % de 

similitud para poder ser aceptado según lo establecido por la universidad. 

 

RESULTADOS   

En la obtención de resultados de este estudio se empleó el uso de diversas técnicas que han sido 

aplicadas con el propósito de ahondar más en la problemática. Para ello se desarrolló una entrevista a 

ciertos participantes de una empresa y un especialista en PE. Es así que, los resultados van a ser 

importantes para la elaboración de la triangulación, ya que se va a comparar diferentes enfoques y con 

eso abordar conclusiones completamente objetivas.(30)  

Con respecto al PE se concluye que su puesta en práctica es elemental en toda organización porque 

ayuda al momento de tomar decisiones basándose en el quehacer de la empresa y el camino que se tiene 

que recorrer para conseguir las metas y objetivos. De acuerdo con David (2003), el planeamiento 

estratégico es una herramienta que apoya directamente a los gerentes en las decisiones que van a tomar 

y además de tener ventaja competitiva frente a la competencia. Por ello, primero se debe establecer un 

plan decisivo que abarque la misión, visión y lo que se piensa lograr a futuro.(31) 

Al analizar los precedentes en el ámbito nacional tenemos a Ore et al. (2020)(32) quienes mencionaron 

que el PE se vincula al éxito de toda empresa, ya que las compañías quieren ser rentables y competitivas. 

De igual manera, en el contexto internacional, Sumba et al. (2020)(33) argumentaron que el uso del 

planeamiento estratégico ayuda a tener un concepto más claro de la organización, creando nuevas 

estrategias y mejorando su desempeño. 

Teniendo en cuenta las técnicas utilizadas, se deduce que la empresa escogida no aplica de manera 

correcta el PE, no siguen una estructura. Sin embargo, en términos de teoría tienen conocimiento de lo 

que es un plan estratégico.   Asimismo, consideran importante como empresa adaptarse a los cambios y 

a las circunstancias que puedan aparecer en cualquier momento, ya que no están ajenos a ello. 

En conclusión, la aplicación del PE es esencial para toda empresa, porque al estar en un ambiente tan 

competitivo y dinámico va a ser difícil alcanzar los objetivos sin antes tener un plan concreto. Además, 

va a permitir a todos en la organización tener un rumbo bien definido, prevenir futuras amenazas, mejorar 

en la toma de decisiones y ser más eficientes. 

David (2003) consideró que el PE comprende de tres fases que cumplen un rol importante en su 

aplicación. Empezando por la formulación, de lo que es y quiere ser la organización, la observación del 

entorno y la creación de tácticas; seguido la implantación donde se ejecuta todo lo aplicado en la primera 

fase. Por último, la evaluación en la que se mide y analizan las estrategias aplicadas. 

Se evidenció que existe cierta secuencia entre los antecedentes, marco teórico y el resultado de la 

entrevista, puesto que, las fases del PE precisan el futuro de todo negocio, además en donde cada etapa 

cumple un papel relevante para el logro de las metas y el cual se va a ver reflejado en los resultados que 

obtendrá la organización. 

Ore et al. (2020) sostuvieron que en las etapas del PE se tienen que establecer tácticas competitivas 

enfocadas en la singularidad del negocio. A su vez, Sánchez et al. (2020) mencionaron que con la 

aplicación de esta herramienta se puede determinar la condición en la que está la gestión empresarial 

de la empresa.(34) 

El contexto actual presiona a las organizaciones a que elaboren estrategias, pasando por la fase de la 

formulación hasta llegar a las actividades operativas. Por ello, cada táctica tiene que ser conveniente 

según el estado de la empresa y de ser el caso volver a reformularse. Para eso, las empresas tienen que 

hacer un buen análisis de su entorno, examinar que les afecta y que no. 

En conclusión, es importante que hoy en día las empresas cuenten con un PE, que tengan conocimiento 

de lo que es y el proceso que se tiene que llevar a cabo para aplicarlo. Para ello, su aplicación conlleva 

a seguir ciertas fases que a la larga van a facilitar en la toma de decisiones que muchas veces son 
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determinantes para el futuro de la compañía. A su vez, maximizan la oportunidad de generar mayores 

beneficios a la empresa y uno de ellos, ser más competitivos. 

En toda empresa es fundamental que todos, desde los dueños hasta los colaboradores, tengan bien 

definido que es lo que hace la organización, para qué lo hace y a donde apunta en el largo plazo. De igual 

manera, hacer un análisis interno y el PESTEL va a permitir obtener causas que impactan positiva o 

negativamente en la empresa y con ello crear estrategias que sean de soporte. En este sentido, el PE 

toma en cuenta los recursos que posee la empresa y como serán de apoyo en cumplimiento de los 

objetivos. Por último, todo esto no podrá ser posible si en el negocio no hay un buen líder estratégico 

que busque la eficiencia, se adapte a los cambios sin ningún inconveniente y tome adecuadas decisiones 

en beneficio de la organización.(35)   

Para concluir, todos los elementos que son parte del proceso de elaboración del PE son notablemente 

necesarios, debido a que todo empieza desde un ¿Qué es y para qué? Al igual que observar y analizar todo 

lo que rodea a la empresa y con ello tomar acciones preventivas y correctivas, formular objetivos y 

diseñar estrategias, que a corto y largo plazo van a lograr que se tenga una organización más rentable, 

eficiente y competitiva. 

De acuerdo con lo señalado por la Gerente, su misión y visión están alineados hacia dónde quieren 

llegar y para ello todo el personal trabaja orientado al mismo objetivo, respetando los principios y valores 

de la organización. Asimismo, los objetivos son importantes, ya que evidencian las prioridades del 

negocio, además sus políticas van de la mano con las metas que se han trazado. Por otro lado, el análisis 

externo e interno le permite evidenciar como estos impactan en la compañía y tomar acciones para poder 

adaptarse a ellos.(36) 

La formulación, implantación y evaluación de las estrategias son etapas importantes que se tienen 

que seguir al momento de llevar a cabo el planeamiento estratégico. Asimismo, la coyuntura actual obliga 

a las empresas a formular tácticas empresariales y si alguna de ellas falla, tomar acciones correctivas 

para evitar que su aplicación sea un fracaso total. 

Para el Administrador la visión, misión y valores son parte esencial de toda la organización, ya que es 

ahí donde nace su objetivo principal, de a dónde quiere llegar la empresa. Además, considera que si las 

políticas del negocio no están correctamente establecidas y ordenadas van a entrar en problemas 

internamente. En lo externo, hay diversos factores que los afectan y uno de ellos es el alza en los precios. 

Por eso, buscan la manera de adaptarse a los cambios y con ello tomar las mejores decisiones que a la 

larga beneficien al negocio. 

 

DISCUSIÓN  

Con respecto al objetivo general de la presente investigación, se precisa que la aplicación del PE 

influye de forma significativa en las mypes, ya que actualmente muchos empresarios buscan la manera 

de posicionar sus negocios y mantenerse vigentes en el mercado en el que operan, disminuyendo así el 

riesgo del fracaso a futuro.(37) Asimismo, anhelan incrementar los ingresos económicos, mejorar la 

rentabilidad de su empresa y ser más competitivos en su sector. Por lo que ven necesario hacer uso de 

un PE, que los ayude a controlar y valorar sus metas cada cierto tiempo establecido, logrando con ello 

un diagnóstico preciso de la organización e identificando alternativas de mejora para llevar a cabo 

ventajas competitivas.(38) Del mismo modo, se compara con lo que mencionan Ore et al. (2020)(39) que el 

planeamiento estrategico es una herramienta elemental en la gestión de las empresas y su desarrollo 

impacta positivamente en ellas. Ademas, infieren que el PE está ligado al nivel de rentabilidad de la 

compañía y es importante para el progreso de todo negocio.(40) 

En este mismo sentido, Baldeos et al. (2020) concluye que las organizaciones son más competitivas y 

eficientes cuando deciden elaborar un plan estratégico.  

Con esas conclusiones se reafirma que el uso del PE influye de manera notable en las compañias y en 

la consecución de objetivos y metas.(41)  
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Por otro lado, la planificación estratégica no solamente puede ser aplicado en el sector privado, es 

decir, negocios que vendan un determinado producto u ofrezcan un servicio. Si no que su aplicación 

también se da en instituciones públicas. Tal como señalan Saavedra (2021) las etapas del planeamiento 

desarrollado en un ayuntamiento tiene un fuerte impacto en razón de presupuesto; sin embargo, algunas 

veces se ven restringidos por temas de poder político.(42) 

En cuanto al primer objetivo específico, se deduce, según las respuestas de los participantes, que 

antes de diseñar las estrategias que van a poner en práctica, primero tienen que definir el quehacer de 

la compañía y fijar su visión. A su vez, especificar los objetivos que pretenden conseguir y sobre todo 

rastrear los cambios que puedan acontecer en el entorno y luego crear tácticas que ayuden a prevenir 

posibles amenazas. Esta respuesta se asemeja a lo que Sumba et al. (2020)(43) argumentan en su estudio, 

que con la formulación de estrategias corporativas se obtiene una considerable superioridad frente a la 

competencia, haciendo que las compañías mejoren su desempeño organizacional y tomen decisiones 

acertadas en términos de gestión. En cambio, Sánchez et al. (2020)(44) indica que para formular 

inicialmente se tiene que desarrollar matrices de la PE (MFODA,MBCG,ANSOFF, entre otros), y con eso 

evidenciar mejores logros, asi como diagnosticar cuál es la situación estratégica en la que está la 

empresa. Por ello, con estos resultados se confirma que la fase de formular estrategias, si influye en las 

mypes y además contribuye en la consecución de altos niveles de competitividad.(45) 

Para el segundo objetivo, se concluye que la implantación de estrategia es fundamental en el PE, ya 

que se pone en práctica todo lo que se ha creado en la primera fase, es decir, cumplir con lo estipulado 

en el plan, acatando las políticas y pautas de la organización.(46,47) Por eso, al implementar estrategias, 

las empresas lograrán tener ventaja competitiva frente a otras organizaciones, conseguir sus metas y 

tomar acciones ante la inestabilidad del entorno, principalmente el económico.(48) Este análisis concuerda 

con lo que sostienen Celi et al. (2022)(49) que al ejecutar las tácticas de la empresa, estas van a poder 

permanecer en el dinámico ambiente en el que estamos y darle superioridad frente a sus rivales. 

Es así que, ambos resultados se relacionan con lo que sostiene David (2003)(50) quien precisa que en la 

fase de implantación se ponen en marcha las estrategias diseñadas por la alta dirección. Por lo que se 

requiere de mucha disciplina y compromiso por parte de todos en la compañía para que se alcance el 

propósito deseado.(51)  

Finalmente, en el tercer objetivo se infiere que evaluar las estrategias es la base principal para 

determinar si lo ejecutado en la primera y segunda etapa viene funcionando correctamente o hay 

fallas.(52) Dado que, tanto factores internos como externos varían continuamente, por eso todas las 

tácticas corporativas tienen que ser revisadas, mejoradas y de ser el caso reformulado nuevamente, ya 

que estas deben estar adaptadas al entorno y a lo que la empresa quiere alcanzar. Por ello, la evaluación 

de estrategia si impacta notablemente en las micro y pequeñas empresas, afirmación que se relaciona 

con lo que argumentan Jaramillo y Tenorio (2019)(53) que toda estrategia tiene que ser evaluada, porque 

no solo basta con su aplicación, sino que se debe hacer ajustes si lo formulado no está dando resultados 

positivos. 

Por consiguiente, ambas conclusiones se vinculan con la postura de García et al. (2017)(54) quienes 

afirman que es importante evaluar las estrategias que se han elaborado e identificar si están orientadas 

para el logro de los objetivos. Asimismo, si algunas de estas no está dando resultados, corregirlas de 

inmediato, pues de esto depende que la compañía tenga prestigio o fracaso. 

 

CONCLUSIONES  

Se concluye, que la empresa conoce la definición del planeamiento estratégico y otros términos; sin 

embargo, en cuestión de aplicación lo hacen de manera incipiente, ya que las estrategias que ejecutan 

y las decisiones que toman lo hacen de manera empírica, sin tener en cuenta los procesos que se deben 

de llevar a la hora de desarrollar un plan estratégico, esto a causa de que prefieren copiar estrategias y 

objetivos de la competencia y no basarse en su realidad.   
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Se concluye, que es de vital importancia que micro y pequeñas empresas creen un plan estratégico, 

ya que con ello podrán estructurar bien sus metas y objetivos, diseñar estrategias para alcanzarlos, 

conocer su condición real ante sus rivales y el mercado, y donde quieren apuntar a futuro. Pudiendo 

mejorar sus niveles de competitividad, rendimiento, desempeño y toma de decisiones. 

Se concluye, que con la evaluación de la estrategia se logra identificar los errores o las fallas y así 

tomar medidas correctivas en caso lo aplicado no esté cumpliendo con la finalidad de la empresa. 

Además, si una de las estrategias diseñadas no encamina al logro de los objetivos, se tiene que volver a 

replantear. 

Se determinó, que para el éxito de cualquier empresa es necesario un planeamiento estratégico, ya 

que esta herramienta significa la manera en cómo la organización iniciará sus actividades y cuáles serán 

sus propósitos a mediano y largo plazo. Por ello, la PE toma gran relevancia en las organizaciones, puesto 

que facilita la capacidad y el entendimiento de crear tácticas en función del logro de los objetivos y con 

ello alcanzar el éxito empresarial. 

 

RECOMENDACIONES  

Se sugiere a la gerencia contratar el servicio de un especialista en planificación estratégica para que 

los guíe en la creación y aplicación de esta herramienta. De manera que, sus estrategias antes formuladas 

sean revisadas y de ser necesario mejorarlas o cambiarlas, para que así la empresa mejore en su gestión, 

ventas y finanzas. 

Se sugiere a la Gerente de la empresa hacer uso de la matriz FODA para que pueda identificar las 

amenazas y oportunidades de su sector, también las debilidades y fortalezas que presenta la empresa. 

Identificando así la situación real de su negocio en el mercado y con ello tomar acciones estratégicas 

precisas para mejorar en un futuro. 

Se recomienda a los gestores de la organización que realicen un seguimiento constante a las estrategias 

que han desarrollado, es decir, que se cumplan y que generen resultados positivos para la empresa.  

Se recomienda a los dueños de las Mypes elaborar un plan estratégico para sus empresas con la ayuda 

de los responsables de cada área, para que se involucre a toda la empresa y a su vez ser comunicado a 

todos los integrantes de lo que se espera alcanzar; y dar un panorama a largo plazo de donde quieren 

estar a futuro. 
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