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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Marketing Digital en las Mypes del rubro Dental de la
urbanizacion Pro, Los Olivos- 2022”, cuyo objetivo es analizar las repercusiones que tiene este tema
dentro del rubro dental de la urbanizacion Pro, Los Olivos-2022, ademas de analizar factores como las
redes sociales, el uso del e- commerce y posicionamiento. Para el estudio se utilizd la metodologia
descriptiva y correlacional puesto que se empleo fuentes tedricas, también la guia de entrevista para
recolectar informacion en el tema estudiado, el trabajo realizado bajo el enfoque cualitativo porque se
oriento al analisis e interpretacion de la informacion recaudada de expertos. Siendo mi poblacion de
estudio las mypes del rubro dental a la urbanizacion Pro ubicado en el distrito de Los Olivos, cuya parte
de la muestra esta conformada por tres entrevistados conocedores del tema. Para la recopilacion de
informacion se us6 como instrumento una guia de entrevista aplicado a los 3 participantes. Con efecto
relevante pude observar la implementacion del marketing digital de manera empirica en las Mype’s del
rubro dental generando un déficit en la propuesta de valor y el posicionamiento. De tal forma, pude
entiende que el marketing digital por medio de la aplicacion de las redes sociales contribuye de manera
eficiente en el posicionamiento de las Mype’s, debido a que permite identificar al cliente y otorgarle
una propuesta diferencial.

Palabras clave: Marketing Digital; Redes Sociales; Posicionamiento; E-Commerce; Usuarios; Conversion;
Captacion; Motores de Bisqueda; Campanias Digitales

ABSTRACT

The present research work entitled "Digital Marketing in the Mypes of the Dental area of the urbanization
Pro, Los Olivos-2022", whose objective is to analyze the repercussions that this topic has within the
dental area of the urbanization Pro, Los Olivos-2022, in addition to analyzing factors such as social
networks, the use of e-commerce and positioning. For the study, the descriptive and correlational
methodology was used since theoretical sources were used, as well as the interview guide to collect
information on the topic studied, the work carried out under the qualitative approach because it was
oriented to the analysis and interpretation of the information collected from experts. Being my study
population the mypes of the dental area of the Pro urbanization located in the district of Los Olivos,
whose part of the sample is made up of three interviewees knowledgeable on the subject. For the
collection of information, an interview guide was used as an instrument applied to the three
participants. With relevant effect | was able to observe the implementation of digital marketing in an
empirical way in the Mype's of the dental field generating a deficit in the value proposition and
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positioning. In this way, | could understand that digital marketing through the application of social
networks contributes efficiently in the positioning of the Mype's, because it allows to identify the
customer and give him a differential proposal.

Keywords: Digital Marketing; Social Networks; Positioning; E-Commerce; Users; Conversion; Capture;
Search Engines; Digital Campaigns.

INTRODUCCION

En el Peru pocas son las empresas que emplean el marketing digital en sus negocios. Segln Puican y
Malca (2021)™ refieren que las organizaciones nacionales no usan las herramientas y por ello los medios
tecnologicos precisos al ejercer las tacticas de marketing, produciendo un efecto desfavorable en la
eleccion de adquisicion de los consumidores, obteniendo asi el resultado una baja de mercado destacable.
Asimismo, Soler (2021),? indica que las organizaciones antes de la pandemia no operaban en los mercados
digitales, y no se promocionaban por este canal, por consiguiente, los consumidores no se contactan casi
con ellos.® A causa de esto, el marketing digital empezé a tener una mayor participacion en las
organizaciones, que buscaban atraer a los consumidores por medios digitales. Debido a esto, las empresas
comprendieron que las organizaciones que prevalecen en esta nueva realidad son las que promocionan
sus productos por medios digitales.®

Por lo expuesto, Ramos (2021)® indica en el diario el comercio que la apreciacion en las organizaciones
del marketing digital cambio, puesto que, entienden el valor de la era digital y que este se convirtio a un
componente fundamental en el aumento de sus empresas. No obstante, continuara aumentando, ya que
mejorara la calidad debido a que muchas organizaciones permanecen en constante cambio con respecto
a sus viejas paginas web sin costo de compra y venta.

En el contexto internacional Castillo et al. (2021)® sefalan que ante el caso presente que confronta
el planeta gracias a la emergencia sanitaria, aumento la actividad de negocio electrénico, lo que los
impone a las pymes a hacer uso del e-commerce o negocio electronico. Es por esto, que los autores con
esta averiguacion buscan una posibilidad para la utilizacion del marketing online en para los servicios
pago hacia las mypes internacionales.

Li et al. (2021) nos indican en su estudio en las estrategias de redes sociales, que las empresas no
desarrollan capacidades que le permitan gestionar de manera adecuada toda la data de captacion de los
compradores por medio de las redes. Aseveran también, que al desarrollar esto las empresas pueden
crear una ventaja competitiva y mejores condiciones en el mercado y en las finanzas. Asimismo, indican
que las plataformas sociales son una herramienta primordial que mejora la comunion con la clientela,
obteniendo asi todo el informe de las personas.®

En el ambito local en el distrito de Los Olivos-en la urbanizacién de Pro existen muchas pymes que no
usaban las herramientas del marketing digital, debido a la pandemia se vieron obligadas a usar estas
herramientas, de tal manera aprender a usar estas tecnologias.®® En la actualidad, la constante
transformacion de los medios digitales obliga a las empresas a desarrollar estrategias que involucren
diversas herramientas o instrumentos digitales. Como lo afirma Chavez et al.("9 el mundo empresarial
actual esta regido por el dinamismo del mercado que motiva el desarrollo de estrategias de marketing
innovadoras, impulsen las decisiones de compra de los consumidores.(' Las herramientas digitales son
un factor clave que permiten fomentar, porque sirven a fin de reconocer a usuarios, obteniendo mayor
informacion de ellos y de sus necesidades, y con ello brindar la mercancia o servicios en el lugar y
momento que genere mayor beneficio para la organizacion. Sin embargo, no es una tarea facil, ya que
en el mundo digital existe una alta variedad de empresas que ofrecen el mismo producto y servicio y los
usuarios tienen el control de comparar instantaneamente cada atributo que desea.(™? Por lo tanto, el
éxito del marketing digital dependera desde los recursos y capacidades de cada compaiiia, por lo que se
genera la pregunta ;De qué manera repercute el marketing digital en las mypes del rubro dental de la
urbanizacion Pro, Los Olivos-2022?

En el presente trabajo la justificacion tedrica pretende reconocer al marketing digital en mypes,
abarcando principalmente al marketing de redes, con la finalidad de entender el efecto que estos causan
en la organizacion.
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La justificacion Metodoldgica en la cual apoyamos nuestra investigacion es la guia de entrevista y de
observacion directa, los cuales son mis instrumentos con los que realice la recoleccion de datos de los
principales trabajadores de la empresa. Por lo tanto, se aplico un método de estudio cualitativa, y
descriptivo de tipo causal.

Por otro lado, la justificacion practica de la investigacion va relacionada con los objetivos, que se
enfocan en la identificacion y descripcion del marketing digital en el rubro dental. Asimismo, con los
resultados se podra explicar detalladamente dichos efectos.

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cualitativo. Segun Hernandez (2014)('® menciona que la indagacion
cualitativa. Se encarga de recolectar y examinar la recaudacion de los datos alrededor de cambiantes
analisis. Asi pues, que la presente investigacion arraiga en la esta perspectiva, pues examina, analiza e
interpreta la variable del marketing digital en las mypes, para eso se dara lectura con relacion al asunto,
segun los aspectos y entendimiento de profesionales en el asunto de analisis.

El nivel de investigacion del presente trabajo es de corte descriptivo de tipo causal debido a que busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de mi variable del rubro dental con el objetivo de
Analizar las repercusiones del marketing digital en las Mypes, para lo que se utilizara trabajos de
investigacion con relaciona a la variable.

De la misma manera, seglin mencionan los autores anteriormente referidos establecen que el disefio
de la investigacion no experimental es caracterizado por el entorno natural, es decir, no existe
manipulacion de variables. Por ello aplique a mi investigacion el disefio de no experimental - transversal
porque no se ha manipulacion ninguna variables. (!4

Para el alcance del objetivo general planteado en esta investigacion se establecié como variable a
estudiar el marketing digital que comprende tres categorias. En primer lugar, se tiene como categoria las
redes sociales, el cual cuenta con las subcategorias usuarios e interaccion. En segundo lugar, e-commerce
que presenta las subcategorias conversion y captacion, En tercer lugar, la categoria posicionamiento,
teniendo como subcategorias motoras de blusqueda y campaiias digitales.

La averiguacion se realizara debidamente en una empresa del rubro dental, ubicada en la urbanizacién
Pro del distrito de Los Olivos. Los clientes de esta empresa, en su mayoria son pacientes Por otro lado,
las personas entrevistadas para esta investigacion estan relacionadas a los procesos que a estudiar.

Tabla 1. Participantes de las entrevistas semiestructuradas.
Codigo Nombre del participante Puesto o Cargo Caracteristicas
1A Gerente 1 Gerente General Grado académico: posgrado en Ortodoncia
(Dueno de la Mype)
Tiempo de la empresa: 5 anos

2A Gerente 2 Gerenta General Grado académico: licenciada cirujana dentista
Tiempo de la empresa: 5 anos
3A Gerente 3 Asistente Grado académico: licenciada cirujana dentista

Tiempo de la empresa: 5 anos

Por lo expuesto con Hernandez (2014)(" indica que la entrevista es una técnica de recaudacion de la
data usada exclusivamente en la investigacion cualitativa no experimental en el que hay interaccion
libremente entre el entrevistador y entrevistado, dando respuesta a las cuestiones planteadas,
instruyendo informacion valiosa con direccion al tema. Por ende, la técnica de investigacion seleccionada
es la entrevista, especificamente a expertos sobre el tema, lo cual me ayudara a dar respuesta a mis
respectivas interrogantes.

Asimismo, Hernandez (2014)(" menciona que la guia de entrevista tiene como objetivo obtener
informacion a partir de premisas detalladas con precedencia. Por consiguiente, elaborare dicha guia a
partir de las dimensiones planteadas, para luego aplicar en la muestra seleccionada, donde podre
recopilar informacion que me servira de ayuda para a resolver las interrogantes planteadas.

Para llevar a cabo la recopilacion de data, utilizare como técnica la entrevista; ademas, como
instrumento se tiene a la entrevista semiestructurada. Los participantes fueron el Gerente General, la
Gerenta General y la Asistente dental. Cabe destacar la originalidad de las preguntas realizadas en la
entrevista, las cuales fueron empleadas para su sencillo entendimiento. Todo ello tiene como objetivo la
adquisicion de informacion precisa en relacion al tema de la investigacion.
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Para legalizar el rigor cientifico, la investigacion se basa en tesis de postgrado y doctorado, también
en articulos cientificos como nacionales e internacionales, que sirven como antecedentes de la
problematica presentada en esta investigacion. Recolectados de Redalyc, Scopus, Repositorios
Universitarios, Articulos, Revistas cientificas. Segiin Hernandez, Fernandez y Batista (2014),("") reiteran
el rigor cientifico de la investigacion cualitativa a través de la dependencia, credibilidad, transferencia
y confortabilidad del expuesto estudio

En primer lugar, cuando los autores mencionan la dependencia, se refiere a la confiabilidad de los
investigadores. Esto quiere decir, que el problema general debe haber sido tratado por otros expertos
que sean congruentes al estudio actual. En este caso, se puede comprobar la dependencia de la
investigacion en los antecedentes, contemplando que los resultados obtenidos sobre los factores que
delimitan a poder acceder a las mypes a proceder con el marketing digital.

En segun lugar, sefalan los autores que la credibilidad se obtiene en base a que los investigadores han
comprendido las experiencias de los entrevistados. Este punto se valida realizando uso de la matriz de
codificacion de la entrevista y matriz de entrevistados y conclusiones, en donde se plasmara las
respuestas de los participantes, apoyando con evidencias de las grabaciones de las entrevistas efectuados.

Por ultimo, cuando se habla de punto de conformabilidad, se refiere a que se dejaron de lado las
opiniones y tendencias propias en la investigacion. Para poder validar este punto, nos basamos en datos
recolectados tanto a nivel nacional como internacional, los mismos que fueron desarrollados en el marco
teorico y estudio de la literatura actual o estado del arte. Asi mismo se usa el instrumento de la entrevista
semiestructurado, siendo esta grabada con la finalidad evitar especulaciones de tendencia u opiniones
personales en el estudio.

Los datos adquiridos van a ser gravados con el consentimiento del entrevistado, para que mas adelante
sean procesados y descritos por medio del procedimiento de triangulacion, matriz de codificacion y matriz
de entrevistados y conclusiones. Es fundamental subrayar que dichos datos van a ser utilizados solo para
esta averiguacion, restringiendo su uso a otros objetivos.

Corroborando la averiguacion, esta ha sido hecha siguiendo los lineamientos de ética de la universidad,
nos secundamos en el testimonio Veracidad y No Plagio dirigida tanto a maestros como estudiantes. De
la misa forma, se completara el Formulario de Autorizacion de Publicacion en el Repositorio Académico
de la UTP, dando permiso a que esta averiguacion se publicada en los repositorios de la universidad. Al
final, para validar la originalidad de la informacion sustentada, se utilizara la herramienta de Turnitin,
intentando encontrar como consecuencia que la averiguacion elaborada va a tener menor del 20% de nivel
de parecido.

RESULTADOS Y DISCUSION

El uso de las redes sociales es importante para el marketeo de una empresa se puede hacer
promociones, subir contenidos acerca de la empresa que realiza todos los dias, asimismo se puede dar a
conocer, es decir tiene un alcance significativo a las personas, ayuda hacer crecer el negocio. Asimismo,
el uso del e - commerce que son los negocios por internet, facilita el pago de los clientes, es decir en
cuestion de segundos pueden pagar.('® También es significativo el posicionamiento de la empresa en la
mente de los consumidores meta, por medio de estos, lo cual se necesita tener un espacio claro y
distintivo. )

Las redes sociales son fundamental en la empresa debido que ayuda darse a conocer los servicios,
captar clientes, asimismo se puede recomendar por medio de las plataformas como Instagram, tik tok,
Facebook de tal manera que atrae clientes y con ello genera mayor afluencia y por ende el beneficio
economico.?® En segundo lugar, el e- commerce ayuda por medio de las paginas web ofreciendo los
servicios.?" Finalmente, el posicionamiento tener un espacio claro en la mete del consumidor es
necesario porque se debe buscar bien a los clientes ideales, asimismo se debe ofrecer precios justos de
acuerdo al servicio para mantener el posicionamiento, capacitando la empresa constantemente.@?

El uso de las redes sociales es crucial en la empresa porque ayuda a expandir y desarrollarse, por
medio de ello se puede recomendar y asi hacerse mas conocido por medio de promociones.?¥ Por su
parte el e- commerce ayuda a la actividad econémica de la empresa debido a que facilita el pago de los
clientes por internet. Por otro lado, el posicionamiento de una empresa es imprescindible se necesita un
espacio claro y distintivo en la mente del consumidor, ofreciendo precios de acuerdo a la calidad que
ofrece.?42)
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Es importante la aplicacion de las redes sociales en una empresa, para su desarrollo, lo cual ayuda a
expandirse, darse a conocer. De igual manera, el uso del e-commerce ayuda a la actividad econémica
facilitando el pago de los clientes meta, del mismo modo el ayuda al posicionamiento de la empresa,
teniendo en la mente del consumidor un espacio nitido que lo diferencie de los demas. 2%

La participacion de los usuarios y la interaccion en las redes sociales es muy importante, por ende, las
respuestas pueden aportar de manera apositiva o negativa al desarrollo de la empresa del rubro dental
debido a que los pacientes pueden adquirir el servicio con mayor confianza, la conversion que trajo el
uso de estas plataformas es la facilidad de pago, asimismo las campanas digitales como las promociones,
publicidad ayudan al crecimiento de la mype.®?

La participacion de los usuarios es significativa debido a que de acuerdo a sus repuestas en las redes
pueden aportan de manera positiva o negativa, hacen propaganda de manera indirecta a la empresa,
asimismo la interaccion con las redes sociales es cuantiosa porque ahora por medio de ello en segundos
se puede hacer publicaciones y los comentarios positivos favorecen. Los cambios que conlleva es la
facilidad de pago, también el uso de las herramientas ayuda a la captacion de los clientes potenciales, la
publicidad en las redes es necesario para lanzar las promociones y contenidos que realiza la empresa.?®

Los usuarios aportan con sus respuestas positivas en las redes sociales, por ello hace que los clientes
tomen el servicio con mayor confianza, asimismo en la interaccion es significativa debido a que todo es
consultado por las redes sociales para que puedan acceder o darse opcion o de ir a algin lugar con mayor
seguridad. La conversion, es decir los cambios que trajo el uso del e-commerce como mayor afluencia,
asimismo la captacién de un publico especifico. La publicidad en las redes sociales es importante porque
ayuda a realizar campanas digitales, promociones. )

Los usuarios contribuyen significativamente con sus respuestas en las redes sociales, porque hace que
el cliente tenga confianza en adquirir el servicio, asimismo, la interaccion influye en la recomendacion
de la empresa. La conversion que trajo el uso del e-commerce es de dar a conocer el servicio, las ofertas,
también ayuda a la captacion de clientes objetivos.®? Por otro lado, las campanas digitales por medio
las redes sociales, también tener publicidad contratada, los comentarios positivos ayuda al crecimiento
de la empresa. ")

Se puede evidenciar que el uso del marketing digital a través del uso de las redes sociales repercute
positivamente en la mype del rubro dental, debido a que ayuda a un mayor conocimiento, expansion de
su mercado, trae un beneficio econémico, mayor afluencia de clientes.3?

Teniendo en cuenta, Campos y Buitrago (2022)33 en su estudio plantearon como fin primordial
detectar las tacticas del marketing digital puestas en practica en América Latina por las Pymes en tiempos
de enfermedad pandémica. Como consecuencia se identificaron los recursos y herramientas al servicio
de las pymes en época de peste COVID-19 de esta forma, como la utilizacion del marketing digital, por
medio de la utilizacion de redes como Facebook e Instagram favorece para visibilizarse y colocarse,
asimismo incrementar un efecto positivo en el mercado de hoy.%

Segln Kingsnorth®® refiere que el marketing digital se sirve de la revolucion de las redes sociales y
los dispositivos capaces (que motivo a parte importante de los individuos a utilizar internet) para, por
medio del estudio web, comprender profundamente a los clientes, sus intereses y motivaciones en tiempo
real. (36

El uso de las redes sociales trae beneficios como mayor captacion de clientes, beneficio economico
por medio de la facilidad de pago, mayor expansion de mercado, esto ayuda al desarrollo de la mype del
rubro dental, asimismo ayuda al posicionamiento.®?

Se detecta cierta relacion entre los resultados con los antecedentes y marco teorico debido a que la
utilizacion del marketing digital a través de las redes sociales como Facebook e Instagram ayuda a
alcanzar un efecto positivo en el mercado de hoy, a su vez que la empresa se haga mas conocida e
interactle con sus clientes, mayor afluencia y por ello el beneficio economico.

De acuerdo con Carranza y Avila (2020)® mencionan que las redes sociales mayor empleadas para la
administracion del marketing digital son Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram, asi como
herramientas que el emprendedor puede usar para generar mayores ingresos. Asimismo, Para Rengel et
al.®? refieren los beneficios de la utilizacion de las diferentes tacticas de marketing digital en las
organizaciones y pequefos emprendimientos, mas que nada es el posicionamiento de la empresa.

Striedinger“? refiere al marketing digital como mediador de comunicacion que aplica medios digitales,
este procedimiento se convirtié en un complemento del conjunto de mercadotecnia; asimismo, alarga las
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estrategias y herramientas que son mas utilizadas en las pymes para contribuir a que se logren transformar
en las metas de estas entidades.

Se llega a la misma conclusion de los antecedentes con los resultados debido a que demuestran que
aplicando el uso de las redes sociales por medio de Facebook, Instagram haciendo promociones,
publicidad trae beneficios de hacerse mas conocido, atraer mas clientes, asi como el beneficio del uso
del e- commerce que ayuda a la actividad econdmica generando mayores ingresos econémicos, mayor
expansion, asimismo favorece al posicionamiento de la empresa.

Desde la perspectiva de los entrevistados, contestando al objetivo general, se determindé que le
marketing digital tiene repercusiones positivas en las mypes, asimismo por medio del uso de las redes
repercute de manera beneficiosa. También, Olivares y Sarzo®! indican que el marketing digital se
convirtid en un sustento para las mypes, ademas como un instrumento complementario en la
organizacion, sino también interviniendo en la, compra de fines, metas y perspectiva de la organizacion.
Por otra parte, Bravo y Ordofez? en su estudio refieren que hay limitada intervencion de las pymes en
el mercado digital, incluso no usan las redes sociales para publicitar su portafolio de bienes y servicios.“)

Por otro lado, referente al objetivo 1, se determin6 que los entrevistados indican que el uso de las
redes sociales trae beneficios como, son la expansion de mercado, es decir la empresa del rubro dental
se hizo mas conocido, ayudo en el crecimiento econémico, asimismo contribuyo con la interaccion con
los usuarios igualmente se posiciono en la mente de los consumidores teniendo un espacio claro y
distintivo a los demas. De la misma forma, Para Rengel et al. (2022) indica la utilizacion diferentes
tacticas de marketing digital en las organizaciones y pequefios emprendimientos ocasiono beneficios,
como el de seguir estando en el mercado pese a la crisis sanitaria. También, Matamoros (2021)“4 refiere
los componentes del marketing digital poseen un efecto positivo en la innovacion, desarrollado bajo el
enfoque emprendedor aplicados a las mypes para crear novedad comercial.“”

En tercer lugar, con respecto al objetivo 2 se sintetiza que el uso del e- commerce trae beneficios
econdémicos debido a que facilita el pago de los clientes con ello no hay necesidad de que asistan a la
clinica, asimismo aporto gran concurrencia de pacientes, también se hizo popular debido a que se
expandio a mas lugares como Cono Norte y alrededores, de igual importancia el posicionamiento en el
pensamiento de los usuarios marcando la diferencia de la competencia. Ademas, Paz*® sefalo que
Marketing Digital por medio de la comunicacion en redes sociales es importante porque trae con ello
mayor interaccion y captacion consumidores de tal manera generando mayores ingresos por medio de las
ventas.“” Igualmente, Pitre et al. (2021)“® recalcan que los aportes del marketing digital proporcionan
espacios de mercado mas favorables y con mas grandes oportunidades de desarrollo para sus actores, y
necesidades de los publicos reales o potenciales.

Finalmente, respecto al objetivo 3, se concluyé que el uso de las redes sociales aporta
significativamente al posicionamiento de las mypes del rubro dental, debido a que, por medio de su
publicidad, interaccion con los usuarios, comentarios positivos de estos, fomenta un posicionamiento
claro y propio ante las demas empresas dedicadas al mismo rubro. Asimismo, Diaz y Garrote (2019)©%
indican que el marketing digital expone una reciente forma de encarar el reto de los medios digitales
mediante los instrumentos y tacticas idoneas para aumentar sus ventas por Internet, conozcan a su
publico objetivo. Por el contario Gonzales y Vasquez*® en su estudio aseveran que el inapropiado uso en
las mypes desfavorece el posicionamiento en la mentalidad del consumidor, asimismo al padecer un bajo
acercamiento con el comprador y carencia de estar conectados y de consumir contenido digital.

CONCLUSIONES

En el presente estudio determind que el marketing digital es necesario en las MYPES por medio del
uso de las redes sociales debido a que repercute de manera positiva fomentando mayor crecimiento de
la empresa.

De la misma manera, se determiné que las mypes del rubro dental al utilizar la red social trae
beneficios, a el desarrollo de la compafiia, como el de hacerse notable con su publico potencial,
generando actividad econémica.

Se afirma que el uso del e-commerce en las mypes del rubro dental tienen una mejora en la economia
de la empresa, como mayores ingresos debido a que el uso de las plataformas facilita el pago, asimismo
las respuestas positivas traen beneficios clientes ayuda a la publicidad de manera que los nuevos clientes
vengan a tenderse con seguridad.
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Se determino que las mypes del rubro dental dan un servicio que no se esta empleando a profundidad,
limitando el nivel de posicionamiento del negocio, es por ello que se debe aplicar un adecuado marketing
digital por medio de las redes sociales y servicio al cliente, de manera que calce con sus requerimientos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de las Mype’s del rubro dental implementar un area de marketing,
es decir contratar a un Community Manager el cual pueda realizar la gestion administrativa de los negocios
online, asimismo gestionar una adecuada imagen e identidad de la empresa para su debido
posicionamiento, debido a que la empresa aplica el marketing digital de manera empirica.

Se recomienda al gerente general una adecuada utilizacién de medios digitales en un tiempo de seis
meses aproximadamente para la publicidad con una correcta expansion de su propuesta diferencial
utilizando los debidos recursos, y asi asegurar un mas grande alcance de mercado.

Aconsejamos al gerente general, de las Mype’s del rubro dental identificar la fortaleza de sus servicios,
generando la diferencia en el mercado.

Se recomienda al gerente general la implementacion de medios publicitarios clasicos y digitales para
una idonea difusion de su iniciativa diferencial y asegurar un mas grande alcance y que la posicione en el
mercado.
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