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RESUMEN 

 

La investigación actual tiene como objetivo manifestar como las redes sociales son indispensables para 

cada empresa. Esto se da debido a la pandemia que tuvimos que atravesar, debido a que los 

microempresarios no pudieron abrir sus puertas por la coyuntura y esto afecto a muchas MYPES causando 

pérdidas y en algunos casos cierres definitivos. Por ello, reafirmando que las herramientas sociales son 

de mucha importancia para las organizaciones, los cuales podrían ser de apoyo para el fortalecimiento 

y el crecimiento de las organizaciones, proponiendo oportunidades comerciales a través de la 

transformación digital del negocio, ya que para ver de qué manera contribuye las plataformas sociales 

se necesita tener en cuenta la implementación de dichas redes como: Instagram, Facebook, WhatsApp, 

LinkedIn, entre otras. La metodología aplicada, es un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, 

método investigación Acción y el instrumento la entrevista a empresarios de Lima este. En base a esto 

con los datos obtenidos responderemos nuestras interrogantes de cómo contribuye el rol de social media 

en el desarrollo empresarial en las MYPES de Lurigancho-Chosica en el 2021. 

 

Palabras clave: Redes Sociales; Marketing; Desarrollo Empresarial. 

 

ABSTRACT 

 

The current research aims to show how social networks are essential for each company. This is due to 

the pandemic that we had to go through, because the micro-entrepreneurs could not open their doors 

because of the situation, and this affected many MYPES causing losses and in some cases definitive 

closures. Therefore, reaffirming that social tools are of great importance for organizations, which could 

be of support for the strengthening and growth of organizations, proposing business opportunities 

through the digital transformation of the business, since to see how social platforms contribute it is 

necessary to consider the implementation of such networks as: Instagram, Facebook, WhatsApp, 

LinkedIn, among others. The methodology applied, is a qualitative approach, descriptive in scope, 
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Action research method and the instrument the interview to entrepreneurs of Lima east. Based on the 

data obtained, we will answer our questions about how the role of social media contributes to business 

development in the MSEs of Lurigancho-Chosica in 2021. 

 

Keywords: Social Networks; Marketing; Business Development. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En el tiempo de pandemia COVID-19, las empresas se han visto afectadas en el sector económico por 

el cual han tenido que reinventarse e implementar las plataformas digitales tales como Facebook, 

Instagram, WhatsApp, etc.(1,2,3) Mourao (2018)(4) nos indica que se manifiesta la obligación de entender 

como algunas empresas manejan su comunicación por medio de los medios sociales como “Facebook” y 

“Linkedin”.(5) De acuerdo con lo mencionado entendemos que estas redes en línea sirven como medio de 

marketing en las organizaciones en la actualidad, ya que el gobierno anteriormente impuso medidas 

restrictivas en las cuales las personas no podían salir como antes ya sea a trabajar, reuniones, estudiar, 

etc. por su seguridad.(6) Uno de los ámbitos empresariales tuvo que adoptar diferentes medidas como la 

micro y pequeña empresa (MYPES), Mourao (2018) nos dice que en muchas ocasiones las organizaciones 

establecen su imagen mediante Online.(7) ya que tenían que ver la forma de sostenerse para no salir del 

mercado y no perder su cartera de clientes, como estrategia comercial se propone agregar valor a la 

empresa por medio de la red social empresarial, es así como las empresas utilizarán estos medios para 

fortalecerse en medio de esta variante.(8) 

Nivel internacional: El rol social media se viene implementando en las empresas hace unos años atrás, 

Según lo que indica la Asociación española de responsables de comunidad online y profesionales del social 

media (AERCO-PSM) tiene como objetivo inculcar los medios sociales y las responsabilidades de 

comunidades online, en el cual se determina cuáles son las funciones del rol social media en las empresas 

y como puede beneficiar a la empresa, Suarez et al.(9) menciono que los medios sociales facilitan a las 

personas interrelacionarse y hacer partícipe con varias marcas de empresas, por ejemplo produciendo 

contenido sobre ellas, debido a que muchas Mypes han sido golpeadas por la COVID-19.(10) Según el informe 

especial de la comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2,6 millones de Mypes 

formales se vieron afectadas durante el inicio de la pandemia,(11) hasta incluso pudieron haber cerrado a 

causa de las pérdidas económicas que se produjo por la pandemia, es por ello que muchas organizaciones 

tuvieron que replantear sus giros del negocio y digitalizar sus procesos, Martinez et al.(12) considera que 

los medios sociales al igual que Twitter establecieron nuevas maneras de como las empresas disponen y 

sostienen relación con sus clientes. Es por ello que debido a esta crisis muchas MYPES están utilizando 

estas herramientas como medio de interacción, procesos de compra y venta.(13)  

Nivel nacional: Según Helmut Cáceda presidente de la Cámara Peruana de Comercio Electrónico indica 

que el Perú a inicios de la pandemia registro un incremento de 400 % en el comercio electrónico, 

creciendo de manera acelerada en todo el país, Cortez(14) indica que los medios sociales son frutos del 

cambio tecnológico constante, es por ello que convirtieron la forma de interactuar entre las personas y 

como medio de comunicación con la sociedad, a pesar de ello muchas empresas peruanas no estuvieron 

acorde para afrontar la demanda del mercado, enfocándose en estrategias de ventas e ignorando la 

satisfacción del cliente, por eso es fundamental que el e-commerce se enfoque en el consumidor,(15) 

satisfaciendo sus necesidades del cliente por medio de las plataformas o redes sociales y canales online, 

el marketing digital ha sido una buena alternativa de desarrollo para las micro y pequeñas empresas, 

Espinoza (2018), menciona que es imprescindible que las organizaciones que están encargadas de la toma 

de decisiones, tanto como los asesores externos de las empresas, sepan cómo beneficiarse al límite de 

las plataformas de la redes sociales, teniendo como estrategia contenidos digitales como publicidad y 
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promociones para que tengan mayor impacto en los sitios web y redes sociales posicionándose en el 

mercado.(16) 

Nivel local: En el distrito de Lurigancho – Chosica existen varias Mypes que se vieron en la necesidad 

de implementar herramientas del rol social media para que pudieran subsistir debido a la coyuntura en 

la que nos encontrábamos, es por ello que el rol social media vienen a ser la red social que aporta a la 

empresa como un valor agregado, ya sea en el área de marketing y compras, como estrategia para que 

la empresa pueda desarrollarse, ya que ante esta crisis del covid-19 muchas empresas tuvieron que 

adaptarse al entorno cambiante, Huamán et al.(17) menciona que estas investigaciones se encuentran 

asociados al uso de medios y la comunicación constante en la era digital y de esta manera repercute en 

cada individuo. Fortaleciendo el uso de las redes sociales para el trato con los compradores, tales como 

WhatsApp, Instagram, Facebook, LinkedIn, etc. Es por ello que muchas de las microempresas y pequeñas 

empresas (MYPES) se vieron muy afectadas ya que no contaban con páginas en la web, ni un sistema 

actualizado que les permita a sus clientes realizar sus compras desde casa. 

Por lo mencionado anteriormente, se entiende que el uso de las redes sociales no solo ahora es para 

el entretenimiento de las personas, si no también aporta en las empresas como medio de comunicación 

con sus clientes, también como medio de ventas en el cual se realiza el cierre de venta y se realiza el 

pago, gracias a este medio las empresas han podido sostenerse en medio de esta coyuntura, fidelizando 

a sus clientes, dando seguimiento a sus consumidores y no solo en ese sector sino también en el ámbito 

educativo, como las universidades, colegios, academias, etc. ha sido muy beneficioso para todos los 

sectores.(18) 

El comercio electrónico es una ayuda importante para la empresa y aporta un gran crecimiento 

económico en las naciones. 

Por lo mencionado en el párrafo anterior, es imprescindible indicar la relación que existe entre el rol 

del social media y el desarrollo empresarial en las MYPES de Latinoamérica en el periodo 2021. Es por 

ello, que nuestro presente trabajo de investigación pretende determinar la siguiente problemática: ¿De 

qué manera contribuyen las redes sociales en el desarrollo empresarial en las MYPES de Lurigancho-

Chosica en el 2022? 

Nuestro trabajo de investigación sustenta en que contribuye el rol del social media en las Mypes para 

el soporte a los microempresarios y de esa manera dar rentabilidad a las empresas mediante la 

incorporación de las plataformas virtuales como medio de comunicación, ventas, pagos y en el área 

administrativo. 

Justificación metodológica 

En esta justificación metodológica se aplicará la entrevista como instrumento del presente trabajo 

que consta de un cuestionario de 13 preguntas, el cual permitirá obtener información sobre la 

contribución del rol social en las Mypes, de esta manera para que otros investigadores puedan tomar los 

resultados como apoyo.  

Justificación practica 

El trabajo de investigación, en el cual llevaremos a cabo las entrevistas a empresarios de las Mypes, 

busca contribuir en el desarrollo de las redes sociales como medio de comunicación, ventas y publicidad, 

para aumentar el conocimiento de los empresarios respecto al uso del rol social media, esto refuerza a 

lo que sucedió en la pandemia que ayudo a muchos a microempresarios a surgir de nuevo en medio de 

esta coyuntura. 

 

METODOLOGÍA 

La investigación es de modelo básico debido a que se realizara una propuesta de mejora al momento 

de emplear las redes sociales en las Mypes, ya que recoge información de los gerentes del rubro de 

transporte de carga por carretera y no lleva numeración.(19) De la misma manera es de enfoque cualitativo 

debido a que se analizara el uso de las redes sociales dentro de las empresas de transporte, con el fin de 
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encontrar respuestas del uso de los medios sociales, como un medio de venta. De acuerdo con Sampieri 

y Mendoza(20) el investigador incluye y selecciona datos sobre los sentimientos, preferencias, 

experiencias, sentido y características de cada integrante, y se compone el intelecto dando la certeza 

que es estudiado. Es por ello que utilizamos este enfoque ya que nos basamos en obtener información 

por medio de la recolección de datos el cual no es medible. 

 Además, nuestro nivel descriptivo es una investigación trascendental o profunda como lo describe, 

los estudios descriptivos procuran detallar las cualidades, rasgo, personalidad, equipos, sociedad, 

desarrolló, cosas y cualquier otro que se integre a un estudio. En efecto, agrupan los datos y generan un 

informe respecto a los conceptos, variable, aspectos, dimensiones del problema de investigación. 

En cuanto al método se emplea la investigación-acción es analizar y solucionar asuntos precisos de un 

conjunto relacionada a un entorno. De acuerdo con lo dicho es solucionar investigaciones profundas que 

llevan a cabo por investigadores y profesionales paralelamente para obtener resultados de acuerdo a lo 

que uno investiga. 

Para finalizar, el procedimiento usado es el inductivo, es por ello que Prieto(21) nos indica que el 

procedimiento se enfoca en construir resultados tomando de las investigaciones y exploraciones. 

Para nuestro alcance del objetivo general de esta investigación se dispone como variable a estudiar el 

rol del social medio en este caso las redes sociales que comprende 3 categorías. En primer lugar, se tiene 

como categoría el desarrollo empresarial, el cual cuenta con las subcategorías buena gestión, incremento 

empresarial y estrategias de negociación, teniendo como objetivo el aumentar el negocio por medio del 

uso de las redes sociales y reconocer oportunidades de mejora con respecto al desarrollo de la empresa. 

En segundo lugar, la categoría marketing presenta las subcategorías publicidad por redes sociales, 

atracción a nuevos clientes y ofertas de productos o servicios, para así obtener las empresas más clientes 

generando mayor rentabilidad por medio del buen manejo de la publicidad. En tercer lugar, la categoría 

engagement, teniendo como subcategorías cooperación, interacción constante y confianza, con el fin de 

conseguir el compromiso del usuario con la organización a largo plazo. 

En esta presente investigación se realizará en las organizaciones de transbordo de carga, ubicado en 

Lurigancho- Chosica. Los clientes son empresas para la carga de su mercadería. Asimismo, los 

entrevistados nos ayudara al tema investigación. 

 

Tabla 1. Participantes de las entrevistas semiestructuradas 

Código del 

participante 

Nombre del 

participante 

Puesto o 

Cargo 

Características 

G1 Gerente 1 Gerente 

General 

Grado académico: Licenciado en 

ingeniería Industrial 

Tiempo de la empresa: 20 

años 

G2 Gerente 2 Gerenta 

General 

Grado académico: licenciada en 

administración de empresas 

Tiempo de la empresa: 7 años 

G3 Gerente 3 Asistente Grado académico: Licenciado en 

administración de empresas  

Tiempo de la empresa: 2 

años 

 

Se aplicará como técnica la entrevista semi estructura, que nos ayudará a dar conocimiento de los 

desarrollos actuales del uso de las redes sociales en las organizaciones y las opciones de mejora que se 

puedan plantear las actualizaciones de los medios sociales. La técnica del trabajo de investigación según 

Hernández et al. (2014) menciona que la reunión de datos e información para la obtención de datos 
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informativos. Acerca de la entrevista según Noreña et al. (2012) la entrevista debe ser lo mismo a una 

interacción que el entrevistado pueda opinar libremente sus ideas, y no delimitarlo. 

Por otra parte, el instrumento que se emplea para la recopilación de datos viene a ser las encuestas 

que constan de 13 preguntas siendo empleado por un cuestionario semiestructurada, por lo cual se 

transformara en información que son dos gerentes y un asistente de las empresas, permitiendo ser 

analizado de manera individual y respondiendo las preguntas de esta investigación. Por último, Palella et 

al.(22) comunican que la herramienta usada en la recopilación de la averiguación es la parte más 

importante para llegar a los resultados necesarios para el estudio realizado por los indagadores.  

A fin de la recaudación de la información, se empleará como técnica la entrevista. También, como 

instrumento la entrevista semiestructurada. Entre ellas los integrantes fueron dos gerentes generales y 

un asistente. Se enfatiza que las preguntas cuentan con originalidad y de comprensible entendimiento 

para la entrevista. Obteniendo respuestas apropiadas para la investigación. 

El proyecto se indica en los estudios nacionales e internacionales que ayudan como precedentes en la 

problemática presentada en esta investigación. En el cual se recolectaron varios artículos científicos 

como revistas, tesis, entre otros. Para mayor veracidad para la investigación. Según Erazo(23) nos dice que 

muestra en conformidad para el motivo de estudio, para lo cual obteniendo la veracidad y diafanidad.  

Por un lado, la veracidad muestra la confianza del tema investigado obtenido de la información por 

parte de los entrevistados y de esta manera consiguiendo la solución del problema. 

Por otro lado, la diafanidad es la veracidad del estudio y es la parte importante para la investigación 

porque se extrae los antecedentes nacionales como internacionales y entre otros que ayudan para el tema 

estudiado y así tener respuestas veraces para la investigación. 

La información que se obtendrá será por medio de las entrevistas que serán grabadas con la 

autorización de los gerentes y asistente de la empresa y de esta manera podremos obtener información 

para la investigación. 

A fin de la validación, es necesario cumplir con el requerimiento adecuado de ética dictaminado por 

la universidad, para lo cual nos apoyamos en la solicitud de originalidad y No Plagio. Finalmente, la 

presente investigación será conducido por Turnitin evidenciando la autenticidad del trabajo, con el 

propósito de obtener menor del 20 % de nivel de parecido. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

El desarrollo empresarial es importante para seguir en el mercado debido a que ayuda en la 

comunicación directa con los clientes a tiempo real, y se pactan servicios.(24) Asimismo, el marketing 

influye por medio de las publicidades para dar conocimiento de nuestros servicios y de esta manera tener 

nuevos clientes. Por último, el engagement aporta de una manera significativa porque establece 

compromisos con sus clientes porque se da una comunicación continua.(25) 

El desarrollo empresarial se ha dado de una manera ascendente gracias al empleo de las páginas web, 

wasap y Facebook manteniéndonos en el mercado. En segundo lugar, el marketing ayuda con el 

posicionamiento de la empresa y atrayendo más clientes.(26) Por último, el engagement ayuda a que la 

comunicación sea constante y se genere un nivel de compromiso brindándoles confianza en todo el 

proceso del servicio.(27) 

Un buen desarrollo empresarial es darle seguimiento y contar con una documentación al día de los 

clientes y brindándoles una buena atención por medio de las redes sociales. Por otro lado, el marketing 

nos aporta de una manera significativa para captar a más clientes y más proveedores para la 

organización.(28) Para finalizar, el engagement ofrece seguridad por medio de la comunicación frecuente 

directa con los clientes.(29) 

Es importante el desarrollo empresarial para subsistir en el mercado.(30) De igual manera el marketing 

apoya mucho a las organizaciones para ofrecer sus servicios por medio de sus publicaciones. Asimismo, 

el engagement fortalece la comunicación y confianza con el cliente.(31) 
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La buena gestión da como resultado un incremento empresarial por la aplicación de las estrategias de 

negociación en el rubro de transporte de carga por carretera por las publicidades que se dan por medio 

de las redes sociales logrando atraer a nuevos clientes y ofertando sus servicios y a la vez teniendo una 

comunicación constante que les brinda seguridad y confianza.(32) 

La buena gestión contribuye de forma óptima porque se obtiene un incremento empresarial como 

resultado de las estrategias de negociación empleadas.(33) Las publicidades por redes sociales es una 

ventana más para aperturar nuestros servicios y ganar nuevos clientes, asimismo, las ofertas de servicios 

generan más contactos (clientes).(34) Por otro lado, la interacción constante con los clientes por las redes 

sociales se evidencia confianza porque se comunican directamente con el área administrativa.(35) 

Una buena gestión aporta con un servicio exclusivo de acuerdo con la necesidad del cliente de esta 

manera se logra un incremento empresarial porque se evidencia una buena rentabilidad, debido a que se 

aplica la estrategia de negociación con los clientes y proveedores posicionándose en el mercado.(36) 

Asimismo, las publicidades por redes sociales dan a conocer la empresa y también atrayendo a nuevos 

clientes debido a las ofertas del servicio que viene realizando la empresa.(37) Por último, la interacción 

constante brinda confianza al cliente y seguridad.(38) 

El uso de una buena gestión es significativo porque la implementación de los medios sociales nos ha 

ayudado a contar con la página web, WhatsApp y a tener un incremento empresarial teniendo en cuenta 

las estrategias de negociación que se dan para cerrar un requerimiento de servicio. Por otra parte, las 

publicidades por redes sociales son de mucho apoyo porque son derivados a los supervisores y jefes 

encargados del servicio y es así que se añaden nuevos clientes brindándoles nuevas ofertas de servicios. 

Además, la interacción constante con los clientes les permite saber sobre su mercadería y como resultado 

se obtiene la confianza por la rápida respuesta.(39) 

Se puede evidenciar que las redes sociales contribuyen de una manera positiva con los clientes del 

rubro de transporte de carga por carretera, debido a que aportan mayor conocimiento de sus servicios y 

dándoles mayor rentabilidad y captando a nuevos clientes. 

Silva et al.(40) pretende analizar como el uso de los medios sociales conlleva a tener más clientela en 

el mercado. Asimismo, como resultados obtenidos es que los medios sociales son muy imprescindibles 

para la empresa porque lleva a cabo una mayor rentabilidad porque se da a conocer sus productos como 

también sus promociones de esta manera captan a sus clientes. Por ello, son de mucha importancia 

porque coopera en el crecimiento de la empresa y ayuda ante la competencia 

Lin et al.(41) asegura que las redes sociales ayudan a los promotores a ofrecer sus productos mediante 

las plataformas. Por lo tanto, para la organización mediante el uso de estas herramientas se llega al 

cliente final y así obteniendo información, comunicándose y realizando ventas por medio de la 

presentación de nuevos productos. 

Las redes sociales generan un impacto positivo en el desarrollo empresarial debido al uso de los medios 

sociales porque con ello se obtiene un nivel de efectividad para el sustento de la empresa y esto ayuda 

en el rubro de transporte de carga por carretera.(42) 

Se detecta cierta relación entre los resultados antecedentes y marco teórico debido que las redes 

sociales sirve de ayuda para ofrecer sus servicios a través de las plataformas. Asimismo, contribuye en el 

desarrollo de las organizaciones dándoles mayor rentabilidad y captando más clientes. 

Mourao(43) realizo una investigación en entender como las empresas de Portugal administran su 

comunicación mediante Facebook y LinkedIn. Asimismo, sus resultados fueron que las comunicaciones 

directas, son importantes para llevar a cabo una mayor confiabilidad y tener una compra más rápida.  

Sánchez et al.(44) pretendió analizar como las plataformas virtuales transciende en el sector hotelero 

bajo la posición de los que direccionan y administran la empresa. Los resultados ante esta investigación 

es que los medios sociales ayudan para el desarrollo empresarial por ello cumplen una gran 

responsabilidad para el sustento de la empresa.(26) 
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Alves et al.(45) nos indica que las redes sociales, son un foco de estudio, son un ejemplo de ello, ya 

que permiten al usuario publicar fotos, obtener información y opinar a través de textos, fotografías y 

videos. Asimismo, Maiolini et al.(46) definen que las redes sociales contribuyen en la comercialización de 

artículos y servicios en la organización, lo cual la intervención de los trabajadores en la empresa y la 

comercialización en la comunidad facilita el incremento de los pedidos en las organizaciones con las 

plataformas de los distintos medios de interacción apoyados por los medios sociales y por varias 

plataformas. 

Se obtiene la misma relación entre los resultados antecedentes y marco teórico debido a que 

demuestran el impacto generado por las redes sociales y el uso como nivel de efectividad para el 

desarrollo empresarial, de esta manera, cumplen una gran responsabilidad para el sustento de la 

empresa. 

Por un lado, en base a los entrevistados, respondiendo al objetivo general, se precisó que las redes 

sociales contribuyen de manera positiva en el desarrollo empresarial en las Mypes de transporte de carga 

por carretera de carga debido a que han sido de apoyo a una mejor comunicación, por medio de las 

publicidades, página web, WhatsApp y Facebook, asimismo, se logra tener rentabilidad y 

posicionamiento. De igual manera, Silva et al.(47) afirman que los medios sociales conllevan a tener más 

clientela en el mercado. Asimismo, como resultados obtenidos es que los medios sociales son muy 

imprescindibles para la empresa porque lleva a cabo una mejor rentabilidad porque se da a conocer sus 

productos como también sus promociones de esta manera captan a sus clientes. Por ello, son de mucha 

importancia porque coopera en el crecimiento de la empresa y ayuda ante la competencia. También, 

Ocaña et al.(48) Indican que las pagina web son fundamentales para la creciente economía de la empresa. 

Por ende, optaron que las herramientas sociales se deben manejar de una manera más consciente. Es 

decir, que las publicidades en las páginas web deben ser actualizadas constantemente porque así los 

consumidores tendrán un mayor alcance lo que ofrece la empresa.(13) 

Por otro lado, con respecto al objetivo 1, se concluyó que de los entrevistados consideran relevante 

que las redes sociales son indispensables para las MYPES pues estos medios sociales son de ayuda para 

captar a más clientes, así también, teniendo una comunicación directa y en tiempo real brindando 

seguridad a través de las compras y esto se logra teniendo un buen uso de las redes sociales .Asimismo, 

Mourao et al.(23) realizo una investigación para entender como las empresas de Portugal administran su 

comunicación mediante Facebook y LinkedIn. Asimismo, sus resultados fueron que las comunicaciones 

directas son importantes para llevar a cabo una mayor confiabilidad y tener una compra más rápida. Por 

otro lado, Caldevilla(49) en su estudio obtenido asevera que no utilizan debidamente las redes sociales y 

esto trae la dificultad de compra. Los resultados obtenidos es que la base fundamental para atraer a los 

turistas y estén dispuestos acceder, es que los medios sociales sean utilizados diligentemente o que 

tengan un mejor uso para la compra de los turistas.  

Por otra parte, respecto al objetivo 2, se concluye que el uso de las redes sociales es fundamental en 

el desarrollo empresarial de las Mypes de transporte de carga por carretera debido a que gracias a ello 

hay mayor afluencia. Este estudio es respaldado por Sánchez et al.(50) afirmando que el uso de las redes 

sociales tiene un gran impacto en el sector hotelero bajo la posición de los que direccionan y administran 

la empresa. Los resultados ante esta investigación es que los medios sociales ayudan para el desarrollo 

empresarial por ello cumplen una gran responsabilidad para el sustento de la empresa. No obstante, 

Huaman et al.(51) recalca que la web es la más importante para los jóvenes. Los resultados evidencian que 

la web es las más importante para los jóvenes y vital para su día a día, por esta razón se conectan diaria 

y usualmente por el móvil estando en Facebook que es su mayor uso. 

Finalmente, respecto al objetivo 3, se concluye que las redes sociales presentan una gran efectividad 

al contactar al cliente puesto que se da el sustento de la empresa, apoyándose de las publicidades. 

Asimismo, Cortés(52) señala que los medios sociales parten de cualquier anuncio o actividad ya sea política 

y social. Por ello, son de gran apoyo para dar conocimiento por medio de las publicidades de cualquier 
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índole. También, Espinoza(27) nos mencionan que los medios sociales son parte de la empresa debido que 

traen la afluencia de compradores. Los medios sociales son parte de la empresa, ya que sin ellas no se 

evidenciaría el turismo. 

 

CONCLUSIONES 

En el presente estudio se evidencio que las redes sociales contribuyen de una manera eficaz en el 

desarrollo de las MYPES debido a que ayuda con la interacción constante a través de la publicidad en la 

página o en otras plataformas como Facebook, páginas web, Instagram y WhatsApp. 

De igual forma, se precisó que las redes sociales impactaron favorablemente en las Mypes de 

transporte de carga por carretera porque atrajeron a nuevos clientes y al mismo tiempo, se tuvo una 

comunicación rápida y directa para sus servicios y así lograron cerrar los servicios de compra. 

De la misma manera, se precisó que las MYPES de transporte de carga, aplicaron un buen uso de las 

redes sociales y es por ello que tuvieron una mejor rentabilidad. 

Por último, se determinó que las redes sociales presentaron una mayor efectividad al tener contacto 

con el cliente, favoreciendo a la empresa puesto que para seguir adelante y con buenos ingresos se 

necesita de nuevos clientes, además proteger y dar un buen servicio a los clientes el cual ha sido de 

mucha ayuda para las organizaciones. Por ello, las redes sociales se encuentran implementadas en casi 

todas las Mypes. 

 

RECOMENDACIONES 

Se Recomendaría en base a la investigación al gerente general de las Mypes de transporte de carga 

por carretera que empleen de una buena manera las redes sociales para así contribuir con el desarrollo 

de la organización. 

Se recomienda al gerente general, de las Mypes de transporte de carga por carretera que para seguir 

impactando en la organización deben actualizarse constantemente para atraer más compradores. 

Aconsejamos al gerente general, de las Mypes transporte de carga por carretera que empleen una 

buena estrategia, en el cual fidelicen a sus clientes y a la vez atraer a clientes nuevos, ya sea por medio 

de las recomendaciones y porque tenga una buena página web, con ello seguirá brindando más servicios 

en el mercado. 

Se recomienda al gerente general que las empresas de transporte de carga por carretera para tener 

un nivel alto de efectividad deberían enfocarse en las redes sociales, dándole prioridad a las plataformas 

tales como whatsapp, Facebook, página web e Instagram. 
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