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ABSTRACT

This research focuses on the need for companies to improve in various areas of performance and achieve
positive outcomes. Twelve key variables were identified, including ethics, global leadership, teamwork,
effective communication, education/training, technology, sustainability, negotiation, financial management,
productivity, decision-making, and corporate happiness, which are essential for the balanced growth of
any organization. These variables represent the twelve hours of the corporate clock and, when properly
managed, balancing the tangible and intangible aspects, they lead to long-term prosperous results.
Additionally, connections were analyzed and established between these variables, the United Nations
Sustainable Development Goals, and Mercader’s Ethical Values Taxonomy. Questionnaires were administered
to graduate professionals, using a Likert scale, to assess the need for these variables in companies. A total of
4,207 responses were obtained, which were analyzed along with the participants’ gender. The results provide
an understanding of the priorities, realities, and relevance of the studied business variables. This research is
novel, as it has not been previously conducted in its entirety or reflected upon the empirical data obtained.
Despite their apparent simplicity, these data represent the realities and effects within the organizational
and business environment. Therefore, this study is highly relevant for entrepreneurs, professionals, traders,
entrepreneurs, educators, and others, as it enables self-analysis, the application of new experiences, and
the attainment of benefits.

Keywords: Company; Corporate Clock; Ethics; Sustainability; Well-Being.
RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la necesidad de las empresas de mejorar en diversas areas de
desempeno y alcanzar logros positivos. Se identificaron 12 variables clave, como ética, liderazgo global,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva, educacion/capacitacion, tecnologia, sostenibilidad, negociacion,
gestion de finanzas, productividad, toma de decisiones y felicidad empresarial, que son fundamentales para
el crecimiento equilibrado de cualquier organizacion. Estas variables representan las doce horas del reloj
empresarial y, cuando se gestionan adecuadamente, equilibrando lo tangible con lo intangible, generan
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resultados prosperos a largo plazo. Ademas, se analizaron y se establecieron conexiones entre estas variables,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y la Taxonomia de Valores éticos de Mercader. Se aplicaron
cuestionarios a profesionales graduados, utilizando una escala de Likert, para evaluar la necesidad de las
variables en las empresas. Se obtuvieron un total de 4.207 respuestas, las cuales fueron analizadas junto con
el género de los participantes. Los resultados obtenidos proporcionan una comprension de las prioridades,
realidades y relevancia de las variables empresariales estudiadas. Esta investigacion es novedosa, ya que
no se ha realizado previamente en su totalidad ni se ha reflexionado sobre los datos empiricos obtenidos.
A pesar de su aparente simplicidad, estos datos representan las realidades y los efectos en el entorno
organizacional y empresarial. Por tanto, este estudio es de gran relevancia para empresarios, profesionales,
comerciantes, emprendedores, educadores y otros, ya que les permite realizar autoanalisis, aplicar nuevas
experiencias y obtener beneficios.

Palabras clave: Empresa; Reloj Empresarial; Etica; Sostenibilidad; Bienestar.

INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, es fundamental que las empresas reconozcan su papel como nlcleos de
produccion o servicio que combinan diversas variables y elementos en busca de un equilibrio progresivo positivo.
Estas variables, representadas por las horas del reloj empresarial, se convierten en una herramienta invaluable
en el contexto empresarial, donde se busca lograr un balance entre conocimientos aplicados tangibles y el
factor humano intangible. 23

Eneste estudio, se pretende presentar una vision mas ampliay multidimensional, denominada "V/H" (variables/
horas del reloj), que atrae el entusiasmo y permite analizar las necesidades y soluciones empresariales. El
proposito de este estudio es analizar y comprender la paradoja que enfrentan las empresas en su afan por
desarrollarse de manera provechosa, sencilla y sustentable. Para lograrlo, es pertinente plasmar la necesidad
de mejorar las doce horas del reloj empresarial (V/H).

Estas horas representan los campos de accion y las variables requeridas para un mejor desempefo y equilibrio
en la vida y el quehacer organizacional y productivo. Ademas, constituye un eslabon fundamental el analisis
las afinidades y relaciones existentes entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, los Valores
Eticos y la Sostenibilidad, con el objetivo de alcanzar una mayor frecuencia de momentos felices. 5

La justificacion de este estudio radica en la aceptacion generalizada de la necesidad de aplicar y mejorar
las V/H para lograr un desarrollo positivo. Las variables del reloj (V/H) estan presentes en todas las empresas y
organizaciones, y su gestion adecuada es esencial para el personal directivo, quienes deben reflexionar y actuar
como ejemplos tanto para su personal interno como externo. ©¢7:8%10

Ademas, estas variables también pueden extenderse a la sociedad y a la familia. En este contexto la ética,
la sostenibilidad y la felicidad constituyen una triada esencial que debe prevalecer conscientemente (ver
Figura 1).
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Figura 1. Triada esencial del Desarrollo equilibrado integral
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3 MercaderV, et al

La interconexion y las areas comunes compartidas por las variables del reloj (V/H) requieren su identificacion
y comprension para trabajar de manera integral y lograr un clima laboral mas feliz." El analisis de los
hallazgos y conclusiones de autores especializados en las diferentes variables consideradas en este estudio es
fundamental, ya que su experiencia y conocimientos actualizados en estos tiempos de incertidumbre y cambios
obligados en todos los ambitos son un recurso valioso. (12131415

Marco Teérico

Se pretende alcanzar unavision mas amplia y multidimensional del concepto de variables del reloj empresarial,
denominada "V/H" (variables/horas del reloj). Esta nueva perspectiva busca explorar las diferentes variables
que influyen en el funcionamiento y éxito de una empresa a lo largo del tiempo, reconociendo que estas
variables no son estaticas, sino que evolucionan y requieren una gestion adecuada en diferentes momentos.

La propuesta de "V/H" implica considerar una amplia gama de variables relevantes para una empresa en
diferentes momentos, como la educacion, la tecnologia, la sostenibilidad, la negociacion, la gestion financiera,
la toma de decisiones y la felicidad en el trabajo. Cada una de estas variables puede tener un impacto
significativo en el éxito y sostenibilidad a largo plazo de una empresa, y su gestion adecuada se vuelve crucial.

Etica (HoraOy 12)

La ética, como variable intangible, desempena un papel fundamental en el ciclo empresarial, ya sea
de manera consciente o inconsciente. Es la fuerza transformadora y el agente esencial de cambio en las
organizaciones, brindando nutricion a las variables tangibles y creando un ambiente favorable, productivo y
armonioso. 1617

La ética no solo se manifiesta a nivel personal, sino que esta presente en los grupos y en la ética empresarial,
también conocida como ética de los negocios.® Su influencia se extiende al capital intelectual y a la
responsabilidad social."® y se aplica en todos los campos de accion, ya sea de manera positiva o negativa,
dependiendo de si se aplican valores éticos o antivalores.®%2122.23)

Ademas, la ética esta estrechamente relacionada con la ética virtuosa @ y diversos tipos de liderazgo
positivo, auténtico,® ético,® gerencia feliz,??® y felicidad laboral.®:3%3"32_ Es importante destacar que la
ética se ha convertido en un aspecto fundamental para la vision y el éxito empresarial, siendo cada vez mas
requerida y respaldada por los directores de diversas organizaciones. 333

Liderazgo (Hora 1)

El tipo de liderazgo practicado en una organizacion, ya sea corporativa o de menor escala, es de vital
importancia para su funcionamiento. El progreso alcanzado en una organizacion depende de la gestion del
liderazgo ejercido y de como se combina el énfasis en la innovacion y la tecnologia aplicada con un liderazgo
efectivo y responsable. 35:36,37,38,39,40)

Este concepto se relaciona con la necesidad de intra-emprendimiento y enfoques practicos de innovacion
en las empresas, los cuales deben ser promovidos y reconocidos por un liderazgo alineado con la vision de
sostenibilidad.“" A medida que la sostenibilidad y el liderazgo interacttan con la inteligencia artificial,“? se
evidencia la importancia de los valores éticos en estos procesos. 434

Por lo tanto, el liderazgo ético se relaciona estrechamente con otros tipos de liderazgo, como el
liderazgo espiritual, ) que incluye variables como sincronia, credibilidad, serendipia, toma de decisiones
equilibradas y equidad. Ademas, se respalda en el liderazgo auténtico, el liderazgo de servicio®” y el liderazgo
transformacional, ¢4 que ha ido creciendo como concepto practico y esencial para el desarrollo. “%

También se destaca el liderazgo afectivo,®que se combina con el cumplimiento responsable. Otros enfoques
relevantes son el liderazgo inspiracional®?>? y el liderazgo de iluminacion interior, que fomenta la toma de
decisiones saludables y productivas sin perjudicar a los demas. Es importante destacar que estos enfoques de
liderazgo positivo son altamente valorados por los directivos, ya que promueven un entorno laboral mejorado,
equilibrado y contribuyen a la felicidad de los miembros de cualquier equipo.¢435:59

Trabajo en equipo (Hora 2)

El trabajo en equipo es fundamental para alcanzar logros conjuntos. Requiere entrenamiento, capacitacion
y fomentar el espiritu de integracion y sentido de pertenencia. Ademas, la diversidad y la cultura de los grupos
desempeifian un papel importante en el trabajo en equipo. 7585

Las competencias de los miembros del equipo varian segin la especialidad, pero todos deben enfocarse en
el objetivo comun y resolver las situaciones que se les presenten.©® Un verdadero desafio se presenta cuando
se trata de un equipo de trabajo de servicio, especialmente si son voluntarios, como ocurre en muchos deportes
a niveles medios, y su relacion con la sensacion de bienestar y satisfaccion. ©162:63

Por otro lado, el trabajo en equipo también se puede apreciar en relacion con la tecnologia y la capacidad
para resolver, de manera agil y con una mentalidad organizacional, situaciones complejas a través de la
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coordinacion y colaboracion mutua.®%) Ademas, la robotica y la inteligencia artificial son herramientas de
gran ayuda para los equipos de trabajo lideres. (©6:67:68)

Comunicacién efectiva (Hora 3)

La comunicacion efectiva es un proceso dinamico que las empresas desean mejorar constantemente, pero
a menudo resulta ser su principal desafio. La comunicacion tiene un impacto significativo en la credibilidad de
las organizaciones y es una parte esencial de su direccion. ©%70.71)

Ademas, forma parte de las soluciones para la complejidad empresarial. La comunicacion también esta
involucrada en ladinamica de lacomunicacion simétrica, en laque intervienen directores, gerentesy supervisores,
cada uno con su capacidad de impacto.” Asimismo, en la educacién organizacional, la comunicacion efectiva
es fundamental, ya que influye en su efectividad. 747576

Por lo tanto, es necesario mantener una comunicacion clara, precisa y coherente en todos los niveles,
para asegurar que la informacion fluya de manera adecuada. Un nuevo desafio ha surgido con el avance de
las ciencias, donde se estan desarrollando nuevas formas de comunicacion con la robotica y la inteligencia
artificial, lo cual esta rompiendo paradigmas a los que estamos acostumbrados. Por tanto, la comunicacion
es la herramienta fundamental para convertir la competitividad en una realidad en cualquier organizacion. @7

Educacién/Capacitacién (Hora 4)

La educacion desempefa un papel fundamental, tanto la que se adquiere en el hogar, que es mas integral,
como la que se recibe en el trabajo, que es necesaria para desarrollar diferentes especialidades. Por lo tanto,
la preparacion de los estudiantes es crucial para sus empleos presentes y futuros, ya que les permite ser mas
competitivos y motivados en su desarrollo profesional.®"

Es importante destacar que la motivacion es esencial en la educacion, y la innovacion resulta un atractivo
necesario para fomentar el entusiasmo, tanto en estudiantes y trabajadores como en profesores y empleadores.
@2 Por lo tanto, es necesario promover una educacion responsable, con vision y conciencia, especialmente
cuando los directores estén dispuestos a analizar las posibilidades en favor de una mayor sostenibilidad que
genere desarrollo. 84

Ademas, existe una relacion importante que debe ser analizada entre las conductas adoptadas y su reaccion y
relacion ética o no ética ante diversas circunstancias de vida, trabajo y el entorno empresarial u organizacional,
lo cual refleja la conducta y educacion asumida.® Por lo tanto, asumir el verdadero papel de la educacion
requiere una cultura ética y moral capaz de mantener una conciencia equilibrada e integra.®# Del mismo
modo, resulta de suma importancia la existencia de una educacion con raices éticas en los estudiantes y las
nuevas generaciones en aras de lograr una mayor felicidad social. 8%

Tecnologia (Hora 5)

La tecnologia estd experimentando un crecimiento vertiginoso y los cambios estan constantemente
presentes. En este contexto, puede haber confusiones que alejen a las personas y empresas del uso adecuado
o tergiversen los valores éticos. Es por eso que se requieren codigos de ética para las empresas que desarrollan
tecnologia.®%"

La tecnologia plantea desafios éticos que deben abordarse para formar a las personas de manera integral, no
solo en conocimientos y rapidez virtual, sino también en valores éticos arraigados.®? Los avances tecnologicos
y la innovacién, con un solido apoyo gerencial, pueden beneficiar a todos con un mejor rendimiento
organizacional,® incluso abordando los desafios de la inteligencia artificial y los riesgos financieros. 4%

Esto induce a la pregunta de si son los seres humanos quiénes se comunican o si es la Inteligencia Artificial
la que cada dia se comunica y genera una continua incertidumbre.®>) Por otro lado, la tecnologia se relaciona
en muchos casos con la ingenieria, por lo que los estudiantes de estas carreras estan directamente involucrados
y se les llama a tomar conciencia de la importancia del factor ético, lo cual también es relevante en todas las
disciplinas del conocimiento. 399,100,101

Sostenibilidad (Hora 6)

La sostenibilidad es una consecuencia del desempefo empresarial que surge de las innovaciones creadas y
de la competitividad tanto de los empleados como de la empresa en si.(® La sostenibilidad de las empresas es
una necesidad fundamental para cualquier directivo, y se puede decir que es lo que garantiza la sostenibilidad
de los propios directivos. (1%

Se ha demostrado que la competitividad, la responsabilidad social, la gestion de la cadena de suministro,
los planes de contingencia y el comportamiento gerencial son vitales para la sostenibilidad. ' De igual forma,
se ha establecido una relacion entre la sostenibilidad y un apego saludable a la empresa o un sentido de
pertenencia, encontrando diferencias a través de la motivacion basada en valores éticos. (19100

Se puede decir que la sostenibilidad requiere la implementacion de diversas aplicaciones y tecnologias
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innovadoras, dentro de las expectativas de cambio y mejora organizacional, para lograr una mayor prosperidad
economica, calidad resultante y equidad social.®, Esto depende de las estrategias de sostenibilidad asumidas,
las cuales generan valor para los miembros de la empresa, ya sea directa o indirectamente. (1% 1%

Negociacion (Hora 7)

Las negociaciones son ideales cuando las partes logran acuerdos basados en la aplicacion de valores éticos.
Esto requiere una teoria normativa adecuada que se enfoque en nociones de negociaciones justas con las
partes interesadas, donde los acuerdos de gestion resultantes se consideren el resultado de una negociacion
equitativa. 10111

En un estudio sobre la aplicacion de leyes en negociaciones internacionales corruptas, los autores destacan
la necesidad de una accion efectiva por parte de los lideres empresariales para abordar esta realidad. Esto lo
pueden lograr a través del empleo de modelos innovadores y dinamicos que les permitan gestionar los riesgos
y obtener una ventaja competitiva frente a sus pares. 1213

Ademas, es importante tener claridad sobre los objetivos para guiar las estrategias utilizadas en cualquier
negociacion."'¥ Estas estrategias deben incluir los elementos para enmarcar la realidad y la situacion, establecer
conexiones y posibilidades, y determinar el orden de gestion, entre otros aspectos. (15110

Por supuesto, la forma de negociar varia considerablemente segin la cultura de las partes involucradas,
incluyendo costumbres y formas diferentes de competir, como es el caso de China y Estados Unidos."” En
muchas negociaciones, los problemas pueden surgir, pero el objetivo de las partes es llegar a acuerdos de
beneficio mutuo. (118119

Gestion de las finanzas (Hora 8)

Las finanzas son fundamentales para el logro de cualquier proyecto, por lo que es crucial abordar este
ambito de manera ética, ya que implica riesgos significativos en la direccion empresarial.(?® También se ha
destacado la importancia de centrarse en la conducta ética para evaluar el desempeiio financiero y mantener
la integridad y transparencia.('2"22)

Es importante mencionar que la alta gerencia esta vinculada a los nUmeros y resultados financieros, por
lo que se requiere responsabilidad y rendicion de cuentas.(?® Esto implica tomar conciencia de los niUmeros
y resultados con una mentalidad ética para lograr la sostenibilidad. Este concepto también se puede aplicar
a nivel gubernamental e institucional, comparando las finanzas publicas y privadas.?¥ Ademas, se deben
considerar estudios que analizan la relacion entre el riesgo financiero y la diversidad de género. (12126

Productividad (Hora 9)

La productividad es una variable que todo empresario busca incrementar y depende de la eficiencia y
efectividad de los procesos, tanto internos como externos, incluyendo el impacto en el medio ambiente.(?”) Se
ha demostrado que el mapeo de competencias esta relacionado de manera significativa con la productividad
organizacional. (829

Se encontré que la competencia de liderazgo tiene un efecto significativo en el desempefo organizacional,
mejorando la productividad de la organizacion. Ademas, se ha demostrado que el crecimiento econémico en las
pequenas y medianas empresas contribuye a aumentar la innovacion y la productividad. 30131

Existen estudios que relacionan la inteligencia artificial con la productividad laboral,"3? y se destaca la
importancia de la productividad competitiva,® que a su vez incluye el factor de innovacion.3 Utilizando la
teoria del liderazgo transformacional, se ha concluido que promover el compromiso, la estabilidad financiera y
mejorar la calidad de vida de los empleados son temas estratégicos clave. (135139

Toma de decisiones (Hora 10)

En el contexto de la globalizacion y la sostenibilidad, la toma de decisiones se vuelve mas compleja debido
a las condiciones de incertidumbre. Por lo tanto, es importante familiarizarse con herramientas progresivas
que apoyen la gestion y la aplicacion del conocimiento adquirido. Investigaciones significativas ofrecen una
perspectiva sobre la toma de decisiones éticas a través de codigos de conducta, y concluye que la familiaridad
con los recursos éticos disponibles puede ser (til para enfrentar dilemas en la practica profesional diaria."3:13®

En cuanto a la toma de decisiones grupales por consenso, se ha propuesto revisar la red de comunicacion
y conexion entre las estructuras jerarquicas, basandose en el consenso con grupos cuyos niveles de autoridad
no ignoren el factor humano. Por lo tanto, es ideal que la toma de decisiones se realice mediante una
gestion ética y moral que garantice credibilidad y una perspectiva inclusiva en cuanto al género. " También
se deben considerar los intereses de los clientes, empleados, proveedores y accionistas, teniendo en cuenta la
transferencia de valor.!.142)

La integracion de la gerencia con todas sus herramientas y conocimientos crea modelos de decision que
promueven la sostenibilidad y estrategias mejoradas.® Asimismo, es importante considerar la creciente
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intervencion e influencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones, analizando tanto sus ventajas
como sus desventajas. (144149

Felicidad empresarial (Hora 11)

La felicidad empresarial se basa en la suma de los niveles de felicidad de las personas que trabajan en la
empresa. Si los lideres y el personal de alto rango mantienen un clima laboral elevado y equilibrado, su ejemplo
se extendera a todos los empleados. Por lo tanto, es crucial que las empresas mantengan un equilibrio en su
aspecto productivo, administrativo y de sociabilidad laboral para lograr un desempefio mayor y mas fructifero.
(28,29)

La satisfaccion de los empleados en el trabajo esta influenciada por factores motivacionales que afectan
su felicidad laboral.*® De manera similar, la actitud positiva y el comportamiento feliz y ejemplar de los CEO
y directores predicen desafios y logros que, al compartirse con los empleados, generan un mejor ambiente y
confianza laboral. Se puede afirmar que la autodeterminacion y el autoconocimiento nos ayudan a mejorar
continuamente en nuestra bisqueda de la felicidad en el trabajo y en todos los aspectos de nuestras vidas.
Esto puede lograrse mediante un liderazgo espiritual que implica ética y conciencia de que nuestras acciones
no perjudican a otros. ®148149,150)

Por otro lado, la gestion de la felicidad en combinacion con la percepcion subjetiva del bienestar y la
satisfaccion en el trabajo ha dado lugar al concepto de "gestion o gerencia feliz" (Happiness management), que
ha ganado una notable proyeccion entre académicos e investigadores en los Ultimos afos.(>" Esto promueve
el aumento de momentos felices en el entorno empresarial, a nivel individual y social, y tiene un impacto
significativamente positivo en la retencion de personal, la productividad, la efectividad, la calidad, la
rentabilidad y la sostenibilidad. 152153

Con una mentalidad organizacional bien preparada, la sostenibilidad tiene mayores posibilidades y muestra
su capacidad de resiliencia al enfrentar tiempos de crisis e imprevistos, lo que requiere numerosas negociaciones
en diferentes ambitos. En este sentido, el factor financiero empresarial desempefia un papel importante para
lograr la productividad efectiva en todas las areas, tanto internas como externas.

Si se asume este ciclo de manera adecuada, se mantendra el entusiasmo, la satisfaccion y una mayor
felicidad para seguir generando ciclos necesarios en el ambito empresarial e incluso a nivel individual (ver
Figura 2). Todo esto conducira a un rol consciente y responsable en la toma de decisiones de los directores y
comités de accionistas, que se extendera a otros niveles y contribuira a la resolucion de situaciones y al disfrute
de los logros obtenidos.

“Felicidad Etica  Liderazgo

Empresarial Global
Toma de e:l':b;tijoo
Decisiones \ qup
;, . d" / NECESIDADES ﬁ TmfllntifaciénT
-“ roductivid ‘_d{\ EMPRES ES ’f' | efectiva |
\ .‘\\. I‘;. /
Gestionde Educacién /
i Capacitacion/
. Finanzas
Negociacion 7 Tecnologia
Sostenibilidad

Figura 2. El reloj de las necesidades empresariales

Adicionalmente, la Tabla 1 ha sido elaborada con el propoésito de visualizar y comparar las variables que
conforman las necesidades empresariales fundamentales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS) y los valores éticos. Esta tabla muestra como estas variables se relacionan entre si, formando una
red dinamica que afecta a diferentes areas del desarrollo empresarial, institucional y social.
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Esta apreciacion surge a partir del analisis de la tabla, respaldado por la opinion de varios expertos a través
de una triangulacion de perspectivas. Estas relaciones son consideradas de gran importancia en todos los niveles
y sugieren que hay areas de investigacion adicionales que explorar en relacion con las variables resultantes de
este estudio y otras variables emergentes.

Es relevante destacar que todas las variables y los grupos de afinidad de estas variables, de manera directa
o indirecta, estan relacionadas con los resultados y sus consecuencias. A pesar de que solo se citan algunas de
estas relaciones en las conclusiones, se reconoce que existen muchas otras interconexiones significativas.
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METODOS

La investigacion se basa en un enfoque mixto con enfoque evolucionista que busca el crecimiento individual
y empresarial de manera conveniente y (til, sin causar dafo o perjuicio a nadie, promoviendo la sostenibilidad
y aplicando valores éticos. El objetivo es alcanzar una mayor frecuencia de momentos felices que puedan ser
compartidos en el transcurso de la vida. 154135156

Para corroborar la necesidad de las variables de estudio, se llevd a cabo una investigacion descriptiva de
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y transaccional. La poblacion objetivo consistio
en titulados universitarios ubicados en Tijuana, México. Se utilizd un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, y el tamano de la muestra fue de 4 207 participantes, de los cuales 2 231 eran hombres y 1 976 eran
mujeres (tabla 2).

Tabla 2. Muestra de necesidades y Variables V/H

Necesidades Empresariales Género Total
M F
Variable Variable No. No. No.
Etica Et 170 164 334
Liderazgo Global Lid 242 160 402
Trabajo en equipo T.Eq 270 240 510
Comunicacion efectiva Comu 127 112 239
Educacion Edu 162 175 337
Tecnologia Tec 174 160 334
Toma Decisiones T.Dec 209 165 374
Negociacion Neg 127 111 238
Gestion de Finanzas GFin 170 162 332
Productividad Prod 168 204 372
Sostenibilidad Sos 243 159 402
Felicidad Fel 169 164 333
Total 2231 1976 4207

La investigacion utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, mediante cuestionarios con
preguntas cerradas, aplicados a personal de gerencia o con cargos directivos en empresas. Los cuestionarios
incluyeron una pregunta de investigacion comdn, que indagaba sobre el grado de necesidad percibida en la
empresa en relacion a la ética, el liderazgo global, el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, la educacion,
la tecnologia, la toma de decisiones, la negociacion, la gestion de finanzas, la productividad, la sostenibilidad y
la felicidad empresarial. La informacion se recopil6 a partir de las diferentes variables mencionadas (ver Figura
2). Se utilizo una escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta: 5: Extremadamente necesario, 4: Muy
necesario, 3: Moderadamente necesario, 2: Poco necesario, 1: No necesario. Ademas, los datos se asociaron al
género de los participantes.

RESULTADOS

El analisis de los datos se realiza con estadistica descriptiva, a partir de las frecuencias. Los datos estan
expresados en la tabla 3 donde se observan las frecuencias de cada una de las doce variables de estudio. Estas
han sido tabuladas por género masculino (M) y femenino (F).

En todas las horas, variables del reloj empresarial (V/H), la suma de Extremadamente necesario y Muy
necesario es mayor del 90%, excepto en Liderazgo que alcanza un 89%. Por otra parte, es muy interesante que,
en la Comunicacion efectiva, el aspecto Muy necesario alcanza el 92% vy, solo alcanza un 1%, el extremadamente
necesario en ambos géneros.

Un aspecto que se ve fuertemente marcado en los graficos es como, ambos géneros (masculino y femenino)
ubican en el rango de “extremadamente necesario” a la ética, la felicidad, y la gestion de finanzas.

Asi mismo, se observa una modificacion en el rango de “muy necesario”, pues mientras el género masculino
prioriza la comunicacion efectiva, seguida de la negociacion y el trabajo en equipo el género femenino prioriza
la toma de decisiones, la comunicacion efectiva y la productividad.

Una respuesta caracteristica de ambos géneros es que, la educacion y la tecnologia, si bien las ubican en el
rango de “muy necesario” se les da un menor porcentaje. Ademas, se observa que ambos géneros colocan en

https://doi.org/10.56294/sctconf2024739
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un buen nivel el liderazgo global y la sostenibilidad al ubicarlas, con algo de ventaja sobre la productividad y el
trabajo en equipo. Se consideran los resultados de importancia, ya que generan una herramienta de apoyo para
los empresarios y gerentes conociendo mejor posibles tendencias que podrian profundizarse.

DISCUSION
La investigacion se centro en doce variables (ética, liderazgo global, trabajo en equipo, comunicacion

efectiva, educacion, tecnologia, sostenibilidad, negociacion, gestion de finanzas, productividad, toma de
decisiones y felicidad) consideradas de alto impacto en las necesidades empresariales. Estas variables son

https://doi.org/10.56294/sctconf2024739
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fundamentales en cualquier empresa u organizacion, independientemente del nivel, lugar, cultura o tipo de
empresa.(157,158,159,160)

Una de las paradojas identificadas fue la alta necesidad de estas variables empresariales, pero la dificultad
para satisfacerlas adecuadamente a lo largo del tiempo. Se plantea la necesidad de reconocer a los responsables
y las condiciones que limitan su implementacion efectiva. Ademas, se destaca la importancia de tomar
conciencia de estas variables en el sector empresarial e institucional. (16",162,163,164)

Elanalisis empirico reveld que la éticay la felicidad en el trabajo son conceptos considerados extremadamente
necesarios en el ambito empresarial, y tienen una fuerte relacién con una gestion financiera y empresarial
adecuada, lo que a su vez conduce a una mayor sostenibilidad empresarial. Estos hallazgos subrayan la
importancia de abordar estos aspectos en el desarrollo de estrategias empresariales y en la toma de decisiones.
(165,166,167,168)

Se observo que el género no fue un factor fundamentalmente diferenciador en la mayoria de las variables
estudiadas, excepto en la toma de decisiones, donde se encontré una diferencia significativa. Esto resalta
la necesidad de promover la participacion equitativa de género en los procesos de toma de decisiones
empresariales. (16%170,171,172)

Este estudio pone de relieve la compleja interaccion entre el Reloj Empresarial y los ODS desde una perspectiva
ética, sostenible y de bienestar. Los hallazgos resaltan la importancia de las variables empresariales estudiadas
y su relacion con una gestion efectiva, la sostenibilidad y el logro de los ODS. Este analisis proporciona una
base solida para futuras investigaciones y la implementacion de estrategias empresariales que promuevan el
desarrollo sostenible y el bienestar en todas las organizaciones.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se centra en la relacion de doce variables clave (ética, liderazgo global, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, educacion, tecnologia, sostenibilidad, negociacion, gestion de finanzas, productividad,
toma de decisiones y felicidad). Se destaca la importancia de tomar conciencia de estas variables en el sector
empresarial e institucional.

Existe una alta necesidad de estas variables empresariales, pero resulta paradojico que no se hayan satisfecho
adecuadamente a lo largo del tiempo. Es fundamental identificar a los responsables y las condiciones para
abordar esta situacion. Cada una de las variables estudiadas es esencial en cualquier empresa u organizacion,
independientemente del nivel, lugar, cultura o tipo de empresa. Se insta a aprovechar y aplicar estas variables
en el ambito empresarial.

El analisis empirico realizado destaca la importancia de la ética y la felicidad en el trabajo como conceptos
empresarialmente necesarios, y su relacion con una gestion financiera y empresarial adecuada, lo que conduce
a una mayor sostenibilidad. Es fundamental tener en cuenta los valores relacionados con la conducta social,
el crecimiento y los valores internos o espirituales para satisfacer las necesidades empresariales y lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Limitaciones y Recomendaciones

Este trabajo tiene limitaciones y retos asociados al tipo de estudio, por lo que se sugiere ampliar la
investigacion y realizar trabajos comparados para contrastar los resultados.

Se recomienda aplicar estudios similares con muestras de diferentes paises, culturas y generaciones, asi
como con profesionales y estudiantes universitarios.

Futuras lineas de investigacion

Se plantea la necesidad de investigar las necesidades empresariales con nuevos instrumentos de medicion y
en combinacidn con los valores éticos, lo que podria brindar nuevas variables emergentes.

Se sugiere realizar ponderaciones en las variables obtenidas por cada participante de las muestras
seleccionadas para obtener resultados mas precisos y desarrollar nuevos métodos.

Aplicar los nuevos métodos desarrollados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abrira nuevas
posibilidades de investigacion en areas relacionadas con la sostenibilidad a nivel global.

Los responsables del éxito y fracaso empresarial estan estrechamente vinculados con los lideres, su ética 'y
la gestion de las variables empresariales en una sociedad tecnologica.
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